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Oddziat 1 — Cele Polityki, ujawnianie, odstepstwa

§1.

Polityka tadu wewnetrznego w Orzesko-Knurowskim Banku Spoéfdzielczym z siedzibg w

Knurowie, zwana dalej Politykg, stanowi narzedzie implementaciji i realizacji przyjetych przez

Bank:

1) ,Zasad tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”, zwanych dalej ,Zasadami”,
ktére zostaty okreslone w Uchwale 218/2014 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 22
lipca 2014r.

2) Zasad okreslonych w projekcie Rekomendacji Z Komisji Nadzoru Finansowego dotyczacej
zasad tadu wewnetrznego w bankach, zwanej z dalszej czesci Rekomendacjg

przy czym zasady tadu Kkorporacyjnego, ktére odnoszg sie do wszystkich instytucji

nadzorowanych przez Komisje Nadzoru Finansowego, stosowane sg jezeli przepisy

szczegotowe w radze ustawy lub rekomendacji nadzorczej skierowanej do bankéw, nie
stanowi inaczej. W przypadku, gdy zakres Rekomendacji pokrywa sie z zakresem Zasad,

pierwszenstwo majg postanowienia Rekomendacji. W zakresie nieuregulowanym w

rekomendaciji, zastosowanie majg Zasady.

Niniejsza Polityka stanowi zbior zasad okreslajgcych relacje wewnetrzne i zewnetrzne

Banku, w tym relacje z udziatowcami i klientami, organizacje, funkcjonowanie nadzoru

wewnetrznego oraz kluczowych systeméw i funkcji wewnetrznych, a takze organéw

statutowych i zasad ich wspétdziatania. Polityka uwzglednia wnioski i zalecenia Komis;ji

Nadzoru Finansowego wynikajgce z obserwacji i doswiadczen zwigzanych z prowadzonymi

dziataniami nadzorczymi, w tym ustaleniami inspekcji przeprowadzonych w bankach, oceng

rozwigzan statutowych bankéw i innymi dziataniami nadzorczymi.

Podstawowe cele Polityki to:

1) zapewnienie zgodnosci dziatan Banku z Zasadami,

2) zapewnienie efektywnych mechanizméw wdrozenia Zasad w Banku,

3) wskazanie zadan poszczegoélnych organow Banku, jak réwniez komérek organizacyjnych
w zakresie realizacji przyjetych przez Bank Zasad,

4) wskazanie mechanizmdw ujawnien w zakresie realizacji Zasad,

5) upowszechnienie dobrych praktyk oraz przeciwdziatanie stosowaniu przez Bank, w
zakresie objetym Rekomendacjg, nieprawidtowych praktyk zwiekszajgcych ryzyko
dziatalnosci, co w konsekwencji winno sie przyczyni¢ do odpornosci na trudne warunki
rynkowe i umocnienie pozycji rynkowej oraz stabilny i zrownowazony rozwdj z
zachowaniem norm prawnych i warto$ci etycznych.

§2.

Zasady tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych zostaly przyjete przez Bank

Uchwatg Zarzadu nr 7/61/0K/2014 z dnia 10 grudnia 2014r. oraz Uchwatg Rady Nadzorczej

nr 6/9/2014 z dnia 18 grudnia 2014r., jako istotny dokument programowy w zakresie

strategicznej polityki Banku. Zasady tadu Korporacyjnego zostaty przyjete przez Zebranie

Przedstawicieli na mocy Uchwaty nr 14/2015 z dnia 26 marca 2015r.

Bank dazy do stosowania w jak najszerszym zakresie zasad okreslonych w Zasadach tadu

Korporacyjnego oraz projekcie Rekomendacji ,Z” - 2z uwzglednieniem zasady

proporcjonalnosci wynikajgcej ze skali, charakteru dziatalnosci oraz specyfiki prowadzone;j

przez Bank dziatalnosci, na ktérg sktada sie:

1) forma prawna dziatania, w tym fakt zrzeszenia sie w Banku Polskiej Spétdzielczosci SA
(dalej BPS) i przystgpienie do Systemu Ochrony Zrzeszania BPS,

2) rozmiar dziatalnosci Banku, ktéry plasuje Bank wsréd 6 grup do Il grupy bankéw
spotdzielczych zrzeszonych w BPS, w ktérej suma bilansowa byta wyzsza niz 500 min zt i
nie przekraczata 1 min. z,

3) rodzaje ryzyka zwigzane z prowadzong dziatalnoscia,

4) wewnetrzna organizacja, ktérej ramy okresla Regulamin ,Struktura organizacyjna”,

5) struktura wtascicielska, a zwlaszcza spotdzielczy charakter i polski kapitat oraz
rozproszenie funduszu udziatowego i skupienie w zdecydowanej wiekszosci w rekach
0s0b fizycznych.

Bank udostepnia na stronie internetowej oraz w placoéwkach Banku informacje o zakresie

stosowaniu Zasad tadu Korporacyjnego, z uwzglednieniem zasad okreslonych w projekcie
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2.

Rekomendacji ,Z° Komisji Nadzoru Finansowego, w tym informacje o odstgpieniu od

stosowania okreslonych zasad. Informacja podawana jest w formie Oswiadczenia Banku.

Zasady powinny by¢ stosowane w Banku jako strategiczne wytyczne do:

1) planowania,

2) organizowania,

3) funkcjonowania Banku,

4) jako wazne kryterium oceny funkcjonowania Banku zgodnego z dobrymi praktykami i
przyjetymi standardami.

§3.

Odstapienie od stosowania okreslonych zasad w petnym zakresie moze nastgpi¢ wytgcznie

w przypadku:

1) kolizji prawa tj. faktu, ze przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego uniemozliwiajg
stosowanie sie do danej zasady, podobnie jak wytyczne europejskich organéw nadzoru
lub rekomendacje KNF, czy tez zobowigzania, deklaracje lub indywidualne zalecenia,

2) oceny instytucji nadzorowanej, ze wprowadzenie danej zasady byloby nadmiernie
ucigzliwe,

3) oceny instytucji nadzorowanej, ze wprowadzenie danej zasady jest nieproporcjonalne do
skali, charakteru dziatalnosci oraz jej specyfiki.

Odstgpienie od stosowania okreslonych zasad powinno by¢ uzasadnione i udokumentowane

a informacja o odstgpieniu od stosowania okreslonych Zasad stanowi element Oswiadczenia

Banku.

§4.

Oddziat 2 — Terminologia

Uzyte w Polityce pojecia oznaczaja:

1) Bank — w Orzesko-Knurowski Bank Spoétdzielczy z siedzibg w Knurowie,

2) KAW - Komoérka audytu wewnetrznego w Orzesko-Knurowskim Banku Spotdzielczym z
siedzibg w Knurowie,

3) KRBZ - Komérka ds. Ryzyka Braku Zgodnosci w Orzesko-Knurowskim Banku
Spotdzielczym z siedzibg w Knurowie,

4) Rada Nadzorcza — Rada Nadzorcza Orzesko-Knurowskiego Banku Spétdzielczego
siedzibg w Knurowie,

5) Rekomendacja Z — projekt Rekomendacji ,Z” Komisji Nadzoru Finansowego dotyczacej
zasad tadu wewnetrznego w bankach,

6) Zarzad — Zarzad Orzesko-Knurowskiego Banku Spotdzielczego siedzibg w Knurowie,

7) Zasady - dokument ,Zasady fadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” wydany
przez Komisje Nadzoru Finansowego 22 lipca 2014 roku.

Oddziat 3 - Zadania organéw i komérek organizacyjnych w zakresie Polityki

§5.

Walne Zgromadzenie (Zebranie Przedstawicieli)
Walne Zgromadzenie (Zebranie Przedstawicieli) sprawuje nadzér nad stosowaniem Zasad,
Rekomendac;ji Z i Polityki w Banku.
Walne Zgromadzenie (Zebranie Przedstawicieli) w szczegdlnosci, zgodnie ze swoimi
kompetencjami:
1) uchwala zmiany w Statucie Banku,
2) przyjmuje i zatwierdza sprawozdanie Zarzadu i Rady Nadzorczej,
w tym w zakresie stosowania Zasad tadu korporacyjnego.
Walne Zgromadzenie (Zebranie Przedstawicieli) przyjmuje wyniki oceny rocznej stosowania
Zasad, dokonanej przez Rade Nadzorcza.

§6.

Rada Nadzorcza
Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad stosowaniem Zasad, Rekomendacji ,Z” i Polityki w
Banku.
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2. Rada Nadzorcza w szczegdlnosci, zgodnie ze swoimi kompetencjami:

1) przyjmuje i dba o wiasciwg jakos$¢ i zgodnos¢ z Zasadami regulacji wewnetrznych i
planéw, w tym planéw strategicznych,

2) podejmuje decyzje dotyczace sktadu i zasad funkcjonowania Zarzadu, a takze dokonuje
oceny odpowiednio$ci poszczegolnych cztonkéw oraz organu jako catosci, przyktadajgc
szczegolng wage do:

a) profesjonalizmu i etyki oséb wchodzgcych w jego sktad,

b) oceny czy indywidualne kompetencje poszczegolnych czionkéw organu
zarzgdzajgcego dopetniajg sie w taki sposob, aby mozliwe byto zapewnienie
odpowiedniego poziomu kolegialnego zarzadzania Bankiem (odpowiednia kompozycja
cech indywidualnych.

3) nadzoruje posiadanie wiasciwej struktury organizacyjnej, w szczegolnosci obejmujgcej
zarzadzanie i sprawowanie kontroli, systemy sprawozdawczosci wewnetrznej, przeptywu i
ochrony informacji oraz obiegu dokumentéw, a takze nadzoruje witasciwe zarzadzanie
ryzykiem konfliktu interesu,

4) nadzoruje mechanizmy nadzoru wewnetrznego z odpowiednim systemem zarzgdzania
ryzykiem, kontroli wewnetrznej, audytu wewnetrznego, zarzgdzania ryzykiem braku
zgodnosci, w tym system wykrywania nieprawidtowosci lub stanéw zagrazajgcych
bezpieczenstwu funkcjonowania Banku,

5) nadzoruje plany ciggtosci dziatania majgce na celu zapewnianie ciggtosci dziatania i
ograniczenia strat na wypadek powaznych zaktécen w dziatalno$ci podmiotu.

6) nadzoruje polityke wynagradzania, w szczegolnosci obejmujgcg Zarzad,

7) nadzoruje respektowanie ochrony praw i zapewnienie mozliwosci rozwoju pracownikéw w
celu budowania wartosci i reputacji Banku,

8) nadzoruje dobre relacje Banku z klientami, w tym rzetelne informowanie klientow,

9) nadzoruje polityke informacyjng Banku rozumiang jako wiasciwy dostep do informacii
zarowno klientom, jak i cztonkom Banku.

3. Rada Nadzorcza dokonuje regularnej, corocznej udokumentowanej oceny stosowania Zasad.
4. Wpyniki tej oceny sg udostepniane na stronie internetowej instytucji nadzorowanej oraz
przekazywane pozostatym organom Banku.

§7.
Zarzad Banku
1. Zarzad dziatajgc w interesie Banku powinien mie¢ na wzgledzie treS¢ Zasad, a takze
przepisy prawa, regulacje wewnetrzne oraz rekomendacje nadzorcze.
2. Zarzad w ramach swoich kompetenciji i zadan, z uwzglednieniem Zasad:

1) odpowiada za opracowanie i wdrozenie regulacji wewnetrznych i planéw, w tym planéw
strategicznych, przedstawia je do akceptacji Radzie Nadzorczej lub przyjmuje regulacje
wewnetrzne i plany bedgce w kompetencjach Zarzadu,

2) podejmuje decyzje kadrowe i dokonuje oceny oséb kluczowych, przyktadajgc szczegdlng
wage do ich profesjonalizmu i etyki,

3) opracowuje i wdraza strukture organizacyjng, a takze dokonuje wiasciwego podziatu
zadan i opracowuje oraz wdraza mechanizmy zarzgdzania ryzykiem konfliktu interesu,

4) opracowuje, wdraza, zapewnia poprawne i efektywne mechanizmy nadzoru
wewnetrznego z odpowiednim systemem zarzadzania ryzykiem, kontroli wewnetrznej,
audytu wewnetrznego, zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci, w tym system wykrywania
nieprawidtowosci lub standéw zagrazajgcych bezpieczenstwu funkcjonowania Banku,

5) zapewnia poprawne i efektywne plany ciggtosci dziatania majgce na celu zapewnianie
ciggtosci dziatania i ograniczenia strat na wypadek powaznych zakidcen w dziatalnosci
podmiotu,

6) opracowuje i wdraza, a takze zapewnia poprawne i efektywne dziatanie polityki
wynagradzania obejmujgcg osoby kluczowe (z wyjgtkiem Zarzgdu),

7) opracowuje i nadzoruje poprawne i efektywne dziatanie polityki kadrowej, nakierowanej na
respektowanie ochrony praw, a takze zapewnienie mozliwosci rozwoju pracownikow,

8) dba o dobre relacje Banku z Klientami, w tym zapewnia rzetelne informowanie klientow,

9) opracowuje i wdraza polityke informacyjng Banku rozumiang jako wiasciwy dostep do
informacji zaréwno klientom, jak i cztonkom Banku.

3. Wdrazanie przez Zarzad Zasad obywa sie poprzez:
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1.

1) praktyczne dziatania,

2) przygotowania odpowiednich regulacji wewnetrznych,

3) podjecia okreslonych decyzji lub wprowadzenia mechanizméw zapewniajgcych ich
wdrozenie.

Zarzad odpowiednio reaguje na naruszenia Zasad i Rekomendacji.

§8.
Komérka ds. ryzyka braku zgodnosci
Opracowuje i przedstawia Zarzgdowi oraz Radzie Nadzorczej okresowg, roczng informacje o:

1) przestrzeganiu Zasad, z oceng stopnia zgodnosci dziatania Banku z Zasadami,
2) stopniu realizacji wdrozenia Zasad wg przyjetego Harmonogramu.

Informacja sporzgdzana jest na podstawie:

1) Informacji uzyskanych z innych komodrek organizacyjnych Banku, Komorki audytu

wewnetrznego,

2) wynikow kontroli zewnetrznych dokonywanych przez odpowiednie organy,
3) wiasnych badan eksperckich.

§9.

Komoérka audytu wewnetrznego

Uwzglednia w swoich badaniach obowigzek przestrzegania Zasad i przedstawia oceniajgc obszar
poddany audytowi swoje wnioski Zarzgdowi oraz Radzie Nadzorczej w raportach pokontrolnych.

§10.
Pracownicy Banku

Wszystkie jednostki i komorki organizacyjne Banku sg odpowiedzialne zgodnos$¢ dziatan z
Zasadami i Polityka.

1.

Rozdziat 1
Organizacja i struktura organizacyjna Banku

§11.
Organizacja Banku umozliwia osigganie dtugoterminowych celéw prowadzonej dziatalnosci.
Organizacja okreslona w Regulaminie Struktura organizacyjna i Regulaminie organizacyjnym
(zwanymi w dalszej czesci Regulacjami organizacyjnymi) uwzglednia dtugofalowe cele
dziatalnosci Banku zawarte w:
1) Strategii rozwojowej,
2) Strategii rozwoju IT, bedgcej wyodrebnionym elementem Strategii rozwojowej,
3) Strategii zarzgdzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka.
Zgodnie z postanowieniami Statutu Regulamin Struktura organizacyjna uchwalany jest przez
Zarzad i zatwierdzany przez Rade Nadzorczg, natomiast Regulamin organizacyjny uchwalany
jest przez Zarzad Banku.
Organizacja Banku obejmuje zarzgdzanie i sprawowanie kontroli, systemy sprawozdawczosci
wewnetrznej, przeptywu i ochrony informacji oraz obiegu dokumentéw, co zostato nalezycie
uregulowane w odpowiednich regulacjach wewnetrznych. Regulacje organizacyjne
uwzgledniajg podziat zadan okreslony w Uchwale 258/2011 KNF. Strategie Banku,
zatwierdzane przez Rade Nadzorczg, stanowig zbior zasad majgcych na celu realizacje
kierunkow dziatan uchwalanych przez Zebranie Przedstawicieli. Poza Regulacjami
organizacyjnymi do podstawowych uregulowan wewnetrznych w przedmiotowym zakresie
zaliczamy:
1) Regulamin dziatania Rady Nadzorczej uchwalany przez Zebranie Przedstawiciel,
2) Regulamin dziatania Zarzgdu uchwalany przez Rade Nadzorcza,
3) Regulamin kontroli wewnetrznej uchwalany przez Zarzad i zatwierdzany przez Rade
Nadzorcza,
4) Instrukcja sporzadzania informacji zarzadczej (SIZ) uchwalana przez Zarzad i
zatwierdzana przez Rade Nadzorczg,
5) Instrukcji obiegu dokumentéw ksiegowych uchwalana przez Zarzad Banku,
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6) Instrukcja: ,Zasady przeptywu informacji i dokumentacji zwigzanej z podejmowaniem
decyzji”.
7) Polityki Banku.
3. Organizacja Banku ma odzwierciedlenie w strukturze organizacyjne;.
4. Bank, zgodnie z niniejszg Politykg, zapewnia jawnosc¢ struktury organizacyjnej uregulowanej
w regulacjach wewnetrznych tej struktury poprzez zamieszczenie struktury organizacyjnej na
stronie internetowej Banku (www. okbank.pl) oraz placéwkach Banku.

§12.

1. Bank posiada przejrzystg oraz adekwatng do skali i charakteru prowadzonej dziatalnosci oraz
podejmowanego ryzyka strukture organizacyjng, w ktérej podlegtos¢ stuzbowa, zadania oraz
zakres obowigzkow i odpowiedzialnosci sg wyraznie przypisane i odpowiednio podzielone.
Struktura organizacyjna obejmuje i odzwierciedla caty obszar dziatalnosci Banku wyraznie
wyodrebniajgc kazdg kluczowa funkcje w obrebie wykonywanych zadan. Dotyczy to zaréwno
podziatu zadan jak i odpowiedzialnosci pomiedzy czionkéw Zarzadu Banku, a takze podziatu
zadan i odpowiedzialno$ci pomiedzy komdérki organizacyjne centrali, jednostki terenowe oraz
poszczegodlne stanowiska albo grupy stanowisk. Regulaminy organizacyjne oraz inne
dokumenty wydane zgodnie ze Statutem, jednoznacznie okreslajg podlegtosé stuzbowa,
zakres zadan, odpowiedzialnosci i kompetencji zarébwno na poziomie Centrali Banku, jak
réwniez pozostatych jednostek organizacyjnych, do ktérych nalezg Oddziaty. Podziat zadan
pomiedzy cztonkami Zarzgdu okreslony jest w Regulaminie dziatania zarzadu.

2. Struktura organizacyjna Banku okreslona zostala w taki sposéb, by nie zachodzity
watpliwosci, co do zakresu zadan i odpowiedzialnosci odpowiednich komoérek
organizacyjnych, jednostek terenowych i stanowisk lub grup stanowisk, a zwtaszcza, by nie
dochodzito do naktadania sie na siebie obowigzkow i odpowiedzialnosci komorek
organizacyjnych, jednostek terenowych i stanowisk Iub grup stanowisk. Struktura
organizacyjna podlega okresowym przeglgdom zarzgdczym pod katem podziatu zadan,
jednoznacznosci ich przypisania, unikania konfliktu intereséw i powigzan personalnych oraz z
uwzglednieniem optymalizacji rozwigzan ze szczegdélnym uwzglednieniem ich centralizacji i
automatyzacji. Struktura organizacyjna podlega okresowemu przeglgdowi pod katem
skutecznosci przyjetych rozwigzan w perspektywie zintegrowanego systemu zarzgdzania
ryzykiem, a zwtaszcza zarzgdzania ryzykiem operacyjnym. Przeglad dokonywany jest przez
Zarzgd Banku nie rzadziej niz raz w roku, zgodnie z zasadami okreslonymi w Instrukcji
dokonywania przegladéw zarzadczych, przeglgdu ICAAP oraz przeglgdu struktury
organizacyjnej. Wyniki przegladu struktury podlegajg raportowaniu Radzie Nadzorczej. Wyniki
przegladu stanowig podstawe dokonywanych zmian i uzupetnien ukierunkowanych na
centralizacje i automatyzacje procesdw w celu optymalizacji i koordynacji dziatann oraz
zapewnienia mechanizmow kontrolnych.

§13.
Bank przestrzega wymogow wynikajgcych z przepisow prawa oraz uwzglednia rekomendacje
nadzorcze wydane przez odpowiednie organy nadzoru, w szczegodlnosci przez KNF, a takze
zobowigzania lub deklaracje sktadane wobec organéw nadzoru oraz uwzglednia indywidualne
zalecenia wydane przez organy nadzoru. Zapisy obowigzujgcych regulacji w zakresie budowy i
organizacji struktury organizacyjnej uwzgledniajg wymogi obowigzujgcych przepiséw prawa i
rekomendaciji nadzorczych w szczegdlnosci:

1) Ustawy Prawo bankowe (tekst jedn. Dz. U. z 2015, poz. 128 z pdzn. zm),

2) Ustawy Prawo spétdzielcze (tekst jedn. Dz. U z 2015, poz. 21),

3) Ustawy o funkcjonowaniu bankéw spodtdzielczych, ich zrzeszaniu i bankach zrzeszajgcych
(tekst jedn. Z 2015, poz.2170 z pdzn zm.),

4) Uchwaty 258/2011 z 4 listopada 2011r. KNF w sprawie w sprawie szczegotowych zasad
funkcjonowania systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz
szczegotowych warunkow szacowania przez banki kapitatu wewnetrznego i dokonywania
przeglgdoéw procesu szacowania i utrzymywania kapitatu wewnetrznego oraz zasad
ustalania polityki zmiennych sktadnikow wynagrodzeh osob zajmujgcych stanowiska
kierownicze w banku,
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5) Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2013/575/UE z dnia 26 czerwca
2013r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm
inwestycyjnych,

6) Rekomendacji ,M” KNF dotyczgcej dobrych praktyk w zakresie zarzgdzania ryzykiem
operacyjnym oraz innych rekomendacji KNF,

7) Rekomendaciji ,H” KNF dotyczacej systemu kontroli wewnetrznej w bankach,

8) Wytycznych Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego (EBA) EBA/GL/2012/06 z dnia
22 listopada 2012r.

9) Projektu rekomendacji ,Z” Komisji Nadzoru Finansowego dotyczgcej zasad ftadu
wewnetrznego w bankach, przy czym zmiany wprowadzone na mocy uchwaty zarzadu z
5 maja 2016r. obejmujg pierwszy etap dostosowania do wymogow rekomendac;ji ,Z”.

§14.

Bank okresla witasne cele strategiczne przy uwzglednieniu charakteru oraz skali prowadzonej
dziatalnosci. Cele ogolne okreslone w kierunkach dziatania zgodnie ze Statutem Banku
uchwalane sg corocznie przez Zebranie Przedstawicieli. Strategia rozwoju Banku okreslana
na okresy wieloletnie opracowana jest na podstawie Instrukcji opracowania i monitorowania
Strategii. Projekcja poszczegdlnych elementéw strategii rozwojowej dokonywana jest przez
wyznaczone komorki organizacyjne wg okreslonych wytycznych, a nastepnie uchwalana
przez Zarzad i zatwierdzana przez Rade Nadzorczg. Raport z realizacji Strategii rozwoju
sporzgdzany przez wyspecjalizowang komoérke i prezentowany jest w okresach rocznych
Zarzadowi, ktory dokonuje oceny realizacji zatozen, a nastepnie Radzie Nadzorczej.
Strategia rozwoju podlega regularnemu przeglagdowi minimum w okresach rocznych.
Strategia rozwoju stanowi baze do planowania operacyjnego, sporzgdzanego wg zasad
okreslonych w Instrukcji sporzgdzania i monitorowania planu ekonomiczno-finansowego oraz
stanowi punkt odniesienia i ocen zgodnosci wdrazanych lub modyfikowanych produktéw oraz
zmian organizacyjnych. Zasady organizacji oraz procesy wewnetrzne dotyczgce systemu
zarzadzania ryzykiem w Banku w ujeciu zintegrowanym okreslone zostaty w Strategii
zarzgdzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka, uchwalanej przez Zarzad Banku oraz
zatwierdzanej przez Rade Nadzorczg. Strategia zarzgdzania poszczegdlnymi rodzajami
ryzyka stanowi baze do okreslania poszczegolnych Polityk oraz poszczegdlnych Instrukcii
zarzgdzania ryzykiem.
Organizacja Banku umozliwia osigganie zaktadanych strategicznych celéw z uwzglednieniem
koniecznosci efektywnego monitorowania ryzyka wystepujgcego w jego dziatalnosci.
Realizacja przyjetych zatozen celéw strategicznych zawartych w Strategii rozwoju oraz
Strategii zarzgdzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka jest monitorowana oraz nadzorowana
przez Zarzad i Rade Nadzorczg. Zarzad Banku dokonuje analizy wptywu znaczgcych zmian w
otoczeniu gospodarczym lub prawnym na osiggniecie wyznaczonych celéw.
Organizacja Banku umozliwia niezwloczne podejmowanie odpowiednich dziatan
w sytuacjach nagtych, gdy konieczne jest odstgpienie lub nie jest mozliwe realizowanie
przyjetych celdw strategicznych z powodu nieoczekiwanych zmian w otoczeniu
gospodarczym lub prawnym Banku albo, gdy dalsza realizacja przyjetych celow moze
prowadzi¢ do naruszenia norm okreslonych regulacjami dotyczagcymi prowadzenia
dziatalnosci przez Bank lub ustalonych zasad postepowania. Zarzgd Banku uchwalit i wdrozyt
zatwierdzong przez Rade Nadzorczg Polityke kadrowa, ukierunkowang na
proefektywnosciowym zarzadzaniu zasobami kadrowymi, zmierzajgcg w kierunku
harmonizacji pracy przy rownoczesnym ukierunkowaniu na pozycje ekonomiczng i rynkows.
Narzedziem realizacji Polityki kadrowej jest Instrukcja zarzgdzania kadrami, obejmujgca
proces oceny i doboru oséb posiadajgcych niezbedng wiedze i kwalifikacje.
Wyodrebniong czescig Polityki kadrowej jest polityka odpowiedniosci okreslona w
dokumencie ,Zasady oceny odpowiedniosci’. Bank posiada rowniez Regulamin
wynagradzania pracownikow oraz Polityke zmiennych sktadnikbw wynagrodzen osob
zajmujgcych stanowiska kierownicze uwzgledniajgcg forme prawng w jakiej Bank dziata,
rozmiar dziatalnosci, ryzyko zwigzane z prowadzong dziatalnoscig, wewnetrzng organizacje
oraz charakter, zakres i stopien ztozonosci prowadzonej dziatalnosci, a takze wysokos¢ sumy
bilansowej i funduszy witasnych Banku, wysoko$sé wynagrodzen oraz udziat procentowy
wynagrodzeh zmiennych w wynagrodzeniach ogoétem o0sOb zajmujgcych stanowiska
kierownicze w Banku
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Organizacja Banku zapewnia, ze:

1) wykonywanie zadan z zakresu dziatalnosci Banku jest powierzane osobom posiadajgcym
niezbedng wiedze i umiejetnosci, nad ktérymi nadzér sprawujg osoby posiadajgce takze
odpowiednie doswiadczenie,

2) przy okre$laniu zakresu powierzanych zadan brana jest pod uwage mozliwos¢ wiasciwego
i rzetelnego wykonania tych zadan na danym stanowisku,

3) prawa pracownikdw sg nalezycie chronione, a ich interesy nalezycie uwzgledniane,
w szczegolnosci poprzez stosowanie przejrzystych i obiektywnych zasad zatrudniania
i wynagradzania, oceny, a takze nagradzania i awansu zawodowego.

§15.

1. Pracownikom Banku =zapewnia sie odpowiedni dostep do informacji o strukturze
organizacyjnej, zakresach uprawnien, obowigzkach i odpowiedzialnosci poszczegdlnych
komérek organizacyjnych. Tworzgc lub dokonujgc zmiany struktury organizacyjnej Bank
zapewnia spojnos¢, w szczegolnosci ze Statutem Banku. Pracownicy sg zaznajamiani z
Regulacjami organizacyjnymi na etapie zatrudniania, zgodnie z postanowieniami Polityki
kadrowej.

2. Wymaodg, o ktérym mowa w ust. 1, Bank stosuje réwniez w odniesieniu do innych dokumentéw
wewnetrznych zwigzanych z organizacja i funkcjonowaniem poszczegoinych komorek
organizacyjnych i stanowisk centrali, a takze jednostek terenowych i ich komorek
organizacyjnych czy stanowisk lub grup stanowisk.

3. Pracownicy Banku majg zapewniony odpowiedni dostep do informacji o zakresach uprawnien,
obowigzkach i odpowiedzialnosci poszczegolnych komérek organizacyjnych. Informacje o
aktualizacji Regulacji organizacyjnych przekazywane sg i omawiane przez zarzad na naradzie
z kadrg menadzerska, a nastepnie przekazywane pracownikom nizszego szczebla.

§16.

1. Bank wprowadzit anonimowy sposéb powiadamiania Zarzagdu o naduzyciach w Banku,
zapewniajgcy mozliwos¢ korzystania z tego narzedzia przez pracownikdw bez obawy
negatywnych konsekwenciji ze strony kierownictwa i innych pracownikéw Banku.

2. Zarzad Banku przedstawiaé bedzie Radzie Nadzorczej Banku raporty dotyczace
powiadomien o powaznych naduzyciach.

3. Zasady anonimowego powiadamiania organéw o naduzyciach okreslone zostaty zatgczniku nr
2 do Polityki zgodno$ci i zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci ,Zasady anonimowego
powiadamiania organéw banku o naduzyciach w Orzesko-Knurowskim Banku Spotdzielczym
z siedzibg w Knurowie”, wprowadzonym na mocy 1/620K/2015 z dnia 14 grudnia 2015r. i
zatwierdzonym Uchwatg Rady Nadzorczej nr 13/9/2015 z 16 grudnia 2015r.

§17.

Bank stosuje plany ciggtoéci dziatania majgce na celu zapewnianie ciggtosci dziatania
i ograniczenia strat na wypadek powaznych zaktécen w dziatalnosci Banku. Bank posiada Plany
utrzymania ciggtosci dziatania majgce na celu podtrzymanie biezgcej dziatalnosci Banku i
ograniczenie strat, ktére sporzadzone sg, weryfikowane i testowane zgodnie z wymogami:

1) Uchwaty 258/2011 KNF,

2) Rekomendacji ,M” KNF,

3) Rekomendac;ji ,D” KNF.

Rozdziat 2
Relacja Banku z udziatlowcami

§18.

1. Bank dziata w interesie wszystkich udzialowcow z poszanowaniem interesu klientéw Banku.
Bank prowadzi dziatalnos¢ w formie spétdzielni i w realizacji zadan kieruje sie interesami
cztonkdéw Banku i poszanowaniem interesow klientéw z uwzglednieniem przepiséw prawa, a
w szczegoblnosci Ustawy Prawo spoétdzielczy i Ustawy o funkcjonowaniu bankéw
spétdzielczych, ich zrzeszaniu sie i bankach zrzeszajgcych oraz Statutu. Zgodnos¢ dziatania
Banku ze Statutem podlega lustracji przeprowadzanej przez Zwigzek Rewizyjny.
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2. Bank przy prowadzeniu dziatalnosci bierze pod uwage interesy wszystkich interesariuszy,
o ile nie sg one sprzeczne z interesami Banku. Bank zapewnia udziatowcom wiasciwy dostep
do informacji, w szczegolnosci w przypadku podejmowania decyzji przez Zebranie
Przedstawicieli. Udzielajgc informacji udzialowcom Bank zapewnia ich rzetelnos¢ oraz
kompletno$¢ nie stosujgc przy tym preferencji w stosunku do wybranych udziatowcow.
Wymodg jest okreslony w §3 ust.1 Statutu, ktory brzmi: ,Bank Spotdzielczy, dziatajgc w
interesie swoich cztonkdéw, prowadzi dziatalno$¢ bankowg na rzecz 0sob fizycznych, oséb
prawnych oraz jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowoSci prawnej, jezeli
posiadajg zdolnos¢ prawng.”

3. Bank zapewnia udzialowcom witasciwy dostep do informacji, w szczegolnosci w przypadku
podejmowania decyzji przez Walne Zgromadzenie (Zebranie Przedstawicieli). Prawo czionka
Banku Spotdzielczego do wtasciwego dostepu do wiasciwych informacji zagwarantowany jest
w §6 ust.1 pkr.3 Statutu Banku, ktéry brzmi nastepujgco: ,Cztonkowie majg prawo otrzymac
odpis Statutu i requlaminéw, zaznajamiac¢ sie z uchwatami organéw spoéfdzielni, protokotami
obrad organdéw spofdzielni, protokotami lustracji, rocznymi sprawozdaniami finansowymi,
umowami zawieranymi przez spotdzielnie z osobami trzecimi, o ile nie narusza to prawa tych
0s0b lub jezeli nie istnieje uzasadniona obawa, ze cztonek wykorzysta pozyskane informacje
w celach sprzecznych z interesem spofdzielni oraz o ile nie narusza to przepisow
wynikajgcych z innych ustaw”. Ponadto czionkowie majg prawo zgda¢ informacji o sposobie
zatatwienia wnioskéw dotyczacych dziatalnosci Banku.

4. Bank, gdy jest to uzasadnione liczbg udziatowcdéw, dgzy do utatwiania udziatu wszystkim
udziatowcom w Walnym Zgromadzeniu (Zebraniu Przedstawicieli). Bank zgodnie ze Statutem
utatwia udziat udziatowcom w zgromadzeniu o dziataniu spotdzielni poprzez tworzenie Grup
Czlonkowskich i funkcjonowanie Zebrania Przedstawicieli, z zasady te przedstawiajg sie
nastepujgco:

1) W przypadku, gdy liczba cztonkow Banku przekracza 100, Walne Zgromadzenie zostaje
zastgpione Zebraniem Przedstawicieli z jednoczesnym tworzeniem Grup Cztonkowskich.

2) Liczbe Grup Czionkowskich oraz przyporzadkowanie cztionkéw Banku Spétdzielczego do
poszczegoélnych Grup Czionkowskich ustala Rada Nadzorcza, biorgc w szczegdlnosci pod
uwage podziat administracyjny kraju. O przyporzadkowaniu do Grupy Cztonkowskiej
decyduje miejsce zamieszkania lub siedziby cztonka albo miejsce prowadzenia przez
cztonka dziatalnosci gospodarcze;.

3) Zarzad jest obowigzany zawiadomi¢ kazdego czionka Banku Spotdzielczego o
przynaleznosci do danej Grupy Cztonkowskiej.

4) Cztonek uczestniczy tylko w jednym zebraniu i przystuguje mu tylko jeden gtos.

Wystepuje odstepstwo od petnej realizacji zasady, gdyz Bank nie zapewnia mozliwosci

elektronicznego aktywnego udzialu w posiedzeniach Walnego Zgromadzenia (Zebrania

Przedstawicieli).

Uzasadnienie — w ocenie Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku aktualnie obowigzujgce regulacje

wewnetrzne w sposéb kompleksowy i wystarczajgcy regulujg przebieg i udziat w Zebraniach

Przedstawicieli udziatowcow Banku. Wprowadzenie zasady stanowitoby dla Banku znaczne

utrudnienia organizacyjne, co wigzatoby sie z poniesieniem dodatkowych kosztéw wdrozenia

takiej technologii.

§19.

1. Udziatowcy Banku powinni wspoétdziata¢ przy realizacji jego celéw oraz zapewniajg
bezpieczenstwo dziatania tej instytucji. Obowigzki cztonkéw okreslone w §7 Statutu okreslaja:
,Cztonkowie sg zobowigzani:

1) wnies$¢ wpisowe i zadeklarowane udziaty,

2) stosowac¢ sie do postanowien Statutu, regulamindbw | uchwat organéw Banku
Spoétdzielczego,

3) troszczy¢ sie o jego dobro i rozwoj, dba¢ o poszanowanie i pomnazanie jego majgtku,
oraz prawidtowe wykonywanie zadan statutowych, jak rowniez zapobiegac dziataniom na
Szkode Banku Spétdzielczego,

4) bra¢ czynny udziat w pracach organéw statutowych Banku Spotdzielczego, do ktérych
zostali wybrani,

5) uczestniczy¢ w pokrywaniu strat Banku Spoétdzielczego do wysokos$ci zadeklarowanych
udziatéw,
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6) zawiadomic¢ pisemnie Bank Spoétdzielczy o kazdorazowej zmianie danych osobowych
zawartych w deklaracji.”
Udziatowcy moga wptywacé na funkcjonowanie Banku wylgcznie poprzez decyzje Zebrania
Przedstawicieli nie naruszajgc kompetencji pozostatych organéw. Walnemu Zgromadzeniu
(Zebraniu Przedstawicieli) zagwarantowano mozliwos¢ zajecia stanowiska w kazdej sprawie,
jezeli wprowadzona zostanie prawidtowo do porzgadku obrad, przy jednoczesnym zastrzezeniu
iz z uwagi na rozdzielnos¢ funkcji i kompetencji poszczegdélnych organéw, gdy sprawa nalezy
do wiasciwosci innego organu — woéwczas ostateczng decyzje podejmuje uprawniony organ.
Nieuprawnione wywieranie wptywu na Zarzad lub Rade Nadzorczg Banku bedzie zgtaszane
Komisji Nadzoru Finansowego, zasada wprowadzona bedzie do Statutu Banku.
Udziatowcy w swych decyzjach powinni kierowa¢ sie interesem Banku. Zasada
spotdzielczosci, iz wszyscy cztonkowie majg rowne prawa i obowigzki bez wzgledu na liczbe
posiadanych udziatow, uniemozliwia uzyskanie pozycji dominujgcej oraz szczegolnych
uprawnien.
Zwotanie Zebrania Przedstawicieli w sytuacji, gdy wymaga tego dalsze prawidtowe
funkcjonowanie Banku, nastepuje niezwtocznie. Zasady zwotywania organéw Banku, w tym w
zwlaszcza w przypadku zwotywania nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia (Zebranie
Przedstawicieli) np. na zgdanie Rady Nadzorczej, odpowiednigj ilosci czionkdw, odpowiedniej
ilosci przedstawicieli na Zebranie Przedstawicieli, odpowiedniej ilosci Grup Cztonkowskich,
reguluje szczegotowo Statut Banku.
Udziatowcy powinni efektywnie korzysta¢ z narzedzi nadzoru wiascicielskiego, aby zapewnié
prawidtowe funkcjonowanie Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku. Organy Banku funkcjonujg w
taki sposob, by zapewnia¢ rozdzielenie funkcji wiascicielskich i zarzgdczych. tgczenie roli
udziatowca z funkcjg zarzadczg wymaga ograniczenia roli podmiotéw z nim powigzanych w
Radzie Nadzorczej (w szczegodlnosci powigzanych rodzinnie lub gospodarczo), w celu
unikniecia obnizenia efektywnosci nadzoru wewnetrznego. Statut Banku okresla i zawiera
nastepujgce zasady:

1) wystepuje zakaz tgczenia funkcji w Zarzadzenie i jednoczes$nie bycia przedstawicielem na
Zebranie Przedstawicieli Banku Spétdzielczego (§20 ust.5 Statutu),

2) nie mozna tez by¢ jednoczes$nie cztonkiem Rady Nadzorczej i czitonkiem Zarzgdu Banku
Spoétdzielczego. W razie koniecznosci Rada Nadzorcza moze wyznaczy¢ jednego lub kilku
ze swoich cztonkéw do czasowego petnienia funkcji cztonka (cztonkéw) Zarzadu,

3) czionkowie Rady Nadzorczej i cztonkowie Zarzgdu nie mogg bra¢ udziatu w gtosowaniu w
sprawach wytgcznie ich dotyczgcych.

Konflikty powstajgce pomiedzy udziatowcami rozwigzywane bedg niezwtocznie, tak aby nie
dochodzito do naruszania interesu Banku i jego klientéw. W przypadku, gdy z winy umysinej
cztonka lub z powodu razgcego niedbalstwa dalsze pozostawanie w Banku Spétdzielczym nie
da sie pogodzi¢ z postanowieniami Statutu lub zasadami wspotzycia spotecznego,
przewidziane jest jego wykluczenie. Przyczyne wykluczenia stanowia:

1) umysine dziatanie na szkode Banku Spoétdzielczego lub dziatanie wbrew jego interesom
lub interesom innych cztonkow,

2) uporczywe i zawinione niewykonywanie istotnych obowigzkéw statutowych lub
zobowigzan wobec Banku Spétdzielczego.

§20.
Udziatowcy nie powinni ingerowaé w sposéb sprawowania zarzadu, w tym prowadzenie
spraw przez Zarzad Banku. Jednoznaczny zapis wprowadzi¢ w Statucie Banku.
Brak uprawnien osobistych lub innych szczegdlnych uprawnien, co wynika z zasady
spotdzielczosci.
Brak uprawnien osobistych wynika z zasady jednego gtosu niezaleznie od ilosci
zadeklarowanych i wniesionych udziatow.
Udziatowcy nie powinni wykorzystywaC swojej pozycji do podejmowania decyzji
prowadzgcych do przeniesienia aktywow z Banku do innych podmiotéw, a takze do nabycia
lub zbycia albo zawierania innych transakcji powodujgcych rozporzgdzenie przez Bank jego
majgtkiem na warunkach innych niz rynkowe, czy tez z narazeniem bezpieczenstwa lub
interesu Banku. Zasade wprowadzi¢ do statutu zgodnie z przyjetym projektem zmian.
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§21.
Bank nie posiada podmiotow powigzanych, w tym podmiotow zaleznych, zatem zasada okre$lona
w §11 Zasad nie wystepuje.

§22.

1. Bank nie przekfada na udzialowcéw odpowiedzialnosci za niezwtoczne dokapitalizowanie
Banku w sytuacji, gdy jest to niezbedne do utrzymania kapitatbw witasnych banku na
poziomie wymaganym przez przepisy prawa lub regulacje nadzorcze, a takze gdy wymaga
tego bezpieczenstwo Banku. Wystepuje zatem odstepstwo od stosowania zasady, ktore
uzasadnione jest formg prawng Banku Spétdzielczego i byto zbyt ucigzliwe oraz mato
racjonalne i nieefektywne. Bank dziata na podstawie Ustawy z dnia 16 wrze$nia 1982r Prawo
spotdzielcze i Statutu, zgodnie z ktorymi Cztonek spotdzielni uczestniczy w pokrywaniu jej
strat do wysokosci zadeklarowanych udziatébw oraz nie odpowiada wobec wierzycieli
spoétdzielni za jej zobowigzania. Cztonkowie Banku Spétdzielczego nie sg inwestorami
strategicznymi spotki kapitatowej. Obowigzujgce przepisy prawa nie dopuszczajg mozliwoSci
zaliczenia funduszu udziatowego do funduszy wtasnych Banku tzw. CET |, co oznacza, iz nie
ma mozliwosci skutecznego dokapitalizowania Banku. Natozenie na udzialowcéw Banku
dodatkowego obowigzku udzielenia wsparcia finansowego jest w praktyce niewykonalne,
gtdwnie z powodu duzej liczby udziatowcéw Banku, ktorzy w wiekszosci sg osobami
fizycznymi oraz z uwagi na ograniczenia co do wyptaty dywidendy.

2. Postanowienia ust.1 odnoszg sie takze do braku koniecznosci wsparcia przez udziatowcéw
Banku w sytuacji, gdy jest to niezbedne do utrzymania ptynnosci Banku na poziomie
wymaganym przez przepisy prawa lub regulacje nadzorcze, a takze gdy wymaga tego
bezpieczenstwo instytucji nadzorowanej.

3. Decyzje w zakresie wyptaty dywidendy uzaleznione sg od potrzeby utrzymania
odpowiedniego poziomu kapitatdbw wiasnych oraz realizacji strategicznych celow instytucji
nadzorowanej, a takze uwzgledniajg rekomendacje i indywidualne zalecenia wydane przez
organy nadzoru. Zasady wyptaty dywidendy okreslone w Polityce kapitatowej uchwalanej
przez Zarzad i Rade Nadzorczg okres roczny uwzgledniajg potrzebe utrzymania
odpowiedniego poziomu kapitatow oraz realizacje celéw strategicznych. Polityka zostata
opracowana z uwzglednieniem wymogow:

1) art.126 — 130 ustawy Prawo bankowe,

2) §52 Uchwaly KNF 258/2011 w sprawie z 4 listopada 2011r. KNF w sprawie
szczegotowych zasad funkcjonowania systemu zarzgdzania ryzykiem i systemu kontroli
wewnetrznej oraz szczegotowych warunkéw szacowania przez banki kapitatu
wewnetrznego i dokonywania przeglgdow procesu szacowania i utrzymywania kapitatu
wewnetrznego oraz zasad ustalania polityki zmiennych sktadnikow wynagrodzen osob
zajmujgcych stanowiska kierownicze w banku,

3) Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2013/575/UE z dnia 26 czerwca
2013r w sprawie wymogow ostrozno$ciowych dla instytucji kredytowych i firm
inwestycyjnych,

4) Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2013/36/UE z dnia 26 czerwca 2013r w
sprawie warunkéw dopuszczenia instytucji kredytowych do dziatalnoéci oraz nadzoru
ostroznosciowego nad instytucjami kredytowymi i firmami inwestycyjnymi.

Ponadto Bank przyjat i stosuje ,0godlne zasady polityki podziatu nadwyzki bilansowej,

przyjete przez Zebranie Przedstawicieli. WyZej wymienione regulacje uwzgledniajg wytyczne

okreslone w pismie Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 10 grudnia 2013r.

Rozdziat 3
Zarzad Banku

§23.

1. Zarzad Banku ma charakter kolegialny, co wynika z postanowien §32 ust.5 Statutu Banku.
Statut Banku oraz Regulamin dziatania Zarzgdu precyzyjnie okresla, ktére decyzje wymagaja
podjecia decyzji kolegialnej.

2. Czilonkowie Zarzadu Banku posiadajg kompetencje do prowadzenia spraw Banku wynikajace
z:
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1) wiedzy (posiadanej z racji zdobytego wyksztatcenia, odbytych szkolen, uzyskanych
tytutébw zawodowych oraz nabytej w inny sposéb w toku kariery zawodowej),
2) doswiadczenia (nabytego w toku sprawowania okreslonych funkcji lub zajmowania
okreslonych stanowisk),
3) umiejetnosci niezbednych do wykonywania powierzonej funkcji.
Czlonkowie Zarzgdu powotywani sg przez Rade Nadzorczg z uwzglednieniem przepisow
Ustawy Prawo bankowe, Ustawy o funkcjonowaniu bankéw spétdzielczych, Ustawy Prawo
Spoétdzielcze, a takze Uchwaly KNF nr 258/2011, co oznacza dokonywanie doboru cztonkéw
zarzagdu posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje i predyspozycje do sprawowania
wyznaczonych im funkcji. Rada Nadzorcza ocenia czy dziatania Zarzagdu w zakresie kontroli
nad dziatalnoscig Banku sg skuteczne i zgodne z politykg Rady. Zasady powotania czionkow
uwzgledniajg ocene kwalifikacji; wiedzy, umiejetnosci, doswiadczenia oraz posiadania
odpowiedniej reputacji zgodnie z przyjetym Zasadami Polityki odpowiednio$ci opracowane;j
na podstawie:
— Wytycznych Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego (EBA) EBA/GL/2012/06 z dnia
22 listopada 2012r.,
— art. 22aa. Prawa bankowego wprowadzonego na mocy ustawy z dnia 5 sierpnia 2015r. o
nadzorze makroostroznosciowym nad systemem finansowym i zarzgdzaniu kryzysowym
w systemie finansowym, a takze wyjasnieniami wtasciwych instytucji odnoszgcymi sie do
tego zapisu.
3. Kazdy z cztonkdéw Zarzadu Banku daje rekojmie nalezytego wykonywania powierzonych
mu obowigzkdéw, wszyscy cztonkowie Zarzadu sg w stosunku pracy i posiadajg odpowiednie
kwalifikacje i doswiadczenie. Zgodnie z postanowieniami art.22aa ustawy Prawo bankowe
wszyscy cztonkowie muszg posiadaé wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie, odpowiednie do
petnionych funkcji i powierzonych obowigzkéw, oraz dawac rekojmie nalezytego wykonania
tych obowigzkéw. Wszyscy Cztonkowie Zarzgdu otrzymali pozytywng ocene Rade
Nadzorczg w oparciu o przeprowadzong weryfikacje dziatan poszczegdlnych Czionkéw
Zarzagdu w odniesieniu do przyjetych kryteriow dotyczgcych reputacji, doswiadczenia i
zarzgdzania oraz otrzymali absolutorium Zebrania Przedstawicieli.
Indywidualne kompetencje poszczegodinych czionkéw kolegialnego Zarzadu Banku organu
zarzgdzajgcego dopetniajg sie w taki sposdb, aby mozliwe byto zapewnienie odpowiedniego
poziomu kolegialnego zarzgdzania Bankiem. Podziat zadan pomiedzy cztonkami Zarzadu, w
tym przyporzgdkowanie poszczegdinych elementéw zarzgdzania ryzykiem wspiera proces
kolegialnego zarzgdzania Bankiem. Odpowiedni zapis dotyczgcy funkcjonowania Zarzadu na
poziomie kolegialnym zawarty zostat w Zasadach ocen odpowiedniosci, zgodnie z ktérymi
dokonywana jest zarowno ocena indywidualna czionkéw Zarzadu jak rowniez ocena organu
jako catosci (charakter kolektywny).
W sktadzie Zarzgdu Banku zapewniony jest udziat oséb, ktore wtadajg jezykiem polskim oraz
wykazujg sie odpowiednim doswiadczeniem i znajomoscig polskiego rynku finansowego,
niezbednymi w zarzgdzaniu Bankiem na polskim rynku finansowym. Wszyscy czionkowie
Zarzadu posiadajg obywatelstwo polskie, wladajg biegle jezykiem polskim, a takze posiadajg
odpowiednig wiedze i doswiadczenie w zarzgdzaniu instytucjg bankowa.

§24.

Zarzad Banku dziatajgc w interesie Banku ma na wzgledzie cele oraz zasady prowadzenia
dziatalnosci przez Bank okreslone przez przepisy prawa, regulacje wewnetrzne oraz
rekomendacje nadzorcze. Zasady dziatania Zarzgadu reguluje Statut oraz Regulamin
dziatania Zarzadu uchwalone przez Rade Nadzorczg. Postanowienia wskazanych regulaciji
obligujg Zarzad do dziatania w interesie Banku oraz zgodnie z przepisami prawa i
rekomendacjami nadzorczymi.

Zarzad Banku realizujgc przyjeta strategie dziatalnosci kieruje sie bezpieczenstwem Banku,
w tym zasadami ostroznego i stabilnego zarzgdzania Bankiem, ktére zostaty okreslone w
Strategii zarzgdzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka oraz poszczegolnych Politykach
zatwierdzanymi przez Rade Nadzorcza.

Zarzad Banku jest jedynym uprawnionym i odpowiedzialnym za zarzgdzanie dziatalno$cig
Banku. Podziat zadan pomiedzy organami Banku okreslony w statucie jednoznacznie
okresla, iz biezgce zarzadzanie Bankiem poza czynnosciami szczegdlnymi okre$lonymi w
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Statucie sprawowany jest przez Zarzad. Statut dopuszczajgc mozliwos¢ zajecia stanowiska
przez Zebranie Przedstawicieli, jednoczes$nie zawiera zastrzezenie, iz z uwagi nha
rozdzielnos¢ funkcji i kompetencji poszczegdlnych organdéw, gdy sprawa nalezy do
wiasciwosci innego organu — wéwczas ostateczng decyzje podejmuje witasciwy uprawniony
organ (§21 ust.2 Statutu). Kompetencje Rady Nadzorczej okreslone w §29 Statutu oraz w
Regulaminie dziatania rady nadzorczej zatwierdzonym przez Zebranie Przedstawicieli
wyraznie okreslajg funkcje nadzorcze i kontrolne, realizowane miedzy innymi poprzez
zatwierdzanie okreslonych regulacji oraz nadzér nad zgodnoscig polityk Banku w zakresie
podejmowanego ryzyka ze strategig i planem finansowym. Statut przewiduje, iz
podejmowanie decyzji niezastrzezonych w przepisach prawa i Statucie dla innych organow
nalezy do Zarzadu (§32 ust.2 Statutu).

Zarzgdzanie dziatalnoscig Banku obejmuje w szczegdlnosci funkcje prowadzenia spraw,
planowania, organizowania, decydowania, kierowania oraz kontrolowania dziatalnosci Banku.
Praktyka zarzadzania Bankiem obejmuje funkcje prowadzenia spraw, planowania,
organizowania, decydowania, kierowania oraz kontrolowania dziatalnosci instytucji. Funkcje
te zapisane sg podstawowych regulacjach jak Statut, Regulacje organizacyjne, Regulamin
dziatania Zarzadu, Strategie i Polityki.

§25.
W skiadzie Zarzgdu Banku jest wyodrebniona funkcja Prezesa Zarzgdu kierujgcego pracami
tego organu. Statut oraz Regulamin dziatania Zarzgdu okresla, iz Zarzgd ma w swoim
skfadzie funkcje Prezesa, ktéry przewodniczy Zarzgdowi Banku Spétdzielczego. Powotanie
Prezesa nastepuje za zgodg Komisji Nadzoru Finansowego.
Czlonkowie Zarzadu Banku ponoszg kolegialng odpowiedzialnos¢ za decyzje zastrzezone do
kompetencji Zarzadu, niezaleznie od wprowadzenia wewnetrznego podziatu
odpowiedzialnosci za poszczegdlne obszary dziatalnosci Banku pomiedzy cztonkéw Zarzadu
lub delegowania okreslonych uprawnien na nizsze szczeble kierownicze. Zarzad zgodnie z
przepisami ustawy Prawo spoétdzielcze, ustawy o funkcjonowaniu bankoéw spétdzielczych, ich
zrzeszaniu sie i bankach zrzeszajgcych oraz Statutem Banku jest organem kolegialnym,
ponoszacym odpowiedzialno$¢ za prawidtowo$¢ dziatania Banku.
Wewnetrzny podziat odpowiedzialno$ci za poszczegolne obszary dziatalnosci Banku
pomiedzy czionkow Zarzadu Banku dokonywany jest w sposob  przejrzysty
i jednoznaczny oraz zostat odzwierciedlony w regulacjach wewnetrznych. Podziat ten nie
prowadzi do zbednego naktadania sie kompetencji czionkéw Zarzadu Banku
lub wewnetrznych konfliktéw intereséw. Funkcjonowanie i tryb pracy oraz podziat czynnosci
miedzy cztonkéw Zarzadu okresla Regulamin Dziatania Zarzadu.
Wprowadzone zostajg zmiany w wewnetrznym podziale zadan, majgce na celu dostosowanie
regulacji wewnetrznych do postanowien art. 20a Prawa bankowego, wprowadzonego na
mocy ustawy z dnia 5 sierpnia 2015r. o nadzorze makroostroznosciowym nad systemem
finansowym i zarzgdzaniu kryzysowym w systemie finansowym.
Wprowadzony podziat zadan znajduje odzwierciedlenie w innych regulacjach wewnetrznych,
a w szczegolnosci w Strategii, Politykach oraz Instrukcjach dotyczacych zarzgdzania
ryzykami. Bank nie dopuszcza do sytuacji, w ktorej okreslony obszar dziatalnoéci Banku nie
jest przypisany do Zadnego cztonka organu zarzgdzajgcego. Przeglady zarzadcze, w tym
okresowa weryfikacja Struktury organizacyjnej oraz oceny dziatania Zarzgdu dokonywane
przez Rade Nadzorczg uwzgledniajg koniecznos¢ zapewnienia nadzoru ze strony Zarzgdu
dla wszystkich obszaréw dziatalnosci.

§26.
Posiedzenia Zarzgdu Banku odbywajg sie w jezyku polskim.
Protokot oraz tres¢ podejmowanych uchwat lub innych istotnych postanowien Zarzadu Banku
sporzadzane sg w jezyku polskim.

§27.
Petnienie funkcji cztonka Zarzgdu powinno stanowi¢ gtéwny obszar aktywnosci zawodowej
cztonka Zarzadu. Dodatkowa aktywnos¢ zawodowa czionka Zarzgdu, poza Bankiem nie
powinna prowadzi¢ do takiego zaangazowania czasu i naktadu pracy, aby negatywnie
wpltywata na wykonywanie funkcji cztonka Zarzadu. Przedmiotowy zapis wprowadzony zostat
str. 13

Polityka tadu wewnetrznego



Orzesko-Knurowski Bank Spotdzielczy z siedzibg w Knurowie

do Regulaminu dziatania Zarzgdu. Zgodnie z uregulowaniami Statutu, z prezesem, v-ce

prezesami i cztonkami Zarzadu zatrudnionymi w Banku, Rada Nadzorcza nawigzuje

stosunek pracy na podstawie umowy o prace.

2. Czlonek Zarzadu Banku nie powinien byé w szczegolnosci czionkiem organdw innych
podmiotéw, jezeli czas poswiecony na wykonywanie funkcji w innych podmiotach
uniemozliwiatby mu rzetelne wykonywanie obowigzkow w Banku. Statut Banku zawiera
zakaz podejmowania przez cztonkéw Zarzadu dziatan konkurencyjnych wobec Banku (§42
Statutu), a takze:

1) obowigzek odwotania przez Rade Nadzorcza cztonka Zarzadu w przypadku gdy zostat
wobec niego orzeczony zakaz prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na wiasny
rachunek oraz petnienia funkcji reprezentanta lub petnomocnika przedsiebiorcy, cztonka
Rady Nadzorczej lub komisji rewizyjnej w spétce akcyjnej, spotce z ograniczong
odpowiedzialnoscig lub w spotdzielni (§35 ust.1 statutu),

2) mozliwos¢ reakcji Rady Nadzorczej gdy jego dziatalnos$¢ jest sprzeczna z przepisami
prawa lub Statutu (§35 ust.2 Statutu).

Ponadto wprowadzono zapisy w Polityce odpowiednio$ci dotyczgce koniecznosci

ograniczanie liczby stanowisk dyrektorskich, ktére cztonek Zarzagdu moze jednoczesnie objgc

w roznych podmiotach, z wytgczeniem funkcji dyrektorskich w organizacjach, ktére nie

realizujg celéow gtéwnie komercyjnych (np. organizacje niedochodowe lub charytatywne),

3. Czilonek Zarzadu Banku powinien powstrzymac¢ sie od podejmowania aktywnosci zawodowej
lub pozazawodowej, ktéra mogtaby prowadzi¢ do powstawania konfliktu intereséw lub
miataby negatywny wptyw na jego reputacje, jako cztonka Zarzadu Banku. Zasada zostata
okreslona w kryterium zarzadzania okre$lonym w ,Zasadach odpowiedniosci’, stosowny
zapis zostat rowniez wprowadzony do Regulaminu dziatania Zarzadu.

4. Zasady ograniczania konfliktu intereséw okreslone zostaty w odpowiednich regulacjach
wewnetrznych Banku, ktére okreslajg miedzy innymi zasady identyfikacji, zarzgdzania
oraz zapobiegania konfliktom intereséw, a takze zasady wytgczania czionka Zarzadu
w przypadku zaistnienia konfliktu intereséw lub mozliwosci jego zaistnienia. Zapisy dotyczgce
ograniczania ,konfliktu intereséw” zostalty okreslone w nastepujgcych regulacjach
wewnetrznych:

1) Polityce zgodnosci oraz zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci,

2) Regulaminie kontroli wewnetrznej,

Przystepuje sie do opracowania i zatwierdzenia oraz wprowadzenia w zycie, sporzadzong w

formie pisemnej, skuteczng polityke zarzgdzania konfliktami intereséw, ktére zatwierdzana

winna by¢ przez rade nadzorczg (rekomendacja 13 Rekomendac;ji Z).

§28.
W przypadku niepetnego sktadu Zarzgdu Banku, Rada Nadzorcza Banku podejmuje odpowiednie
dziatania (okreslone w odrebnych regulacjach wewnetrznych) w celu jego niezwtocznego
uzupetnienia. Minimalna i maksymalna liczba cztonkéw zarzgdu okreslona jest Statutem (§31
ust.2 Statutu), natomiast zapisy o koniecznosci uzupetnienia skladu Zarzadu w przypadku
niepetnego skfadu wprowadzono w Regulaminie dziatania Zarzadu oraz przyjeto projekt Uchwaty
w sprawie zmiany w Statucie Banku.

Rozdziat 4
Rada Nadzorcza Banku

§29.
1. Czionkowie Rady Nadzorczej Banku posiadajg kompetencje do nalezytego wykonywania

obowigzkow nadzorowania Banku wynikajgce z:

1) wiedzy (posiadanej z racji zdobytego wyksztatcenia, odbytych szkoleh, uzyskanych
tytutdbw zawodowych lub stopni naukowych oraz nabytej w inny sposdb w toku kariery
zawodowej),

2) doswiadczenia (nabytego w toku sprawowania okreslonych funkcji lub zajmowania
okres$lonych stanowisk),

3) umiejetnosci niezbednych do wykonywania powierzonej funkgciji.
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Kryteria odpowiedniosci zostaly okreslone w Zasadach ocen odpowiednioéci cztonkéw Rady
Nadzorczej uchwalanych przez Zebranie Przedstawicieli.

Ocena cztonkéw Rady Nadzorczej dokonywana jest w trzech obszarach, obejmujgcych:

1) Reputacje

2) Doswiadczenie

3) Zarzadzanie

Indywidualne kompetencje poszczegodinych cztonkéw kolegialnej Rady Nadzorczej Banku
uzupetniajg sie w taki sposéb, aby umozliwi¢ zapewnienie odpowiedniego poziomu
kolegialnego sprawowania nadzoru nad wszystkimi obszarami dziatania Banku.

Kazdy z cztonkéw Rady Nadzorczej Banku daje rekojmie nalezytego wykonywania
powierzonych mu obowigzkow.

W sktadzie Rady Nadzorczej Banku wszystkie osoby wiadajg jezykiem polskim
oraz wykazujg sie odpowiednim doswiadczeniem i znajomoscig polskiego rynku finansowego
niezbednymi w nadzorowaniu Banku na polskim rynku finansowym.

§30.

Rada Nadzorcza Banku sprawuje nadzér nad sprawami Banku kierujgc sie przy

wykonywaniu swoich zadanh dbatoscig o prawidtowe i bezpieczne dziatanie Banku. Zadania

Rady Nadzorczej uregulowane sg w Statucie oraz Regulaminie dziatania Rady Nadzorcze;j.

Rada Nadzorcza sprawuje kontrole i nadzér nad dziatalnoscig Banku, poprzez:

1) badanie okresowych oraz rocznych sprawozdan finansowych,

2) dokonywanie okresowych ocen dziatalnosci Banku, a w szczegdlnosci dziatalnosci
gospodarczej,

3) przeprowadzanie kontroli nad sposobem zatatwiania przez Zarzad wnioskéw organéw
Banku Spotdzielczego i jego cztonkéw,

4) nadzér nad wprowadzeniem systemu zarzadzania oraz ocene adekwatnosci i
skutecznos$ci tego systemu, w szczegolnosci nadzor nad systemem kontroli wewnetrznej
Banku,

5) weryfikacje  odpowiedniosci czionkow Zarzadu na  podstawie  dokumentéw
potwierdzajacych ukohczone kursy, szkolenia, podejmowane inne formy podnoszenia
kwalifikacji zawodowych.

Czlonkéw Rady Nadzorczej wybiera Walne Zgromadzenie (Zebranie Przedstawicieli).

Rada Nadzorcza Banku posiada mozliwos¢ podejmowania na biezgco niezbednych

czynnosci hadzorczych w szczegolnosci w zakresie realizacji przyjetych celow strategicznych

lub  istotnych zmian poziomu ryzyka Iub  materializacji istotnych  ryzyk

w dziatalnosci Banku, a takze w zakresie sprawozdawczoéci finansowej, w tym

wprowadzania istotnych zmian w polityce rachunkowosci majgcych znaczacy wplyw

na tres¢ informacji finansowej. Bank przyjagt Polityke odpowiedniosci, w ktorej okreslono
wymogi wobec Rady Nadzorczej. Kompetencje Rady okreslone w Regulaminie dziatania

Rady Nadzorczej obejmujg nadzér nad przyjetymi celami strategicznym, nadzoru nad

ryzykami oraz nad sprawozdawczoscig finansowg. Zadania te sg realizowane zgodnie z

przyjetym planem.

Rada Nadzorcza Banku oraz poszczegdlni jej cztonkowie przy wykonywaniu nadzoru kierujg

sie obiektywng oceng i osgdem. Odpowiednie zapisy wprowadzono do Regulaminu dziatania

Rady Nadzorczej.

§31.

Sktad liczebny Rady Nadzorczej Banku jest adekwatny do charakteru i skali prowadzone;j
przez Bank dziatalnosci. Liczebnos¢ Rady Nadzorczej jest okre$lona w Statucie w granicach
od 5 do 15 cztonkdw, co jest zgodne z przepisami prawa. Nastepuje ograniczenie liczby
cztonkéw Rady Nadzorczej, co wynika ze stopniowego ujednolicenia zapiséw Statutu Banku
do zapiséw wzorcowego Statutu opracowanego przez Bank Zrzeszajgcy w konsultacji z
Komisjg Nadzoru Finansowego. W obecnej kadencji Rada Nadzorcza sktada sie z 11
cztonkdw.

W skfadzie Rady Nadzorczej Banku wyodrebniona jest funkcja przewodniczacego, ktory
kieruje pracami Rady Nadzorczej. Wybdr przewodniczacego Rady Nadzorczej Banku
dokonywany jest w oparciu o doswiadczenie oraz umiejetnosci kierowania zespotem.
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§32.

Do sktadu Rady Nadzorczej Banku wybierani sg udziatowcy, zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami ustawy Prawo spoidzielcze, zgodnie z ktérg nie ma prawnej mozliwosci

powotywania niezaleznych cztonkéw Rady Nadzorczej. W ocenie Banku zasada okre$lona w

§22 Zasad odnosi sie do spotek handlowych, a w przypadku spoétdzielni nie moze byé

spetniona z uwagi na kolizje z prawem, zatem wystepuje odstepstwo od jej stosowania.

Bank nie stosuje zasady dotyczacej niezaleznosci czionkéw komitetu audytu lub cztonkéw

Rady Nadzorczej, ktorzy posiadajg kompetencje z dziedziny rachunkowosci lub rewizji

finansowej. Odstepstwo w tym zakresie uzasadnione jest:

1) argumentami przytoczonymi w ust.1,

2) w swietle aktualnie obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczgcego rachunkowosci (ij. art.
86 ust. 2 pkt 4 Ustawy z dnia 7 maja 2009r. o biegtych rewidentach ich samorzadzie,
podmiotach uprawnionych do badania sprawozdan finansowych oraz o nadzorze
publicznym1) Banki spotdzielcze nie majg obowigzku powotywania komitetu audytu.

Jesli cztonkowie Rady Nadzorczej Banku zgtoszg zdanie odrebne, informacje oraz powody
zgtoszenia zamieszczane sg w protokole. Wymdg wprowadzono do Regulaminu dziatania
Rady Nadzorczej.
Rada Nadzorcza Banku w ramach monitorowania wykonywania czynnosci rewizji finansowe;j
uzgadnia zasady przeprowadzania czynno$ci przez podmiot uprawniony do badania
sprawozdan finansowych, w tym w zakresie proponowanego planu czynnosci. Stosowne
zapisy zostaty wprowadzone do Regulaminu dziatania Rady Nadzorczej oraz zostang
wprowadzone do Polityki (zasad) rachunkowosci. Biezgca korespondencja z podmiotem
przeprowadzajgcym badanie sprawozdania uwzglednia przedmiotowg zasade.

Rada Nadzorcza Banku podczas przedstawiania wynikéw czynnosci rewizji finansowej przez

podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych wyraza swojg opinie o

sprawozdaniu finansowym, ktérego dotyczg czynnos$ci rewizji finansowe;.

Wspétpraca Rady Nadzorczej Banku z podmiotem uprawionym do badania sprawozdan

finansowych jest udokumentowana. Rozwigzanie umowy z podmiotem uprawnionym do

badania sprawozdan finansowych poddane jest ocenie Rady Nadzorczej Banku,
ktora informacje o przyczynach tego rozwigzania zamieszcza w corocznym raporcie
zawierajgcym ocene sprawozdan finansowych Banku.

§33.

Kazdy z czlonkéw Rady Nadzorczej Banku powinien wykonywaé swojg funkcje w sposob

aktywny, wykazujgc sie niezbednym poziomem zaangazowania w prace Rady Nadzorczej.

Bank przyjat Polityke odpowiedniosci, zgodnie z ktérg kandydat na cztonka (cztonek Rady

Nadzorczej) podlega ocenie w trzech kategoriach:

1) Reputaciji,

2) Doswiadczenia

3) Zarzadzania.

Niezbedny poziom zaangazowania przejawia sie w poswiecaniu czasu w wymiarze
umozliwiajgcym nalezyte wykonywanie zadan Rady Nadzorczej Banku. W Polityce
odpowiednioSci oraz Zasadach ocen odpowiednioSci cztonkow Rady Nadzorczej w kryteriach
dla Rady Nadzorczej dotyczgcych zarzadzania zawarto element dotyczgcy poswiecenia
odpowiedniej ilosci czasu.

Pozostata aktywnos¢ zawodowa cztonka Rady Nadzorczej Banku nie odbywa sie z
uszczerbkiem dla jakosci i efektywnosci sprawowanego nadzoru. Odpowiedni zapis zostat
wprowadzony do Regulaminu dziatania Rady Nadzorcze;j.

Czlonek Rady Nadzorczej Banku powstrzymuije sie od podejmowania aktywnosci zawodowej
lub pozazawodowej, ktéra mogtaby prowadzi¢ do powstania konfliktu intereséw lub w inny
sposob wptywac negatywnie na jego reputacje jako cztonka Rady Nadzorczej Banku.
Ramowe zasady ograniczania konfliktu interesébw okreslone zostaty w regulacjach
wewnetrznych okreslajgcych miedzy innymi zasady identyfikacji, zarzadzania oraz
zapobiegania konfliktom intereséw, a takze zasady wytgczania cztonka Rady Nadzorczej w
przypadku zaistnienia konfliktu intereséw lub mozliwosci jego zaistnienia. Zapisy dotyczgce
ograniczania ,konfliktu intereséw” zostaly okresSlone w nastepujgcych regulacjach
wewnetrznych:

1) Polityce zgodnosci oraz zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci,
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2) Regulaminie kontroli wewnetrznej,

3) Strategii zarzadzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka.

Przystepuje sie do opracowania i zatwierdzenia oraz wprowadzenia w zycie, sporzgdzong w
formie pisemnej, skuteczng polityke zarzgdzania konfliktami interesow, ktére zatwierdzana
winna by¢ przez rade nadzorczg (rekomendacja 13 Rekomendacji Z) oraz uzupetnienia
innych regulacji w tym obszarze; Regulaminu dziatania Zarzgdu, Regulaminu: Struktura
organizacyjna.

§34.
Posiedzenia Zarzagdu Banku odbywajg sie w jezyku polskim.
2. Protokdét oraz te$¢ podejmowanych uchwat lub innych istotnych postanowien Rady
Nadzorczej Banku sporzgdzane sg w jezyku polskim.

-_—

§35.

1. Nadzér wykonywany przez Rade Nadzorczg Banku ma charakter staty, a posiedzenia Rady
Nadzorczej Banku odbywajg sie w zaleznosci od potrzeb, nie rzadziej niz, co dwa miesigce.
Wymaog zapisany w Regulaminie dziatania Rady Nadzorczej (§7 ust.2 Regulaminu dziatania
RN).

2. W przypadku stwierdzenia w toku wykonywania nadzoru naduzyé, powaznych bteddw,
w tym majgcych znaczgcy wptyw na tre$¢ informacji finansowej lub innych powaznych
nieprawidtiowosci w funkcjonowaniu Banku, Rada Nadzorcza podejmuje odpowiednie
dziatania, w szczegdélnosci moze zgdaé od Zarzadu Banku wyjasnien i zaleci¢ mu
wprowadzenie skutecznych rozwigzan przeciwdziatajgcych wystgpieniu  podobnych
nieprawidiowosci w przysztosci. W celu wykonania swoich zadah Rada Nadzorcza moze
zgda¢ od Zarzadu, cztonkow i pracownikow Banku sprawozdan i wyjasnien, przegladac
ksiegi i dokumenty oraz sprawdzaé¢ bezposrednio stan majgtku Banku Spétdzielczego.
Wskazany zapis wynika z postanowien §29 ust.2 Statutu Banku oraz §6 Regulaminu
dziatania Rady Nadzorcze;.

3. Rada Nadzorcza Banku, jezeli jest to niezbedne dla sprawowania prawidtowego
i efektywnego nadzoru, moze wystgpi¢ do Zarzadu Banku o powotanie wybranego podmiotu
zewnetrznego w celu przeprowadzenia okreslonych analiz lub zasiegniecia jego opinii w
okreslonych sprawach.

§36.

W przypadku niepetnego sktadu Rady Nadzorczej Banku, mniejszego niz minimalna liczba
cztonkdw wskazana w Statucie, zwotywane jest Nadzwyczajnego Zebrania Przedstawicieli
w celu niezwtocznego uzupetnienia sktadu Rady Nadzorczej. Stosowny zapis wprowadzono do
Regulaminu dziatania Rady Nadzorczej. Statut przewiduje, iz na miejsce czionka Rady
Nadzorczej, ktérego mandat wygast w czasie trwania kadencji, najblizsze Walne Zgromadzenie
(Zebranie Przedstawicieli)) moze dokona¢ wyboru uzupetniajgcego na okres do konca kadencji
(§28 ust.5 Statutu). Wprowadzono stosowne zapisy na temat niezwtocznego uzupetnienia oraz
okreslenia niepetnego skfadu organu nadzorujgcego w Regulaminie dziatania Rady Nadzorczej.

§37.
Rada Nadzorcza Banku bedzie dokonywata regularnej oceny stosowania zasad wprowadzonych
niniejszym dokumentem, a wyniki tej oceny bedg udostepniane na stronie internetowej Banku
oraz przekazywane pozostatym organom Banku.

Rozdziat 5
Polityka wynagradzania

§38.

1. Bank prowadzi przejrzystg polityke wynagradzania cztonkow organu Rady Nadzorczej i
Zarzadu, a takze osoéb petnigcych kluczowe funkcje. Zasady wynagradzania zostaty
okreslone w odpowiednich wewnetrznych aktach prawnych Banku tj. w
1) Polityce wynagrodzen, w tym Polityce zmiennych sktadnikow wynagrodzen,
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2) Regulacjach szczegotowych wydanych na podstawie polityk okreslonych w pkt.1 i 2, np.
w:
a) Regulaminie wynagradzania, zatwierdzanym przez zarzad,
b) Zasadach wynagradzania cztonkéw zarzgdu, zatwierdzanych przez rade nadzorcza,
c) zasadach wynagradzania czionkéow rady nadzorczej, zatwierdzanych przez Walne
Zgromadzenie (Zebranie Przedstawicieli).

2. Przy ustalaniu polityki wynagradzania uwzgledniana jest sytuacja finansowa Banku.

3. Rada Nadzorcza zobowigzana jest do przygotowania i przedstawienia Zebraniu
Przedstawicieli, raz w roku, raportu z oceny funkcjonowania Polityki wynagradzania w Banku.
Odpowiedni zapis wprowadzono do Regulaminu dziatania Rady Nadzorczej, oraz w Instrukciji
Instrukcja Sporzgdzania Informacji Zarzadcze;.

4. Zebranie Przedstawicieli zobowigzane zostato do oceny, czy ustalona polityka wynagradzania
sprzyja rozwojowi i bezpieczenhstwu dziatania Banku.

§39.

1. Wynagrodzenie cztonkow Rady Nadzorczej ustalane jest adekwatnie do petnionej funkciji,
a takze adekwatnie do skali dzialalnosci. Zgodnie z uregulowaniami Statutu ustalanie
wynagrodzen dla Przewodniczgcego i czionkbw Rady Nadzorczej lezy w wylgcznej
kompetencji Walnego Zebrania/Zebrania Przedstawicieli (§21 ust.2 pkt.14 Statutu Banku).
Wynagrodzenie zostato zroznicowane w stosunku do Przewodniczgcego i Zastepcow
tworzgcych jednoczesnie Prezydium Rady, co jest adekwatne z petniong funkcja.

2. Wynagrodzenie czionkow Rady Nadzorczej, zgodnie ze Statutem, ustalone jest przez
Zebranie Przedstawicieli.

3. Zasady wynagradzania czionkow Rady Nadzorczej sg transparentne i zawarte w
odpowiedniej Uchwale Zebrania Przedstawicieli.

§40.

1. Rada Nadzorcza, uwzgledniajgc decyzje Zebrania Przedstawicieli, odpowiada za
wprowadzenie regulacji wewnetrznej okredlajgcej zasady wynagradzania czionkéw Zarzgdu
Banku, w tym szczegotowe kryteria i warunki uzasadniajgce uzyskanie zmiennych
sktadnikow wynagrodzenia. Rada Nadzorcza odpowiada za realizacje polityki wynagrodzen
cztonkow zarzadu. Zasady wynagradzania czionkéw zarzgdu okreslone sg w stosowane;j
Uchwale Rady Nadzorczej, natomiast szczegétowe kryteria i warunki uzasadniajgce
uzyskanie zmiennych sktadnikbw wynagrodzenia okreslone sg w Polityce zmiennych
skfadnikow wynagrodzen, zatwierdzanej przez Rade Nadzorczg. Zgodnie z Politykg Rada
Nadzorcza dokonuje takze oceny pracy cztonka Zarzadu.

2. Rada Nadzorcza sprawuje nadzor nad wprowadzong politykg wynagradzania w Banku,
w tym dokonuje weryfikacji spetnienia kryteribw i warunkéw uzasadniajgcych uzyskanie
zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia przed wyptatg catosci lub czesci tego wynagrodzenia. W
ramach nadzoru organ nadzorczy dokonuije:

1) oceny realizacji Polityki zmiennych skfadnikébw wynagrodzen na podstawie zintegrowanego
raportu z realizacji Polityki wynagrodzen sporzgdzanego w ramach zintegrowanego raportu z
realizacji poszczegdlnych Polityk,

2) Oceny efektow pracy cztonkéw Zarzgdu Banku zgodnie z postanowieniami §9 Polityki ZSW tj.
na podstawie wskaznikow:

a) zysku netto,

b) zwrotu z kapitatu wlasnego (ROE),
c) jakosci portfela kredytowego,

d) wspétczynnika wyptacalnosci.

Ocenie podlega stopien wykonania wymienionych wskaznikdbw w odniesieniu do planu

finansowego w poszczegdinych latach podlegajacych ocenie oraz w stosunku do zatozen

przyjetych w Strategii Banku na dany okres.

3. W odniesieniu do oséb petnigcych kluczowe funkcje, odpowiedzialnosé za wprowadzenie
odpowiednich uregulowan i nadzér w tym obszarze cigzy na Zarzgdzie Banku. Zarzad
Banku odpowiada za realizacje polityki wynagrodzen w odniesieniu do oséb na kluczowym
stanowisku. Regulamin wynagrodzen zatwierdzony przez Zarzad identyfikuje Pracownikow
na kluczowych stanowiskach, natomiast szczegdtowe kryteria i warunki uzasadniajgce
uzyskanie zmiennych sktadnikbw wynagrodzenia okreslone sg w Polityce zmiennych
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skladnikow wynagrodzen, zatwierdzanej przez Rade Nadzorczg. Zgodnie z Politykg Rada
Nadzorcza dokonuje takze oceny pracy cztonka Zarzadu.

Zmienne skfadniki wynagrodzenia czionkow Zarzadu Banku lub oséb petnigcych kluczowe
funkcje sg uzaleznione w szczegolnosci od obiektywnych kryteridw, jakosci zarzadzania
Bankiem oraz uwzgledniajg dtugoterminowe aspekty dziatania i sposéb realizacji celéw
strategicznych. Ustalajgc zmienne skfadniki wynagrodzenia uwzglednia sie takze nagrody lub
korzysci, w tym wynikajgce z programéw motywacyjnych oraz innych programéw premiowych
wyptaconych, naleznych lub potencjalnie naleznych. Ustalona polityka wynagradzania nie
stanowi zachety do podejmowania nadmiernego ryzyka w dziatalnosci Banku. Zasady Polityki
zmiennych skfadnikow wynagrodzen uwzgledniajg forme prawng w jakiej Bank dziata,
rozmiar dziatalnosci banku, ryzyko zwigzane z prowadzong dziatalnoscig, wewnetrzng
organizacje oraz charakter, zakres i stopieh zlozonosci prowadzonej dziatalnosci, a takze
wysokos¢ sumy bilansowej i funduszy wtasnych Banku, wysokos¢ wynagrodzeh oraz udziat
procentowy wynagrodzeh zmiennych w wynagrodzeniach ogétem oséb zajmujgcych
stanowiska kierownicze w Banku.

. Wynagrodzenie czionka Zarzadu Banku lub o0sob petnigcych kluczowe funkcje jest

finansowane i wyptacane ze $rodkéw Banku.

Rozdziat 6
Polityka ujawnien

§41.

Bank prowadzi przejrzystg polityke ujawnien, uwzgledniajacg potrzeby jego udziatowcow

oraz klientéw, udostepniong na stronie internetowej Banku oraz w placéwkach Banku.

Polityka informacyjna Banku oparta jest na utatwianiu dostepu do informacji.

W szczegolnosci publikowane przez Bank raporty zawierajgce informacje finansowe

umieszczane sg na stronie internetowej Banku pod adresem (www.okbank.pl) oraz

placowkach Banku.

Bank zapewnia udziatowcom réwny dostep do informacji. Udzialowcy majg zapewniony

rowny dostep do informacji poprzez zapewniony Statutowo dostep do nastepujacych

dokumentéw:

1) rocznego sprawozdania z dziatalnosci Banku Spotdzielczego fgcznie z rocznym
sprawozdaniem finansowym i opinig biegtego rewidenta wraz z raportem,

2) sprawozdania z wykonania zaleceh i uchwat poprzedniego Walnego Zgromadzenia
(Zebrania Przedstawicieli),

3) projektéw uchwat, jakie majg by¢ podjete na tym Walnym Zgromadzeniu (Zebraniu
Przedstawicieli),

4) protokét z ostatniego Walnego Zgromadzenia (Zebrania Przedstawicieli).

ktére zgodnie z informacjg zamieszczong w zawiadomieniu sg wytozone w lokalu Banku

Spotdzielczego do wglgdu cztonkéw (§23 ust.4 Statutu) a nastepnie sg omawiane na Walnym

Zgromadzeniu (Zebraniu Grup Czionkowskich i Zebraniu Przedstawicieli, jezeli Walne

Zgromadzenie jest zastgpione przez ZP).

Zgodnie z uregulowaniami Statutu, Cztonek ma miedzy innymi prawo:

1) otrzymac odpis Statutu i regulaminéw, zaznajamia¢ sie z uchwatami organéw spoétdzielni,
protokotami obrad organdw spodtdzielni, protokotami lustracji, rocznymi sprawozdaniami
finansowymi, umowami zawieranymi przez spétdzielnie z osobami trzecimi, o ile nie
narusza to prawa tych osob lub jezeli nie istnieje uzasadniona obawa, Ze cztonek
wykorzysta pozyskane informacje w celach sprzecznych z interesem spétdzielni oraz o ile
nie narusza to przepisow wynikajgcych z innych ustaw,

2) oceniac dziatalno$¢ Banku, zgtasza¢ wnioski jej dotyczace i zgda¢ informacji o sposobie
ich zatatwienia.

Polityka ujawnien w zakresie tadu Korporacyjnego okresla w szczegdlnosci zasady i terminy

udzielania odpowiedzi udziatowcom oraz klientom. Polityka ujawnien zapewnia ochrone

informacji oraz uwzglednia odrebne regulacje wynikajace z przepisow szczegdlnych
regulujgcych funkcjonowanie Banku.
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5. Polityka ujawnieA Banku zapewnia ochrone informacji niejawnej, a zwtaszcza ochrony
tajemnicy bankowej, zawodowej wynikajgcej z ustawy o ustugach pfatniczych, ochrony
danych osobowych etc.

Rozdziat 7

Dziatalnos¢ promocyjna i relacje z klientami

§42.

1. Przekaz reklamowy dotyczacy ustugi lub produktu oferowanego przez Bank albo jego
dziatalnosci, dalej jako ,przedmiot reklamowany”, jest rzetelny i nie wprowadza w btgd oraz
cechuje sie poszanowaniem powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, zasad
uczciwego obrotu jak rowniez dobrych obyczajéw.

2. Przekaz reklamowy w sposéb jasny wskazuje, jakiego produktu lub ustugi dotyczy.

3. Przekaz reklamowy nie moze eksponowac korzysci w taki sposéb, ktéry powodowatby
umniejszenie znaczenia kosztow i ryzyk zwigzanych z nabyciem produktu lub ustugi.

4. Powyzsze zasady realizowane sg poprzez przyjecie i stosowanie ponizszych regulacji:

1) ,Zasad dobrej praktyki bankowej” opracowanych przez Zwigzek Bankdéw Polskich i
przyjety na XXV Walnym Zgromadzeniu ZBP w dniu 18 kwietnia 2013r. Zasady wchodzag
stanowig element Polityki odpowiedniosci, zatwierdzonej przez Zebranie Przedstawicieli w
dniu 27 marca 2014r.

2) Kanonu Dobrych Praktyk Rynku Finansowego, stanowigcego zatgcznik nr 9 do Instrukcji
Zarzgdzania Ryzykiem Braku Zgodnosci,

Regulacje wewnetrzne zwigzane z oferowanymi produktami, w tym zakres obowigzkéw

informacyjnych oraz sposéb przekazywania informacji poddawane sg ocenie w zakresie

zgodnosci przepisami prawa, zwtaszcza:

1) Ustawy z dnia 23 sierpnia 2007r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,

2) Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji,

3) Ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurenc;ji i konsumentow,

4) Ustawy Prawo bankowe,

5)

6)

7)

o

Ustawy o ustugach ptatniczych,
Ustawy o kredycie konsumenckim,
Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym,
8) Kodeksu cywilnego.
9) Rekomendac;ji ,T” KNF,
10) Rekomendac;ji ,S” KNF,
11) Uchwat KNF dotyczgcych Zasad Reklamowania Ustug Bankowych.

§43.
Zarzad Banku wdrozyt i stosuje mechanizmy, aby przekaz reklamowy nie wprowadzat w btad, ani
stwarzat mozliwosci wprowadzenia w btad w szczegolnosci, co do:
1) charakteru prawnego przedmiotu reklamowanego, w tym praw i obowigzkow klienta,
2) tozsamosci podmiotu reklamujgcego,
3) istotnych cech przedmiotu reklamowanego,
4) Kkorzysci, ktére mozna osiggng¢ nabywajac lub korzystajgc z przedmiotu reklamowanego
oraz okresu, w ktérym powstajg,
5) ponoszonych przez klienta catkowitych kosztow zwigzanych z nabyciem lub korzystaniem
z przedmiotu reklamowanego oraz okresu, ktorego te koszty dotycza,
6) czasu, wartosci i terytorialnej dostepnosci przedmiotu reklamowanego,
7) ryzyka zwigzanego nabyciem lub korzystaniem z przedmiotu reklamowanego.
Zgodnie z uregulowaniami Instrukcji ,Procedura wdrozenia produktéw bankowych”, przed
publikacjg przekazu reklamowego Komodrka ds. ryzyka braku zgodnosci dokonuje analizy
przedstawionego projektu w zakresie zgodnosci z regulacjami wewnetrznymi i przepisami prawa
powszechnego.

§44.
Przy tworzeniu oraz publikacji przekazu reklamowego Bank w szczegdlnosci:
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1) czuwa nad charakterem i konstrukcja przekazéw reklamowych przygotowywanych
i publikowanych w imieniu Banku lub na jego rzecz,

2) zapewnia odbiorcy mozliwos¢ swobodnego zapoznania sie ze wszystkimi tresciami
skladajgcymi sie na przekaz, w szczegolnosci ze wszelkiego rodzaju wskazaniami
i zastrzezeniami stanowigcymi integralng czesc przekazu reklamowego,

3) zapewnia, aby rozwigzania graficzne zastosowane w przekazie reklamowym nie
utrudniaty odbiorcy zapoznania sie z istotnymi informacjami przedmiotu reklamowanego w
tym przekazie, w szczegoélnosci z informacjami wymaganymi przepisami prawa oraz
rekomendacjami nadzorczymi,

4) podaje zrodio prezentowanych informacji, jezeli przekaz reklamowy odwotuje sie
do wynikéw sondazy, badan statystycznych, rankingéw, ratingéw lub innych danych.
Zgodnie z uregulowaniami Instrukcji ,Procedura wdrozenia produktéw bankowych”, przed
publikacjg przekazu reklamowego Komorka ds. ryzyka braku zgodnosci dokonuje analizy
przedstawionego projektu reklamy pod katem zgodnosci przekazu reklamowego z koncepcja

produktu oraz przepisami prawa powszechnego.

§45.

Proces oferowania produktéw lub ustug finansowych prowadzony jest przez odpowiednio
przygotowane osoby w celu zapewnienia rzetelnosci przekazywanych klientom informac;ji
oraz udzielania im zrozumiatych wyjasnien. Proces oferowania produktéw lub ustug finansowych
odbywa sie wg okreslonych standardéw i procedur. Nowe produkty wdrazane sg wg Instrukcji
Procedura tworzenia nowych produktéw. W proces ten zaangazowane sg wyspecjalizowane
komorki organizacyjne Centrali, a nastepnie wdrazany w placéwkach sprzedazowych. Elementem
wdrozenia jest szkolenie Pracownikow sprzedazowych, w tym w zakresie rzetelnosci
przekazywanych informacji i wyjasnien. Zakres informacji przekazywanych Klientom okreslony
jest w Instrukcjach dotyczacych danych produktow (czesto okreslone w zatgcznikach jako wzory
informaciji lub stosowanych formularzy). Oferowanie produktéw lub ustug finansowych odbywa sie
przez odpowiednio przygotowane Komorki sprzedazowe.

§46.

1. Bank doktada staran, aby oferowane produkty lub ustugi finansowe byty adekwatne
do potrzeb klientow, do ktérych sg kierowane. Bank przed wprowadzeniem nowego produktu
zgodnie z Procedurg wdrozenia produktow bankowych, prowadzi sondaz w postaci ankiet
dotyczacych preferowanych cech produktu. Wyniki ankiet, wypetnianych przez Placowki
sprzedazowe, uwzgledniane sg przy zatwierdzaniu ostatecznej wersji koncepcji produktu. W
koncowym etapie przygotowania do wdrozenia (modyfikacji) produktu a przed
wprowadzeniem produktu do oferty, prowadzone s3g przeszkolenie pracownikéw
sprzedazowych, poprzez:

1) wydanie dokumentacji pomocniczej do instrukcji stuzbowych w postaci wytycznych,
instruktazy, notatek legislacyjnych, podanie przyktaddw,

2) przyjmowanie zgtoszen,

3) przeprowadzenie szkolen warsztatowych.

Szkolenia majg na celu miedzy innymi zapewnienie odpowiednich standardow przy sprzedazy

produktow, a w szczegdlnosci dochowanie przez Pracownikdw obowigzkéw informacyjnych z

uwzglednieniem indywidualnej sytuacji Klienta.

2. Na etapie przedstawiania charakteru i konstrukcji rekomendowanego produktu lub ustugi
finansowej Bank oraz podmioty z nimi wspotpracujgce uwzgledniajg potrzeby, o ktdrych
mowa w ust. 1, w szczegolnosci, co do indywidualnej sytuacji klienta, w tym wiedzy
i doswiadczenia na rynku finansowym, a tam gdzie to uzasadnione, pozgdanego czasu
trwania inwestycji oraz poziomu akceptacji ryzyka.

§47.
Zarzad Banku wdrozyt mechanizmy, aby poszczegdlne jednostki i komorki organizacyjne Banku
oraz wspoipracujgce z nim podmioty informowaly w sposéb rzetelny i przystepny

dla przecietnego odbiorcy o oferowanym produkcie lub ustudze, w tym w szczegdlnosci o
charakterze i konstrukcji tego produktu lub ustugi, korzysciach oraz czynnikach warunkujgcych
osiggniecie ewentualnego zysku, a takze o wszelkich ryzykach z nimi zwigzanych, w tym o
opfatach i kosztach (réwniez zwigzanych z wczes$niejszg rezygnacjg z produktu lub ustugi).
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Mechanizmy te zawarte sg w Instrukcjach dotyczgcych obstugi Klienta oraz Instrukcjach
kredytowania.

§48.

1. Wszelkie niezbedne informacje dotyczgce charakteru i konstrukcji produktu lub ustugi
finansowej, majgce znaczenie dla podjecia przez klienta decyzji, sg udostepniane klientom w
taki sposob, aby w odpowiednim czasie przed zawarciem umowy mieli oni mozliwos¢
swobodnego zapoznania sie z ich trescig. Wskazana polityka realizowana jest poprzez:

1) odpowiednie zapisy w regulacjach produktowych,
2) ksztattowanie swiadomosci pracownikéw w trakcie szkolen, narad i wytycznych.

2. Postanowienia umowy, w tym wzorce umowy oraz istotne informacje na temat umowy
zamieszczone W innych dokumentach, sg przedstawione klientowi przez Bank
oraz podmioty z nim wspétpracujgce przed podjeciem przez niego decyzji co do zawarcia
umowy. Zgodnie z postanowieniami Kodeksu cywilnego oraz ustawg o kredycie
konsumenckim bgdZz ustawg o ustugach pfatniczych przed zawarciem umowy Klient
otrzymuje Regulamin oraz wzér umowy wraz z zatgcznikami do umowy. Klient decyduje o
terminie zawarcia umowy.

3. Jesli w ocenie klienta nie jest mozliwe zapoznanie sie z przedstawionymi dokumentami
na miejscu Bank przekazuje klientowi na koszt wtasny kopie odpowiednich dokumentéw.

4. Bank podejmuje odpowiednie dziatania i doktada nalezytej starannosci, aby wzorce umow
nie zawieraly postanowien niejednoznacznych. Zgodnie z postanowieniami Instrukciji
zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci oraz Instrukcji SIZ dokonywane sg cykliczne
przeglady wzorcowych umow zawieranych z Klientami, miedzy innymi pod katem klauzul
niedozwolonych oraz postanowien niejednoznacznych.

§49.
Bank opracowuje i udostepnia klientom jasne i przejrzyste zasady rozpatrywania skarg
i reklamacji. Bank stosuje Instrukcje rozpatrywania skarg i reklamacji Klientow opartg na
wytycznych okreslonych w:

1) ustawie z dnia 5 sierpnia 2015r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym (Dz. U. 2015 poz.1348), zwanej w dalszej czesci
ustawg o reklamacjach,

2) zasadach okreslone przez Komisje Nadzoru Finansowego (KNF), a takze Zwigzek
Bankow Polskich (ZBP).

§50.
Bank prowadzi zorganizowang forme rozpatrywania skarg i reklamacji oraz podejmuje dziatania
zaradcze zmierzajgce do ograniczenia sytuacji, powodujgcych ich wystepowanie w przysztoSci.
Za ewidencje reklamacji wptywajgcych do Centrali, oraz koordynacje procesu rozpatrywania
reklamacji odpowiada cztonek Zarzgdu. Dyrektor Oddzialu odpowiada za ewidencje reklamac;ji
wptywajgcych do kierowanej przez niego jednostki organizacyjne;.

§51.
Proces rozpatrywania skarg i reklamacji przez Bank, okreslony w Instrukcji rozpatrywania skarg i
reklamacji Klientow przeprowadzany jest niezwtocznie nie pozniej niz w terminie 30 dni, a takze
cechuje sie rzetelnoscig, wnikliwoscig, obiektywizmem oraz poszanowaniem powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa, zasad uczciwego obrotu i dobrych obyczajow.

§52.
Tres¢ odpowiedzi na skarge lub reklamacje zawiera, o ile to mozliwe, petne i wyczerpujgce
uzasadnienie faktyczne i prawne, stosownie do zarzutéw zamieszczonych w reklamacji lub
skardze. Instrukcja rozpatrywania skarg i reklamaciji Klientow wskazuje na koniecznos¢ podania
uzasadnienia w odniesieniu do zarzutéw zamieszczonych w reklamacji lub skardze.

§53.
W przypadku wystgpienia sporéw, Bank zawsze dgzy do polubownego ich rozstrzygniecia, a w
szczegolnoéci w drodze mediacji. Dazenie to jest odzwierciedlone regulacyjnie poprzez
odpowiednie zapisy w Instrukcji rozpatrywania skarg i reklamacji oraz postanowien umow
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zawieranych z Klientami i ogtoszen w Placowkach Banku. W przypadku powstania sporu Zarzad
Banku doktada wszelkiej starannosci w zakresie identyfikacji sporu oraz odpowiedniego
wyjasnienia z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw i polubownego rozwigzania. Badane sg
takze czy spor ma charakter incydentalny czy tez utrwalita sie niewtasciwa praktyka, ktorg nalezy
wyeliminowag.

§54.

1. Bank prowadzi dziatania windykacyjne w oparciu o Instrukcije Zasady i tryb dochodzenia
naleznos$ci, w sposéb uwzgledniajgcy najlepsze praktyki i z uwzglednieniem dbatosci o
reputacje Banku.

2. Bank nie korzysta z ustug zewnetrznych firm windykacyjnych, cato$¢ procedur
windykacyjnych realizowana jest przez pracownikéw Banku, we wspotpracy z uprawnionymi
organami.

3. W przypadku sprzedazy wierzytelnosci trudnych Bank dokonuje wyboru firm profesjonalnych,
zwtaszcza wspotpracujgcych z Bankiem Zrzeszajgcym, aby nie narazi¢ Klientow na ryzyko
zwigzane z nieuprawnionym scigganiem naleznosci a Bank na ryzyko reputaciji.

Rozdziat 8
Kluczowe systemy i funkcje wewnetrzne

§55.

1. Bank posiada adekwatny, efektywny i skuteczny system kontroli wewnetrznej majacy
na celu zapewnienie:

1) prawidiowosci procedur administracyjnych i ksiegowych a takze sprawozdawczosci
finansowej oraz rzetelnego raportowania wewnetrznego i zewnetrznego,

2) zgodnosci dziatania z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi oraz
z uwzglednieniem rekomendacji nadzorczych.

System kontroli wewnetrznej uregulowany jest formalnie w Regulaminie kontroli wewnetrznej

opartym na zapisach:

1) Ustawy Prawo bankowe,

2) Uchwaty nr 258/2011 KNF,

3) Rekomendaciji ,H” KNF.

2. Na proces zapewniania realizacji celéw systemu kontroli wewnetrznej sktada sie organizacja
kontroli wewnetrznej, mechanizmy kontrolne oraz szacowanie ryzyka nieosiggniecia celéow
wymienionych w ust. 1. W ramach zapiséw Regulaminu kontroli wewnetrznej uregulowano
kwestie:

1) nadzoru nad systemem kontroli wewnetrznej,

2) elementéw sktadowych systemu kontroli wewnetrznej,

3) podziatu zadan i odpowiedzialnosci,

4) przegladéw efektywnosci mechanizméw kontrolnych,

5) zewnetrznej oceny audytu wewnetrznego,

6) systemu sprawozdawczosci o wynikach kontroli i dziatan naprawczych.

Zarzad Banku podejmuje dziatania majgce na celu zapewnienie ciggtosci monitorowania

efektywnosci wewnetrznych mechanizmow kontrolnych oraz identyfikuje obszary dziatania

Banku, operacje, transakcje oraz inne czynnosci przeznaczone do statego monitorowania.

3. Bank dokumentuje proces zapewnienia realizacji celow systemu kontroli wewnetrznej. W
ramach systemu kontroli wewnetrznej Zarzgd Banku podejmuje decyzje dotyczgce:

1) wyznaczenia oséb odpowiedzialnych za przeprowadzenie okresowej, co najmniej raz w
roku, weryfikacji funkcjonujgcych w Banku mechanizméw i procedur kontroli wewnetrznej;

2) okreslenia wiasciwej formy dokumentowania przeprowadzonego przegladu i oceny
efektywnosci wewnetrznych mechanizmoéw kontrolnych oraz wnioskéw wynikajgcych z
tych przegladéw;

3) okreslenia trybu przekazania wewnatrz Banku raportu, w celu podjecia dziatan stuzgcych
usunieciu stwierdzonych nieprawidtowosci mechanizmoéw kontroli wewnetrznej oraz
sposobu kontroli skorygowania tych nieprawidtowosci.

Na podstawie dokonywanych przeglagdéw i ocen efektywnosci wewnetrznych mechanizméw

kontrolnych Zarzad i Rada Nadzorcza Banku otrzymuja:
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1) informacje dotyczace istotnych, stwierdzonych nieprawidiowosci mechanizmoéw kontroli
wewnetrznej, niezwtocznie po ich ujawnieniu oraz informacje dotyczace efektéw dziatan
podjetych w celu usuniecia tych nieprawidtowosci;

2) okresowe informacje dotyczgce wszystkich obszaréw kontroli wewnetrznej.

3) Zarzad i Rada Nadzorcza w ramach systemu kontroli wewnetrznej otrzymujg informacje
dotyczace:

4) przestrzegania przepisow prawa oraz obowigzujgcych w Banku regulacji wewnetrznych;

5) funkcjonowania w Banku systemu informacji zarzadczej;

6) skutecznosci ujawniania w ramach kontroli funkcjonalnej btedéw i nieprawidtowosci oraz
podejmowania skutecznych dziatan naprawczych lub korygujgcych;

7) realizacji okreslonych i wymaganych przez Zarzad celéw i polityki Banku;

8) kompletnosci, prawidtowosci i kompletnosci procedur ksiegowych;

9) jakosci (doktadnosci i niezawodnosci) systemow: ksiegowego, sprawozdawczego i
operacyjnego;

10)adekwatnosci, funkcjonalnosci i bezpieczenstwa systemow informatycznych;

11) efektywnos¢ wykorzystania dostepnych srodkow, w tym funduszy wiasnych i zasobow we
wszystkich obszarach dziatalnosci Banku;

12)oceny struktury organizacyjnej Banku, podziatu kompetencji i koordynacji dziatan
pomiedzy poszczegolnymi jednostkami, komodrkami, a takze systemem tworzenia i obiegu
dokumentéw i informac;ji;

13)oceny funkcjonowania systemow wewnetrznych w aspekcie poprawy efektywnosci
dziatania Banku jako catoéci;

14)czynnosci zlecanych przez Bank do wykonania podmiotom zewnetrznym.

§56.
System kontroli wewnetrznej Banku obejmuje wszystkie poziomy w strukturze organizacyjnej
Banku, co zostato zagwarantowane w Regulaminie kontroli wewnetrznej oraz Programie
audytu i Planie kontroli funkcjonalne;.
Zarzad Banku opracowuje i wdraza adekwatny, efektywny i skuteczny system kontroli
wewnetrznej, a Rada Nadzorcza Banku dokonuje okresowej oceny adekwatnosci,
efektywnosci i skutecznosci zaréwno catosci systemu kontroli wewnetrznej, jak i wybranych
jego elementéw. Narzedziem realizacji powyzszego celu sg zatwierdzane przez Zarzad i
Rade Nadzorczg Program (wieloletni) i Plan (roczny) Audytu wewnetrznego oraz Plan
kontroli funkcjonalnej. Kontrola wykonania odbywa sie poprzez system sprawozdanh.
Dokonywana jest okresowa weryfikacja mechanizmoéw kontrolnych zaréwno przez Komorke
Audytu Wewnetrznego oraz przez powotang Komisje Weryfikacyjng ds. mechanizméw
kontrolnych. Zarzgd Banku sktada Radzie Nadzorczej okresowy raport z przegladu
dziatalnosci oraz zmianach sktadu osobowego Komoérki Audytu Wewnetrznego, natomiast
Rada Nadzorcza dokonuje okresowej oceny adekwatnos$ci i skutecznoéci zaréwno catosci
systemu kontroli wewnetrzne;.
Pracownikom Banku w ramach obowigzkow stuzbowych przypisane sg odpowiednie zadania
zwigzane z zapewnianiem realizacji celow systemu kontroli wewnetrznej. Zadania te zawarte
w indywidualnych Zakresach oparte sg o zapisy Regulaminu organizacyjnego.

§57.

Bank opracowuje i wdraza efektywng, skuteczng i niezalezng funkcje zapewniania zgodnosci
dziatania Banku z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi oraz z uwzglednieniem
rekomendacji nadzorczych. W Banku zgodnie z Regulaminem Struktura organizacyjna oraz
Regulaminem organizacyjnym funkcjonuje Komérka ds. ryzyka braku zgodnosci.

Sposdb organizacji funkcji zapewnienia zgodnoéci powinien gwarantowacé niezaleznosé
wykonywania zadan w tym zakresie. Mechanizmy niezaleznosci sg opisane w Regulaminie
Zasady funkcjonowania Komorki ds. Ryzyka Braku Zgodnosci, opracowanym z
uwzglednieniem postanowien Uchwaty 258/2011 KNF oraz Rekomendacji ,M” KNF.

§58.
Bank opracowuje i wdraza efektywna, skuteczng i niezalezng funkcje audytu wewnetrznego
majgcg w szczegolnosci za zadanie regularne badanie adekwatnosci, skutecznosci i
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w

efektywnosci, w szczegdlnosci systemu kontroli wewnetrznej, funkcji zapewnienia zgodnosci i

systemu zarzadzania ryzykiem.

W Banku funkcjonuje komorka audytu wewnetrznego majgcg za zadanie badanie i ocene, w

sposob niezalezny i obiektywny, adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzgdzania ryzykiem

i systemu kontroli wewnetrznej, ktéra realizowana jest przez:

1) Spotdzielnie Systemu Ochrony Instytucjonalnej Banku BPS SA (SSOI),

2) Wewnetrzng Komérke Audytu Wewnetrznego (KAW).

Sposdb organizacji funkcji audytu wewnetrznego gwarantuje niezaleznos¢ wykonywania

zadan w tym zakresie. Mechanizm niezalezno$ci KAW reguluje w przypadku:

1) SSOI — Statut Spétdzielni i Umowy Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS,

2) KAW - Regulamin ,Zasady dziatania komérki Audytu Wewnetrznego”. Audyt wewnetrzny
Banku wykonywany jest na podstawie art. 9 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. - Prawo
bankowe.

§59.

Komérka Audytu Wewnetrznego oraz Komorka ds. Ryzyka Braku Zgodnosci (planowana

zmiana ,Komorka ds. Zgodnosci) majg zapewniong mozliwosé bezposredniego

komunikowania sie z Zarzadem i Radg Nadzorczg, a takze mozliwo$¢ bezposredniego i

jednoczesnego raportowania do tych organéw, co wynika z zapisow:

1) Regulaminu ,Zasady funkcjonowania Komoérki Audytu Wewnetrznego”

2) Regulaminu ,Zasady funkcjonowania Komoérki ds. Ryzyka Braku Zgodnosci”
opracowanych i uchwalony przez Zarzgd Banku oraz zatwierdzonych przez Rade
Nadzorcza.

Pracownicy Komorki Audytu Wewnetrznego oraz Komoérki ds. Ryzyka Braku Zgodnosci majg

réwniez mozliwos¢ brania czynnego (z prawem gtosu) udziatu w posiedzeniach organéw

Banku, w przypadku gdy w zakresie spraw omawianych na posiedzeniu sg zagadnienia

dotyczgce bezposrednio zadan Komérki KAW i KRBZ.

Powotywanie i odwotywanie Pracownikow Komorki Audytu Wewnetrznego oraz Komorki ds.

Ryzyka Braku Zgodnosci odbywa sie za zgodg Rady Nadzorczej Banku, co jest zapewnione

w Regulaminach funkcjonowania poszczegolinych komérek.

§60.
Bank skutecznie zarzadza ryzykiem wystepujagcym w jego dziatalnosci, w szczegdlnosci
poprzez opracowanie i wdrozenie adekwatnego i skutecznego systemu zarzgdzania ryzykiem
uwzgledniajgcego strategie zarzadzania ryzykiem obejmujgca tolerancje na ryzyko okreslong
przez Bank. System zarzgdzania ryzykiem uregulowany jest w Strategii zarzadzania
poszczegdlnymi rodzajami ryzyka oraz Politykach uchwalonych przez Zarzad i Rade
Nadzorcza.
Na proces zarzadzania ryzykiem skiada sie jego identyfikacja, pomiar, szacowanie,
monitorowanie oraz stosowanie mechanizmdéw kontrolujgcych i  ograniczajgcych
zidentyfikowany, zmierzony lub oszacowany poziom ryzyka. Strategia zarzadzania
poszczegdlnymi rodzajami ryzyka okresla:
1) istote i cel zarzgdzania ryzykiem w Banku,
2) role organdw nadzorczych oraz jednostek i komodrek organizacyjnych w procesie
zarzgdzania ryzykiem,
3) role organdéw nadzorczych i pracownikdw w procesie zarzgdzania ryzykiem,
4) zasady zarzgdzania ryzykiem, w tym: identyfikacje, pomiar, szacowanie, monitorowanie
oraz stosowanie mechanizmow kontrolujgcych i ograniczajgcych ryzyko,
5) zadania priorytetowe w zakresie zarzgdzania ryzykiem, zawarte w celach dotyczgcych
poszczegdlnych ryzyk,
6) zasady kontroli wewnetrznej i audytu.
System zarzadzania ryzykiem zorganizowany jest adekwatnie do charakteru, skali
i ztozonosci prowadzonej dziatalnosci przy uwzglednieniu strategicznych celéw Banku,
w tym strategii odnosnie do zarzgdzania ryzykiem uwzgledniajgcej tolerancje na ryzyko
okreslong przez Bank. System zarzgdzania ryzykiem wspierany jest przez:
1) system informacji zarzgdczej okreslony w Instrukcji System Informacji Zarzadczej. W
ramach SIZ Zarzad miedzy innymi:
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a) otrzymuje i analizuje raporty wyznaczonych komérek organizacyjnych o poziomie
ryzyka,

b) z uwzglednieniem celdéw strategicznych oraz faktycznego poziomu ryzyka — okresla
biezace kierunki dziatan,

c) raportuje do Rady Nadzorczej sprawozdania dotyczace ryzyka oraz wynikow kontroli
wewnetrznej,

d) zapewnia udziat Komorki Audytu Wewnetrznego oraz Komorki Ryzyka Braku
Zgodnosci w posiedzeniach Rady Nadzorczej na ktérych omawiana wskazana
tematyka;

2) system kontroli wewnetrznej, w tym audytu wewnetrznego.

§61.

Niezaleznie od zadah przypisanych komérkom organizacyjnym Banku i innym jego organom,
odpowiedzialnos¢ za skuteczne zarzgdzanie ryzykiem ponosi Zarzad Banku. Priorytetowym
zadaniem zarzadu, zgodnie ze Strategig zarzgdzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka jest
zarzadzanie ryzykiem obcigzajgcym dziatalnos¢, zgodnie z przepisami prawa oraz zasadami
bezpiecznego i stabilnego zarzadzania Bankiem przyjetymi przez Rade Nadzorcza.
Czlonkowie Zarzadu Banku, uwzgledniajgc charakter, skale i zlozono$¢ prowadzonej
dziatalnosci nie powinni tgczy¢ odpowiedzialno$ci za zarzadzanie danym ryzykiem
z odpowiedzialnoscig za obszar dziatalnosci generujgcy to ryzyko. Podziat zadan czionkéw
Zarzadu rozdziela funkcje nadzoru zwigzane z generowaniem ryzyka od jego kontroli.

§62.
Rada Nadzorcza Banku zatwierdza i nadzoruje realizacje strategii zarzadzania ryzykiem,
sprawujgc nadzor nad skutecznoscig zarzgdzania ryzykiem. Zarzad Banku zapewnia
otrzymywanie przez Rade Nadzorczg Banku regularnej i aktualnej informacji o ryzyku
zidentyfikowanym w obecnej lub przysziej dziatalnosci Banku, charakterze, skali i ztozonosci
ryzyka oraz dziataniach podejmowanych w ramach zarzgdzania tym ryzykiem, w tym takze
informaciji bezposrednio od komérki audytu wewnetrznego lub komérki do spraw zapewnienia
zgodnos$ci Banku lub innej komorki lub osoby odpowiedzialnej w Banku za ten obszar. Rada
Nadzorcza zatwierdza oraz nadzoruje realizacje Strategii zarzgdzania poszczegdlnymi
rodzajami ryzyka.
Zarzad Banku zapewnia, aby Rada Nadzorcza otrzymywata regularne, aktualne i kompletne
informacje o ryzyku zidentyfikowanym w obecnej lub przysziej dziatalnosci Banku, skali i
ztozonosci ryzyka oraz podejmowanych dziataniach w ramach zarzadzania ryzykiem,
zwlaszcza nowych narzedzi jego identyfikacji oraz metod ograniczenia i zabezpieczenia.
Zapewnienie tego obowigzku wynika z postanowienn Regulaminu dziatania Zarzadu, a takze
innych regulacji, w tym Strategii zarzadzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka, Polityk
Banku oraz Instrukcji Sporzadzania Informacji Zarzadczej, ktére zgodnie z wymogami
zatwierdzane sg przez Rade Nadzorcza.
Informacje do Rady Nadzorczej, zgodnie z Instrukcja Sporzadzania Informacji Zarzgdczej,
kierowane sg bezposrednio przez Zarzgd Banku oraz przez wyznaczone komorki
organizacyjne.
Komorka Audytu Wewnetrznego oraz Komérka ds. Ryzyka Braku zgodnosci ma zapewniony
udziat w posiedzeniach Rady Nadzorczej, w ktérych omawiane sg sprawy zwigzane z oceng
funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej lub sprawy zwigzane z oceng efektywnosci
zarzgdzania przez Bank ryzykiem braku zgodnosci.

Rozdziat 9
Wykonywania uprawnien z aktywéw nabytych na ryzyko klienta

§63.

Bank nie prowadzi operacji instrumentami finansowymi nabytymi na ryzyko klienta.
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Postanowienia koncowe

§64.

. Bank w terminie do 1 stycznia 2015r. udostepnit na stronie internetowej i placéwkach Banku
informacje o stosowaniu Zasad tadu Korporacyjnego lub informacje o odstgpieniu od
stosowania okreslonych zasad. Informacja zaktualizowana zostaje w terminie 14 dni po
sprawozdawczym Zebraniu Przedstawicieli za rok 2015r.,, o zapisy dotyczgce projektu
rekomendacji Z KNF.

. W terminie do dnia 31 grudnia 2014r. Zarzad powiadomit KNF o wdrozeniu ZLK.

. Tres¢ ujawnienia jest przygotowywana przez Komorke ds. Ryzyka Braku Zgodnosci i Vice
Prezes ds. Ekonomicznych i Planowania Produktéw oraz zatwierdzana przez Zarzad.

§65.

. Niniejsza Polityka podlega regularnemu przeglgdowi co najmniej raz w roku przez Komoérke
ds. Ryzyka Braku zgodnosci i Zarzad Banku.

. Raport z przegladu prezentowany jest Radzie Nadzorczej

. Rada Nadzorcza dokonuje oceny stopnia realizacji Polityki.

§66.

. Polityka wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2015r., a zmiany wprowadzone uchwatg
7/28/0OK/2016 z dnia 5 maja 2016r. wchodzg w zycie z dniem 1 czerwca 2016r.

. Uchwalone przez Zarzgd zmiany w Polityce zatwierdza Rada Nadzorcza.

Komorka ds. Ryzyka Braku Zgodnosci Zarzad Banku Rada Nadzorcza
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