O.K. BANK SPOLDZIELCZY

Grupa BPS

REGULAMIN ZAWIERANIA TRANSAKCJI WYMIANY
WALUTOWEJ W SYSTEMIE e-KANTOR

W ORZESKO-KNUROWSKIM BANKU SPOLDZIELCZYM Z
SIEDZIBA W KNUROWIE

DEFINICJE

§1
Niniejszy ,Regulamin zawierania Transakcji wymiany walutowej
w systemie e-Kantor w Orzesko-Knurowskim Banku Spétdzielczym
z siedzibg w Knurowie okresla zasady udostepniania i korzystania
z ustugi zawierania Transakcji wymiany walut pomigedzy Bankiem
i Klientem z wykorzystaniem systemu e-Kantor (dalej ,Regulamin”).

§2
1. Uzyte w Regulaminie pojecia nalezy rozumie¢ nastgpujgco:

1) Bank — Orzesko — Knurowski Bank Spétdzielczy z siedzibg
w Knurowie

2) Cena — okreslony dla Transakcji kurs wymiany, wg ktérego
Strony wymieniajg jedng walute na druga;

3) Data Rozliczenia - dzien, okreslony przez Strony Transakcji,
w ktéorym obie Strony zobowigzujg sie do uregulowania
zobowigzan wynikajgcych z zawartej Transakciji;

4)  Data Realizacji — data, w ktérej warunki rynkowe umozliwity
wykonanie Transakcji wymiany;

5)  Data Transakcji — dzien, w ktérym Strony Transakcji ustality
i potwierdzity Warunki Transakc;ji;

6) Dzien rozwigzania — dzien, w ktérym nastgpi wczesniejsze,
niz ustalono w Warunkach Transakgc;ji, rozliczenie wszystkich
zawartych Transakcji, w zwigzku z wypowiedzeniem umowy;

7) Dzien Roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do pigtku
z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

8) e-Kantor - system elektroniczny umozliwiajgcy Klientowi
zawieranie z Bankiem Transakcji Wymiany Walutowej
dostepny po zalogowaniu do Systemu bankowosci
elektronicznej;

9) Instrukcja e-Kantor — Instrukcja uzytkownika kantoru
w Orzesko-Knurowskim Banku Spoétdzielczym;

10) Klient — Posiadacz rachunku lub Osoba Upowazniona;

11) Komunikat Banku - Komunikat Orzesko-Knurowskiego
Banku Spétdzielczego w zakresie obstugi rachunkow
bankowych;

12) Kwota Transakcji — kwota Transakcji wyrazona w Walucie
Bazowej;

13) Kurs sredni NBP — kurs waluty ustalony przez Narodowy
Bank Polski;

14) Osoba Upowazniona — osoba zawierajgca Transakcje przez
e-Kantor, umocowana przez Posiadacza rachunku;

15) Para Walutowa — waluty bedace przedmiotem Transakcji
(PLN/EUR, PLN/USD, EUR/PLN, USD/PLN);

16) Placéwka — Oddzial/Ekspozytura Banku, jednostka
w ktérej Klient zawart Umowe;
17) Rachunek Klienta (Rachunek Platniczy) - oznacza

rachunki Klienta stuzgce do rozliczenia Transakgji; kazdy
rachunek jest prowadzony w Banku;

18) Regulamin — niniejszy Regulamin zawierania Transakcji
Wymiany Walutowej w systemie e-Kantor w Orzesko-
Knurowskim Banku Spétdzielczym;

19) Strona - strona Umowy (Bank lub Klient);

20) Strony Transakcji — Strony dokonujgce transakcji Bank
i Klient;

21) Tabela Kurséow Banku - tabela kurséw walutowych
publikowana przez Bank na stronie internetowej oraz
w placéwkach Banku;

22) Transakcja — transakcja wymiany walutowej zawarta
pomiedzy Bankiem i Klientem na podstawie zasad
okreslonych w Regulaminie;

23) Transakcja walutowa zaplanowana - warunkowa
Transakcja walutowa zawarta wg Ceny wskazanej przez
Klienta;

24) Transakcja walutowa— transakcja kupna lub sprzedazy
waluty obcej (USD, EUR) za zlote z Datg Rozliczenia
przypadajgcg na Date realizacji;

25) Umowa — umowa ramowa o ustugi pfatnicze w rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowym z dostepem do bankowosci
elektronicznej;

26) Waluta Bazowa — pierwsza waluta z Pary Walutowej (np. dla

EUR/PLN walutg bazowg jest EUR);

27) Warunki Transakcji — uzgodnione miedzy Stronami

w trybie okreslonym w Regulaminie warunki zawarcia
Transakcji,

2. Pojecia niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie majg znaczenie
nadane im w Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw
bankowych dla Klientéw detalicznych lub Regulaminie otwierania
i prowadzenia rachunkéw bankowych dla Klientow niedetalicznych

w
w

Orzesko-Knurowskim Banku Spoétdzielczym z siedzibg
Knurowie.

POSTANOWIENIA OGOLNE
§3.

Warunkiem udostepnienia Klientowi ustugi e-Kantor jest:

1) posiadanie w Banku rachunkéw pfatniczych w ztotych
i w walutach wymienialnych (EUR, USD) z dostepem do
bankowosci elektronicznej.

2) zaakceptowanie tresci niniejszego Regulaminu za
posrednictwem serwisu internetowego lub aplikacji
mobilnej co stanowi jednoczesnie zawarcie umowy.
Umowa jest zawarta na czas nieokre$lony.

ZAKRES USLUG
§4.
W ramach swiadczonej przez Bank ustugi e-Kantor Uzytkownik
uzyskuje mozliwos¢ dokonywania nastepujgcych operaciji:
1) zawierania transakcji wymiany walutowej - kupna/
sprzedazy walut EUR, USD;
2) sprawdzenia aktualnego kursu danej waluty;
3) przegladu historii zrealizowanych i anulowanych transakgc;ji;
4) zaplanowania transakcji kupna/ sprzedazy waluty.
Bank zawiera transakcje wymiany walutowej elektronicznie tj. za
posrednictwem systemu e-Kantor przez 24 godziny na dobe 7
dni w tygodniu, z zastrzezeniem ust. 3. i 4.
Godziny zawierania Transakcji zamieszczone sg na stronie
internetowej Banku.
Automatyczna realizacja Transakcji walutowej zaplanowanej
wykonywana jest tylko w Dni Robocze w godzinach
zamieszczonych na stronie internetowej Banku.
Klient zawiera Transakcje, gdy w momencie zawarcia Transakcji
posiada na rachunku catg kwote waluty sprzedawane;.
Bank ustala kursy w oparciu o kursy Banku BPS S.A.

§5

Zaplanowana Transakcja walutowa od chwili realizacji traktowana jest
jak Transakcja walutowa w rozumieniu zapis6w niniejszego

Regul
1. K
w

aminu.

§ 6.
ient nieodwotalnie zobowigzuje si¢ zapewni¢ na Rachunku,
Dacie Rozliczenia Transakcji, kwote sprzedanej przez Klienta

waluty i jednocze$nie upowaznia Bank do obcigzenia Rachunku.
2. Bank zobowigzuje sie uzna¢ Rachunek Posiadacza rachunku

w
Kl

Dacie Rozliczenia Transakcji kwotg waluty zakupionej przez
ienta.

3. BankiKlient mogg dokonywac ze sobg Transakcji dobrowolnie na
podstawie Umowy i Regulaminu co oznacza, ze zadna ze Stron
nie bedzie zobowigzana do zawarcia Transakcji z drugg Strong,
z wytgczeniem przypadku, gdy z powodu wypowiedzenia Umowy,
Bank dokona ustalenia Daty Rozwigzania.

§7.

Bank zapewnia Klienta o:

1

2)

3)

4)

poufnosci zawieranych przez Klienta  Transakgiji,
a w szczegolnosci zabezpieczenie ich przed odczytaniem
przez osoby nieupowaznione;

integralnosci  zawieranych przez Klienta Transakcji,
a w szczegolnosci zabezpieczenie ich przed modyfikacja lub
usunieciem przez osoby nieupowaznione;

zabezpieczeniu przed mozliwoscig zawierania Transakcji
w imieniu Klienta przez osoby nieuprawnione;

rejestracji czasu zawarcia Transakcji.



UMOWA | REGULAMIN
§8.

Podstawg zawierania przez Klienta z Bankiem Transakc;ji jest Umowa
oraz Regulamin zaakceptowany przez Klienta w ustudze e-Kantor.

§9.
W wyniku zawarcia Umowy oraz po zaakceptowaniu Regulaminu
przez Klienta Bank deklaruje gotowos¢ wspotpracy w zakresie
zawierania z Klientem Transakcji na zasadach opisanych
w Regulaminie oraz zobowigzuje sie w przypadku zawarcia Transakcji
do terminowego regulowania swoich zobowigzan wynikajgcych
z zawartych z Klientem Transakcji.

10.
1. W wyniku zawarcia Umov%y poprzez akceptacje Regulaminu
Klient deklaruje gotowo$¢ wspdipracy w zakresie zawierania
z Bankiem Transakcji na zasadach opisanych w Regulaminie oraz
zobowigzuje sie w przypadku zawarcia Transakcji do:
1) terminowego regulowania swoich zobowigzan, wynikajgcych
z zawartych z Bankiem Transakcji;
2) biezgcego sprawdzania dokonanych Transakcji walutowych
i zgtaszania stwierdzonych niezgodnosci w trybie okreslonym
w niniejszym Regulaminie.
2. Jezeli Klient nie zgtosi uwag w terminie, o ktérym mowa w ust.
2 oznacza to, ze uznaje zgodnos¢ Potwierdzenia z Warunkami
Transakcji.

ZASADY IDENTYFIKACJI STRON
§11.

1. Transakcje zawierane sg przez Strony elektronicznie, tj. za
posrednictwem e-Kantoru zgodnie z Regulaminem.

2. Osoby Upowaznione majg prawo zawiera¢ Transakcje w imieniu
Posiadacza rachunku przez e-Kantor, gdy Uzytkownik uzyskat
dostep do e-Kantoru.

3. Klient ma prawo zmieni¢ liste Oséb Upowaznionych, przy czym
zmiana bedzie skuteczna od nastepnego Dnia Roboczego po
dniu dokonania zmiany.

ZASADY ZAWIERANIA TRANSAKCJI PRZEZ E-KANTOR
12.

1. Zasady zawierania Transgkcji przez e-Kantor szczegétowo
zostaty przedstawione w Instrukcji e-Kantor, dostepnej na stronie
internetowej Banku.

2. Wszelkie skutki prawne dla Stron, wynikle z zawarcia
poszczegdlnych Transakcji powstaja z chwilg elektronicznej
akceptacji Warunkéw Transakcji zgodnie z Instrukcjg e-Kantor.

3. W przypadku awarii systemu e-Kantor, Klient zawiera Transakcje
osobiscie w placowce Banku.

GLOWNE ELEMENTY TRANSAKCJI
13.
1. Strony Transakgcji walutowej§sa zobowigzane przy jej zawarciu
ustali¢ nastepujace elementy:
1) rodzaj transakcji (kupno/sprzedaz);
2) kwote transakcji;
3) pare walutowg (walute kupowang i walute sprzedang),
z zastrzezeniem, iz wymiana walut nastepuje zawsze
pomiedzy rachunkiem w ztotych, a rachunkiem w walucie
wymienialnej;
4)  rachunki do rozliczenia transakcji.
2. Strony Transakcji walutowej zaplanowanej sg zobowigzane przy
jej zawarciu ustali¢ nastepujgce elementy:
1) rodzaj transakcji (kupno/sprzedaz);
2) kwote transakcji;
3) date rozpoczecia zlecenia;
4) date zakonczenia zlecenia;
5) rachunki stuzgce do rozliczenia zlecenia transakgciji;
6) wskazania kursu realizacji zlecanej transakcji.

ZASADY ROZLICZANIA TRANSAKCJI
14.
1. Wszystkie rozliczenia pogiedzy Stronami dokonywane sg
w nastepujacy sposob:

1) Klient zobowigzany jest zapewnié¢ na Rachunku kwote
zobowigzan i upowaznia Bank do obcigzenia Rachunku
kwotg zobowigzania wynikajgca z Transakcji w Dacie
Rozliczenia Transakcji, zgodnie z Regulaminem;

2) Bank zobowigzany jest uzna¢ Rachunek Klienta w Dacie
Rozliczenia Transakcji kwotg zobowigzania Banku
wynikajgca z Transakcji w Dacie Rozliczenia Transakcji,
zgodnie z Regulaminem.

15.

1. Strony moga wypowiedzigé Umowe w czesci dotyczacej
zawierania transakcji wymiany walutowej zgodnie z formutg
przewidziang w Umowie.

2. Umowa w czesci dotyczacej zawierania transakcji wymiany
walutowej ulega automatycznemu rozwigzaniu z dniem
zamkniecia wszystkich Rachunkéw, o ktérych mowa w §3,
z zastrzezeniem ust. 3.

3. Umowa nie ulega automatycznemu rozwigzaniu, gdy Klient
wskaze w miejsce zamknietego rachunku, o ktérym mowa
powyzej, inny rachunek, ktéry bedzie wykorzystywany
w Transakcjach wymiany.

4. W przypadku wypowiedzenia Umowy, Bank bedzie uprawniony do

wskazania Dnia Rozwigzania.

REKLAMACJE
§ 16.

1. W przypadku wystgpienia niezgodnosci w zrealizowanej
Transakcji, Klient zobowigzany jest skontaktowac sie z Bankiem
celem zilozenia reklamacji dotyczgcej Transakcji, najpézniej do
godziny 15:00 nastepnego Dnia Roboczego po dokonaniu
Transakcji.

2. Jezeli Klient nie zgtosi uwag w terminie, o ktérym mowa w ust. 1
oznacza to, ze uznaje zgodno$¢ Warunkow Transakgiji.

3. Bank przyjmuje i rozpatruje reklamacje, w zakresie ustug
ptatniczych na zasadach okreslonych w odrebnych regulacjach
wewnetrznych z uwzglednieniem wymogow wynikajacych
z Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011r. o ustugach ptatniczych oraz
Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym
i 0 Funduszu Edukacji Finansowe;j.

POSTANOWIENIA KONCOWE
17.

1. Bank zastrzega sobie pr§awo do zmiany tresci Regulaminu
w nastepujgcych przypadkach:

1) zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa;

2) zmiany obowigzujgcych Bank zasad swiadczenia ustug lub
dokonywania czynnosci bankowych;

3) zmiany rozwigzan organizacyjno-technicznych dotyczacych
Swiadczenia przez Bank Ustugi, w szczegdlnosci majgcych
na celu wzrost bezpieczenstwa operacji dokonywanych za
posrednictwem Ustugi;

4) zmiany zakresu lub formy realizacji okreslonych czynnosci
w ramach Ustugi;

5) zmiany w systemach teleinformatycznych lub
komunikacyjnych Banku lub innych podmiotéw, z ustug
ktorych Bank korzysta lub bedzie korzysta¢ przy realizacji
ustug w zakresie $wiadczenia Ustugi e-Kantor;

6) zaistnienia innych, niezaleznych od Banku, zdarzen
powodujgcych koniecznos¢ dokonania zmian
w Regulaminie lub uzasadniajacych ich dokonanie.

2. O <zakresie wprowadzanych zmian, Bank zawiadamia
Posiadacza rachunku w sposob okreslony w Umowie,
w terminie:

1) nie pdzniej niz dwa miesigce przed proponowang datg ich
wejscia w zycie — w przypadku osoéb fizycznych;



2) nie pozniej niz 14 dni przed proponowang datg ich wejscia
w zycie — w przypadku Klientdéw niedetalicznych.

W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 1. pkt 4) -6)

Posiadacz rachunku jest informowany z pominigciem trybu,

0 ktérym mowa w ust. 2, poprzez umieszczenie informacji na

stronie internetowej Banku lub na wyciaggu bankowym, gdy

zmiany te nie wptywajg na zakres Umowy.

Bank moze powiadomi¢ o zmianach w Regulaminie, o ktérych

mowa w ust. 1. pkt 1) -3) w nastepujgcy sposoéb:

1) poprzez zamieszczenie zmian na wyciggu bankowym
z rachunku biezgcego doreczanym Posiadaczowi
rachunku lub

2) poprzez przestanie wiadomosci w formie elektronicznej na
adres email Posiadacza rachunku — w przypadku
uprzedniej jego zgody na przesytanie przez Bank
korespondencji w formie elektronicznej oraz podania
przez niego adresu e-mail do komunikacji z Bankiem; lub

3) poprzez dostarczenie wiadomosci w formie elektronicznej,
za posrednictwem systemu bankowosci internetowej — w
przypadku aktywowania przez Posiadacza rachunku
dostepu do tego systemu;

lub

4) listownie na wskazany przez Posiadacza rachunku
krajowy adres do korespondenciji.

Jezeli przed proponowanym dniem wejscia w zycie zmian

Posiadacz rachunku nie dokona wypowiedzenia umowy

w czesci dotyczacej ustugi e-Kantor lub nie zglosi sprzeciwu,

uznaje sie, ze zmiany zostaty przyjete i obowigzujg strony od

dnia wskazanego w zawiadomieniu o wprowadzonej zmianie.

Posiadacz rachunku ma prawo przed proponowang datg

wejdcia w zycie zmian, wypowiedzie¢ Umowe w czesci

dotyczacej ustugi e-Kantor ze skutkiem natychmiastowym.

Jezeli Posiadacz rachunku zgtosi sprzeciw, ale nie dokona

wypowiedzenia Umowy w czesci dotyczgcej ustugi e-Kantor,

Umowy wygasa z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie

proponowanych zmian.

Zmiany wprowadzone w Regulaminie stosuje sie¢ do Transakc;ji

zawartych od dnia, w ktérym te zmiany stajg sie dla Stron

wigzace.

Regulamin obowigzuje od 2.09.2024r.
Regulamin wprowadzono Uchwatg VI/02/53/2024 z 2024r.



