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DEKLARACJA DOSTEPNOSCI

W Orzesko-Knurowskim Banku Spétdzielczym z siedzibg w Knurowie wiemy, ze kazdy ma inne
potrzeby i mozliwosci. Dlatego burzymy bariery istajemy sie bardziej dostepni dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami.

Chcemy, aby kazdy Klient mogt swobodnie i komfortowo korzystaé z naszej oferty. Stopniowo
wdrazamy rozwigzania, ktore utatwig osobom ze szczegdlnymi potrzebami codzienny kontakt
z naszym Bankiem — zaréwno w Placowkach, jak i online.

Zmiany te sg zgodne z naszymi wartosciami: doskonaleniem, praktycznoscig i otwartoscia.

Dostepnosé¢ cyfrowa

Bank zapewnienia dostepno$¢ cyfrowg srodowiska teleinformatycznego. W szczegdinosci dotyczy
to aplikacji mobilnych i webowych oraz stron internetowych, ktore tworzy lub wspoitworzy, w
rozumieniu Standardu Web Content Accessibility Guidelines (,WCAG”), na poziomie A/AA.

Ta strona internetowa jest czesciowo zgodna z wymogami ustawy z powodu niezgodnosci lub
wytgczen wymienionych ponizej:
Niedostepne tresci:

1. Niektore z zatgcznikobw mogg nie spetnia¢ wszystkich przepiséw z zakresu dostepnosci
cyfrowe;j;

Niektore z grafik nie posiadajg tekstow alternatywnych;

W niektérych dokumentach moze nie by¢é zachowana hierarchiczno$¢ nagtowkow;

Niektére z modutdéw mogg nie spetnia¢ wszystkich przepiséw z zakresu dostepnosci cyfrowej;
Tabele nie sg dostosowane sie do szerokosci ekranu.
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Wprowadzone udogodnienia
W trosce o zapewnienie petnej dostepnosci wdrozyliSmy nastepujace funkcje:
1) Wtyczka dostosowujaca strone

Zainstalowano One Click Accessibility, umozliwiajgcg korzystanie z wersji wysokiego
kontrastu, powigkszenia czcionki oraz dodatkowych opcji utatwiajgcych nawigacje.

2) Opcja powiekszania czcionki

Umozliwiamy czterostopniowe powigkszenie czcionki kazdego elementu strony.
3) Linki wizualne

Wszystkie linki na stronie sg wyrdznione wizualnie dla tatwiejszej nawigaciji.
4) Obstuga skréotéw klawiszowych

Strona obstuguje popularne skréty klawiszowe, co usprawnia poruszanie sie po serwisie.
5) Opcje kontrastu i dostosowan wizualnych, w tym:

Skala szarosci,

Wysoki kontrast,

Negatywny kontrast,

Jasne tlo,

Podswietlenie linkow


http://www.okbank.pl/

Czytelna czcionka.

6) Mapa strony i wyszukiwarka
Dostepne bezposrednio z poziomu strony gtéwne;.

7) Wersja wysokiego kontrastu

Mozliwo$¢ uruchomienia trybu wysokiego kontrastu za pomocg myszy (klikniecie) lub
klawiatury (klawisze TAB i ENTER).

8) Brak putapek klawiaturowych

Strona nie zawiera elementow powodujgcych gwattowne zmiany jasnosci ani migotania na
czerwono.

9) Brak elementéw dzwigkowych i migajacych
Strona nie zawiera automatycznie uruchamianych dzwiekéw ani animaciji, ktérych nie
mozna zatrzymac.

10) Spojnosé uktadu
Uktad i dziatanie menu oraz nawigacji sg spéjne na wszystkich podstronach.

11) Nawigacja za pomoca klawiatury
Struktura strony umozliwia logiczng nawigacje.

12) Etykiety pol formularzy
Jasne i jednoznaczne oznaczenie poél formularzy zapewnia fatwe ich rozpoznanie

Dostepnosc¢ kanatu telefonicznego

Informacja telefoniczna dostepna jest w dniach i godzinach pracy placéwek Banku.

Dostepnosc¢ ustug w kanale stacjonarnym

Bank zapewnia dostepno$¢ swoich ustug zgodnie z przepisami prawa krajowego, unijnego,
wytycznymi oraz odpowiednimi przepisami wewnetrznymi Banku.

Bank zapewnia dostepnos¢ ustug w szczegdlnosci na etapach:
1) pozyskiwania zainteresowania odbiorcy,
2) aplikowania o produkt,
3) zawierania umowy,
4) obstugi produktu — od zawarcia umowy do zakohczenia obstugi produktu, w tym kontroli,
raportowania, koncowego rozliczenia produktu.

Bank zapewnia dostepnos¢ ustug poprzez odpowiednie przygotowanie dokumentow i materiatéw,
w szczegoélnosci: prezentacji, ulotek lub innych materiatdw promocyjnych, tre$ci na stronie
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internetowej Banku, formularzy, wnioskow, uméw, pism i dokumentéw zwigzanych z kontrolg,
raportowaniem oraz koncowym rozliczeniem produktu.

Bank zapewnia czesciowg dostepnos¢ ustug za posrednictwem strony internetowej oraz w
kontakcie bezposrednim z pracownikami Banku. Jesli wymaga tego specyfika ustugi, rowniez za
posrednictwem innych kanatéw komunikacji, w tym infolinii Banku.
Bank oferuje i Swiadczy na dzien sporzadzenia niniejszej deklaracji nastepujgce ustugi zgodnie z
art. 5 pkt 30 ustawy EAA:
1) Kredyt konsumencki:
Kredyt gotowkowy:
» szOK
» OKazja
» Standard
» Eko-Logiczny
Limit odnawialny:
» Kredytw ROR
Karta kredytowa:
» Karta kredytowa VISA Credit
» Karta kredytowa VISA Gold

2) Kredyt hipoteczny:
kredyt na cele mieszkaniowe/budowlane:
» Kredyt mieszkaniowy
Kredyt na dowolny cel :
» Kredyt HIPO-GOLDt Hipoteczny

3) Ustugi ptatnicze i powigzane z rachunkiem ptatniczym
rachunki ROR:
» Pakiet Modern
Pakiet Retro
Pakiet Prestiz
Pakiet ,Moje Konto”
Pakiet , Akademickie konto Zak”
Podstawowy rachunek ptatniczy (PRP)
rachunek walutowy EUR
rachunek walutowy USD
rachunek oszczednosciowy OK2
karta Visa Debit PayWave
Visa Debit Wielowalutowa
» MasterCard Debit PayPass

Informacje niezbedne do korzystania z ustug znajdziesz w umowach i regulaminach zwigzanych ze
Swiadczeniem ustugi, z ktorymi mozesz zapoznac sie w placowkach Banku.

Bank zapewnia dostepnos¢ tresci ogolnych warunkéw umoéw oraz regulaminédw w formach
dostepnych dla osob ze szczegdinymi potrzebami — zgodnie z wymogami Prawa bankowego
poprzez stosowanie zasady prostego jezyka w standardzie WCAG 2.1na poziomie AA w formacie
doc i pdf.

VV VYV V VY VYV VY
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Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna
Bank zapewnia:
1)  komunikacje ze wsparciem ttumacza migowego online;

2)  dostepnosc tresci ogolnych warunkéw umow oraz regulamindéw w formach dostepnych dla
0S0b ze szczegolnymi potrzebami — zgodnie z wymogami Prawa bankowego — (dokumenty
zapisane w standardzie WCAG 2.1 na poziomie AA w formacie doc i pdf),

3) dostepne tresci na stronie internetowej oraz serwisach social mediowych.
Bank przyjat prosty jezyk jako standard komunikaciji, ktory obowigzuje wszystkich pracownikéw.

Chcemy, aby korzystanie z naszych ustug byto tatwe i dostepne dla wszystkich klientow,
niezaleznie od ich potrzeb. Wprowadzajgc te udogodnienia, staramy sie zapewni¢ jak najwiekszg
wygode oraz bezpieczenstwo dla oséb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Jesli masz
pytania lub potrzebujesz pomocy przy korzystaniu z naszych ustug, nasz personel jest gotowy, aby
Ci pomaoc.

Kontakt w przypadku probleméw z dostepnoscia

W przypadku problemoéw z dostepnoscig strony internetowej lub jej elementéw, prosimy o kontakt:
032 3391 700 info@okbank.pl

Dostepnosé produktow wykorzystywanych przy swiadczeniu ustug

W ramach zapewniania odpowiedniej obstugi w naszych placéwkach znajdziesz: petle indukcyjne,
lupy, ramki do podpisu.

Bank dba o dostepnos¢ swoich ustug bankowych, w tym bankomatéw, dla jak najszerszego kregu
klientéw, w tym os6b z niepetnosprawnosciami. W ramach tej troski Bank korzysta réwniez z
bankomatéw sieci Planet Cash, ktore oferujg szereg funkcji utatwiajgcych korzystanie z urzgdzen,
szczegolnie dla osoOb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Warto jednak pamietaé, ze
dostepnosc¢ poszczegolnych funkcji zalezy od dostawcy danego urzgdzenia.

Audio w bankomatach

W wybranych bankomatach dostepna jest funkcja gtosowa, ktéra po podigczeniu stuchawek
pozwala osobom niewidomym lub stabowidzgcym na samodzielne korzystanie z urzgdzenia.
Gtosowe instrukcje prowadzg uzytkownika przez procesy takie jak wybor opcji, wpisywanie PIN-u
czy pobieranie gotowki.

Wysoki kontrast ekranu i klawiszy

W niektérych bankomatach zastosowano wysoki kontrast klawiszy (w tym kolor) oraz klawisze
brajlowskie, co umozliwia fatwiejsze rozpoznawanie cyfr i funkcji przez osoby z problemami ze
wzrokiem.

Dzieki wspotpracy z dostawcami urzgdzen, Bank dgzy do tego, aby korzystanie z bankomatéw
byto jak najbardziej komfortowe i dostepne dla wszystkich klientow.

Informacja o stanie dostepnosci architektonicznej

Bank dazy do standardu, aby budynki i biura, w ktérych prowadzi dziatalnos¢, byly przystosowane
do potrzeb 0sob ze szczegolnym potrzebami.

Dostepnos¢ architektoniczng Bank zapewnia w szczegdlnosci, ze dla osdb:
1) niewidomych, niedowidzacych — do kazdej z lokalizacji Banku mozliwe jest wejscie z
psem przewodnikiem, ramki do podpisu;
2) slabostyszacych, nieslyszacych — niektore placéwki wyposazone sg wirtualnego
ttumacza jezyka migowego za pomocg video chatu oraz petle indukcyjng;
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3) poruszajacych sie na woézkach inwalidzkich, o kulach lub o innej ograniczonej
mozliwosci poruszania sie — niekiore placowki posiadajg wejscia bez ograniczen
architektonicznych oraz posiadajg windy dostosowane do potrzeb osob ze szczegdlnymi
potrzebami.

Dla opisu dostepnosci architektonicznej punktdw obstugi bedziemy postugiwali sie podstawowymi
ikonami:
[ ]

@&

* Cztowiek na woézku — symbol opisujgcy miejsce dostepne architektoniczne — bezposrednie
otoczenie i miejsce obstugi pozwalajg osobie na wozku poruszac sie samodzielnie

* Czlowiek na woézku z asystentem — symbol opisujgcy miejsce dostepne architektonicznie z
utrudnieniami — w bezposrednim otoczeniu lub samym miejscu obstugi znajdujg sie
przeszkody, ktore powodujg, ze osoba poruszajgca sie na wozku wymaga asystenta lub
wsparcia pracownika punktu obstugi

A

* Pies asystujgcy — symbol wskazujgcy na udogodnienia dla oséb niewidzgcych i
niedowidzgcych — w miejscu oznaczonym tym symbolem wejdziesz z psem asystujgcym/
przewodnikiem

.

* Symbol przekreslonego ucha z literg T - symbol wskazujgcy na urzgdzenie wspomagania
stuchu dla oséb z niepetnosprawnoscig stuchu, ktore korzystajg z aparatow stuchowych lub
implantow

* Migajace raczki — symbol wskazujgcy na dostepnos¢ obstugi w PJM — w miejscu
oznaczonym tym symbolem obstuzymy osobe gtuchg w PJM (wigczajgc zdalng obstuge w
PJM)

Dla opisu dostepnosci architektonicznej bankomatéw bedziemy postugiwali sie
podstawowymi ikonami:

X

Opis Centrali oraz placéwek banku pod kontem dostepnosci
architektonicznej

CENTRALA WRAZ Z ODDZIALEM W KNUROWIE

Bank na potrzeby swojej siedziby obecnie zajmuje budynek przy ul. Szpitalnej 8A 44-190
Knuréw. Pomieszczenia na parterze sg czesciowo publicznie dostepne w sposob nieograniczony
w godzinach urzedowania Banku.

1. Wejscie gtéwne znajduje sie od ul. Szpitalnej . Wejscie jest zadaszone i prowadzg do niego
schody. Drzwi sg podwdjne przeszklone, szerokie. Czes¢ zewnetrzna drzwi otwierana sie w
sposob tradycyjny, czeS¢ wewnetrzna otwiera sie automatycznie. W wewnetrznym holu drzwi
prowadzgce do Oddziatu otwierajg sie automatycznie.

2. Poruszanie si¢ po budynku. Bank zajmuje wszystkie pietra budynku. Oddziat banku znajduje
sie na parterze. Wejscie do budynku — kilkustopniowe schody (do dyspozycji schodotaz).
Dodatkowo w budynku zadbano o:
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1) Zapewnienie ramp kraweznikowych przy przejsciu dla pieszych.
2) Wejscia wyposazone sg w drzwi automatycznie przesuwane
3) Oznaczenie drzwi transparentnych.
4) Przestrzeh wspdlna zapewnia odpowiednie kontrasty.
3. Windy - budynek nie posiada windy

4. Toalety — w budynku nie ma toalet z przeznaczeniem dla klientéw (udostepniane na zyczenie
klienta)

5. Procedura ewakuacyjna centrali uwzglednia osoby z niepetnosprawnoscia.

6. Miejsca parkingowe. Z boku budynku znajduje sie parking z przeznaczeniem tylko dla
klientow banku — 6 miejsc parkingowych. Przed budynkiem na ul. Szpitalnej wzdtuz budynku
znajdujg sie publiczne miejsca parkingowe.

7. Pies asystujacy. Istnieje mozliwosé wstepu i poruszania sie po budynku z psem asystujgcym.

8. Tlumacz jezyka migowego. Bank zapewnia mozliwos¢ zdalnego potgczenia sie z ttumaczem
migowym bezposrednio w placéwce Banku.

ODDZIAL. ORNONTOWICE

Oddziat Banku zajmuje budynek przy ul. Zwyciestwa 26a w Ornontowicach. Budynek jest
czterokondygnacyjny. Wiekszos¢ budynku zajmuje Urzad Gminy Ornontowice Pomieszczenia
banku znajdujg sie na czesci parteru budynku oraz w piwnicy. W piwnicy znajduje sie skarbiec
,garaz oraz pomieszczenie ze skrytkami sejfowymi

1. Wejscie gtéwne znajduje si¢ od ul. Zwyciestwa . Szklane drzwi wejscia gldbwnego banku i
Urzedu Gminy otwierajg sie automatyczne .Do wejscia do banku i Urzedu Gminy prowadzag
schody za ktérymi znajduje sie szklane drzwi otwierane w sposob tradycyjny — mechanicznie.
Do budynku mozna réwniez wjechac windag

2. Poruszanie sie po budynku. Oddziat banku znajduje sie na parterze. Z parteru mozna zejs¢
schodami do piwnicy, gdzie znajduje sie pomieszczenie ze skrytkami sejfowymi

3. Windy - budynek posiada winde.
4. Toalety — w budynku znajduje sie toaleta z przeznaczeniem dla klientéw

5. Miejsca parkingowe. Naprzeciwko budynku banku i Urzedu Miasta znajduje sie parking,
ktérego Bank nie jest wiascicielem. Dwa miejsca parkingowe sg oznakowane dla oséb
niepetnosprawnych.

6. Pies asystujacy. Istnieje mozliwos¢ wstepu i poruszania sie po budynku z psem asystujgcym.

EKSPOZYTURA KNUROW

Ekspozytura w Knurowie zajmuje budynek przy ul. Kosmonautéw 9 b Budynek jest
jednokondygnacyjny. Pomieszczenie jest czesciowo publicznie dostepne w sposéb
nieograniczony w godzinach urzedowania Banku.

1. Wejscie gtéwne znajduje sie od ul. Kosmonautéw . Wejscie jest bezposrednio z drogi.
Drzwi sg przeszklone, otwierajg sie mechanicznie.

2. Poruszanie sie po budynku. .
Wejscie na tyle szerokie, ze pozwala na poruszanie sie na wozku inwalidzkim.

3. Windy - budynek nie posiada windy
Toalety — w budynku nie ma toalet z przeznaczeniem dla klientow

5. Miejsca parkingowe. Przed budynkiem na ul. Kosmonautéw wzdtuz budynku znajdujg
sie publiczne miejsca parkingowe.

6. Pies asystujacy. Istnieje mozliwos¢ wstepu i poruszania sie po budynku z psem asystujgcym.

s
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EKSPOZYTURA ZABRZE

Ekspozytura Banku zajmuje pomieszczenie w budynku zlokalizowanym w Zabrzu przy ul.
Wolnosci 448. Pomieszczenia banku, sktadajgce sie z dwdch pomieszczen, w tym jednym do
bezposredniej obstugi klientéw usytuowane na parterze budynku .

1.  Wejscie gtéwne znajduje sie od ul. Wolnosci .Do wejscia do budynku placéwki prowadzag
schody oraz znajduje sie podjazd dla wézkéw. Po wejsciu do budynku w szerokim holu
znajdujg sie kolejne schody prowadzace do wejscia do placowki. Drzwi oszklone otwierajg
sie w sposéb tradycyjny — mechanicznie.

2. Poruszanie sie po budynku. Nie na barier architektonicznych w poruszaniu sie po
placéwce.

3.  Windy - budynek nie posiada windy.

4. Toalety — w budynku nie ma toalet z przeznaczeniem dla klientéw

5. Miejsca parkingowe. Budynek otoczony parkingiem, Bank nie ma zagwarantowanych
miejsc postojowych, parkingowych dla swoich klientow.

6. Pies asystujacy. Istnieje mozliwos¢ wstepu i poruszania sie po placéwce z psem
asystujgcym.

EKSPOZYTURA WIELOWIES

Ekspozytura Banku zajmuje budynek przy ul. Gitéwnej nr 5 w Wielowsi. Budynek jest
dwukondygnacyjny Pomieszczenia na parterze sg czesciowo publicznie dostepne w sposob
nieograniczony w godzinach urzedowania Banku.

1.  Wejscie gtéwne znajduje sie od ul. Gléwnej . Wejscie jest zadaszone i prowadzg do niego
schody. Drzwi sg metalowe, szerokie. Drzwi otwierajg sie w sposob tradycyjny —
mechanicznie.

2. Poruszanie sie po budynku. Bank zajmuje dwa pietra budynku. Ekspozytura banku
znajduje sie na parterze. Na drodze do wejscia do Ekspozytury jest prog miedzy schodami a
podtogg na sali operacyjnej.

3.  Windy - budynek nie posiada windy

4.  Toalety — w budynku nie ma toalet z przeznaczeniem dla klientow

5. Miejsca parkingowe. Z boku budynku znajduje sie parking, ktoérego Bank nie jest
wiascicielem. Jedno miejsce parkingowe jest oznakowane dla osob niepetnosprawnych.

6. Pies asystujacy. Istnieje mozliwo$S¢ wstepu i poruszania sie po budynku z psem
asystujgcym.

EKSPOZYTURA TOSZEK

Oddziat/Ekspozytura Banku zajmuje budynek przy ul. Gliwickiej 34 w Toszku Budynek jest
jednokondygnacyjny Pomieszczenia na parterze sg czesciowo publicznie dostepne w sposéb
nieograniczony w godzinach urzedowania Banku. W holu budynku znajduje sie bankomat do
ktérego dostep jest catodobowy.

1. Wejscie gtéwne znajduje sie od ul. Gliwickiej. Wejscie jest zadaszone z poziomu zero
bezposrednio z chodnika. Do wnetrza Ekspozytury prowadzg dwie pary drzwi sg one
przeszklone i szerokie. Drzwi zewnetrzne i wewnetrzne otwierajg sie w sposob tradycyjny.

2. Poruszanie sie po budynku. Bank zajmuje czes¢ budynku przy ulicy Gliwickiej, Ekspozytura
znajduje sie na parterze. Na drodze do wejscia do Ekspozytury nie ma przeszkod
architektonicznych.

3. Windy - budynek nie posiada windy

Toalety — w budynku nie ma toalet z przeznaczeniem dla klientow

5. Miejsca parkingowe. Brak miejsca parkingowego. Klienci korzystajg z parkingu nalezgcego
do sieci sklepu POLOmarket znajdujgcego sie nieopodal placowki (parking bezptatny tylko dla
klientéw sklepu)

s
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6. Pies asystujacy. Istnieje mozliwos¢ wstepu i poruszania sie po budynku z psem asystujgcym.

EKSPOZYTURA GLIWICE

Ekspozytura Banku zajmuje lokal przy ul. Jasnogérskiej 7 w Gliwicach. Lokal miesci sie w
budynku mieszkalnym na parterze.

1. Wejscie glowne znajduje sie od ul. Jasnogorskiej 7. Wejscie jest zadaszone i prowadzg do
niego schody. Drzwi sg szklane, szerokie. Za nimi znajduje sie przedsionek. Nastepnie sg
drugie szklane drzwi. Zwyczajowo s3g otwarte, aby fatwiej byto wejS¢ do Sali operacyjnej. Nie
ma podjazdu dla oséb poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich.

2. Poruszanie sie po budynku. Bank zajmuje caty parter w budynku. Miedzy wejsciem,
przedsionkiem, a sala operacyjng nie ma progow.

3. Windy - budynek nie posiada windy
Toalety — w budynku nie ma toalet z przeznaczeniem dla klientéw

5. Miejsca parkingowe. Z boku budynku znajduje sie parking, ktérego Bank nie jest
wiascicielem. Klienci mogg parkowac na podstawie specjalnego zezwolenia, otrzymanego od
spétdzielni mieszkaniowej, wiasciciela parkingu. Nie ma oznaczonych miejsc dla oséb
niepetnosprawnych.

6. Pies asystujacy. Istnieje mozliwos¢ wstepu i poruszania sie po budynku z psem asystujgcym.

B

EKSPOZYTURA ORZESZE

Ekspozytura Banku zajmuje budynek dwukondygnacyjny w budynku zlokalizowanym w Orzeszu
przy ul. Rynek 6 . Pomieszczenia na parterze sg czesciowo publicznie dostepne w sposéb
nieograniczony w godzinach urzedowania Banku, pomieszczenia na pietrze sg niedostepne dla
Klientow.

1. Wejscie gtébwne znajduje sie od ul. Rynek. Wejscie do banku wyposazone jest w drzwi
automatyczne otwierane na czujnik ruchu, bez progu.

2. Poruszanie sie po budynku. Po placéwce z petng swobodg mogg poruszaé sie osoby na
wozkach , nie ma progoéw ani schodow.

3. Windy - Brak.

Toalety — w budynku nie ma toalet z przeznaczeniem dla klientow

5. Miejsca parkingowe. W bezposrednim sasiedztwie placowki znajduje sie parking z
wyznaczonym miejscem parkingowym dla oséb z niepetnosprawnoscia.

6. Pies asystujacy. Istnieje mozliwoS¢ wstepu i poruszania sie po placowce z psem
asystujgcym.

B

EKSPOZYTURA LESZCZYNY

Ekspozytura Banku zajmuje budynek przy ul. Morcinka 7a Czerwionce-Leszczynach. Budynek
jest jednokondygnacyjny. Obok naszej placéwki w tym samym budynku sg wynajmowane inne
pomieszczenia kazde z oddzielnym wejsciem.

1. Wejscie giéwne znajduje sie od ul. Gtéwnej . Wejscie jest zadaszone i prowadzi do niego
podjazd. Drzwi sg metalowe, szerokie. Drzwi otwierajg sie w sposéb tradycyjny —
mechanicznie.

2. Poruszanie sie po budynku. Dla klientéw przeznaczony jest parter , natomiast piwnice tylko
dla banku Banku. Wejscie chroni przeszklony wiatrotap.

3. Windy - budynek nie posiada windy.
4. Toalety —w budynku nie ma toalet z przeznaczeniem dla klientow.

5. Miejsca parkingowe. Z boku budynku znajduje sie parking ogdlnie dostepny , ktérego Bank
nie jest wilascicielem. Po drugiej stronie ulicy jest jedno miejsce parkingowe oznakowane dla
oséb niepetnosprawnych.

6. Pies asystujacy. Istnieje mozliwos¢ wstepu i poruszania sie po budynku z psem asystujgcym.
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EKSPOZYTURA CZERWIONKA

Ekspozytura Banku zajmuje budynek przy ul. 3 Maja 2 w Czerwionce-Leszczynach. Budynek
jest wielokondygnacyjny. Pomieszczenia Banku znajdujg sie na dwoch kondygnacjach.
Pomieszczenia na parterze sg czesciowo publicznie dostepne w sposéb nieograniczony w
godzinach urzedowania Banku.

1. Wejscie gtowne znajduje si¢ od ul. 3 Maja. Wejscie do placowki usytuowane jest na
parterze, bezposrednio z parkingu znajdujgcego sie przed placowkg. Drzwi do placéwki sa
przeszklone, szerokie. Drzwi otwierajg sie w sposob tradycyjny — mechanicznie.

2. Poruszanie sie po budynku. Bank zajmuje dwie kondygnacje budynku. Ekspozytura Banku
znajduje sie na parterze. Na drodze do wejscia do Ekspozytury znajdujg sie dwa niewysokie
progi, miedzy parkingiem a chodnikiem i chodnikiem a podtogg na sali operacyjnej.

3. Windy - budynek nie posiada windy.

4. Toalety — w budynku nie ma toalet z przeznaczeniem dla klientow.

5. Miejsca parkingowe. Przed budynkiem znajduje sie parking miejski, nieptatny. Na parkingu
nie ma wyznaczonych miejsc dla osdb niepetnosprawnych.

6. Pies asystujacy. Istnieje mozliwos¢ wstepu i poruszania sie po budynku z psem asystujgcym.

EKSPOZYTURA LAZISKA GORNE

Oddzial/Ekspozytura Banku zajmuje budynek przy ul. Spokojnej 2 w taziskach Gérnych.
Budynek jest parterowy. Pomieszczenia na parterze sg publicznie dostepne w sposob
nieograniczony w godzinach urzedowania Banku.

1. Wejscie gléwne znajduje sie od ul. Spokojnej . WejScie jest zadaszone i prowadzi
bezposrednio z ciggu komunikacyjnego tj. chodnika. Drzwi przeszklone, szerokie otwierana
sie w sposo6b tradycyjny — mechanicznie.

2. Poruszanie sie po budynku. Bank zajmuje parter budynku. Na drodze do wejscia do
Oddziatu nie ma przeszkod architektonicznych catos¢ na jednym poziomie.

3. Windy - budynek nie posiada windy
4. Toalety — w budynku nie ma toalet z przeznaczeniem dla klientow

5. Miejsca parkingowe. Z boku budynku znajduje sie parking z przeznaczeniem ogdlnym-
publiczne miejsca parkingowe. Brak wyznaczonego miejsca dla osob niepetnosprawnych.

6. Pies asystujacy. Istnieje mozliwosé wstepu i poruszania sie po budynku z psem asystujgcym.

EKSPOZYTURA RUDZINIEC

Ekspozytura Banku wynajmuje pomieszczenie na parterze budynku Urzedu Gminy w Rudzincu
przy ul. Gliwickiej 26. Budynek jest 4-ro kondygnacyjny. Pomieszczenia na parterze sag
czesciowo publicznie dostepne w sposdb nieograniczony w godzinach urzedowania Banku.

1. Wejscie gtéwne znajduje sie od ul. Gliwickiej. Wejscie jest zadaszone . Do budynku mozna
wejs¢ bez barier architektonicznych bezposrednio z poziomu chodnika. Drzwi gtéwne do
przedsionka budynku sg przeszklone, szerokie. Po wejsciu do przedsionka budynku z lewe;j
strony znajdujg sie drzwi podwdjne przeszklone do placéwki banku. W przedsionku banku
znajduje sie bankomat, do ktérego zapewniony jest catodobowy dostep.

2. Poruszanie sie po budynku. Pomieszczenia banku znajdujg sie na parterze po lewej stronie
budynku. Na drodze do wejscia do Ekspozytury nie ma przeszkdd architektonicznych.

3. Windy - budynek posiada windy.
4. Toalety — w budynku sg toalety na kazdym poziomie z przeznaczeniem dla klientéw

5. Miejsca parkingowe. Z obu bokow oraz za budynkiem znajdujg sie parkingi z
przeznaczeniem dla pracownikow i klientow.

6. Pies asystujacy. Istnieje mozliwos¢ wstepu i poruszania sie po budynku z psem asystujgcym.
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Skargi na brak dostepnosci

Kazdy ma prawo poinformowa¢ Bank o braku dostepnosci ustug bankowosci detalicznej i
produktow wykorzystywanych do ich oferowania lub $wiadczenia.

Klient bedgcy konsumentem moze ztozy¢ w Banku skarge na niezapewnienie dostepnosci
Skarge mozna ztozy¢:

1) na adres Centrali Banku: 44-190 Knuréw, ul. Szpitalna 8A

2) w Placowce banku

3) na adres mailowy: info@okbank.pl,

4) na adres Banku do doreczen elektronicznych: AE:PL-37099-13812-URDFI-16
Zawiadomienie powinno zawierac:

1) imie i nazwisko zgtaszajgcego,

2) adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu oraz wskazanie, w jaki sposob

Bank ma sie komunikowaé¢ z osobg dokonujgcg zgtoszenia,
3) wskazanie ustugi lub produktu, ktérego dotyczy skarga,
4) wskazanie jakiego wymagania dostepnosci nie spetniajg produkt lub ustuga,

5) Zzadanie zapewnienia spetniania wymagan dostepnosci tej ustugi lub tego produktu przez
Bank.

Bank pozostawi bez rozpatrzenia skarge, ktora nie bedzie zawierata wyzej wskazanych informac;ji.
Zgtaszajgcy skarge moze réwniez wskazacC, w jaki sposdéb bank moze zapewni¢ spetnianie
wymagan dostepnosci ustugi lub produktu, ale nie jest to informacja konieczna.
Bank rozpatrzy skarge i udzieli odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi. Jezeli
stopien skomplikowania sprawy bedzie wymagat dtuzszego terminu, bank zawiadomi sktadajgcego
skarge w sposob przez niego wskazany o przyczynie wydtuzenia terminu, i wskaze nowy termin
rozpatrzenia skargi, jednak nie dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania skargi.

Data sporzadzenia dokumentu: 02.07.2025r. zatwierdzono Uchwatg Zarzgdu nr VII1/01/34/2025

Data aktualizacji dokumentu: 02.07.2025r

Zarzqd Orzesko-Knurowskiego Banku Spotdzielczego
z stedzibq w Knurowie

1)  Prezes Zarzadu Dariusz Wejcik,

2)  Wiceprezes ds. Finansowych Daniela Musiof

3)  Wiceprezes ds. Handlowych i IT Tomasz Kaptanek,
4)  Wiceprezes ds. Ekonomicznych Kornelia Waloszek,

Orzesko-Knurowski Bank Spétdzielczy z siedzibg w Knurowie ul. Szpitalna 8A,

44-190 Knuréw, Sad Rejonowy w Gliwicach *“o‘k

X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego ’. Miedzynarodowy Rok
KRS 0000073075, NIP 9690908264 4 2025 gpéidzielczosci
Adres do e-dorgczen: AE:PL-37099-13812-URDFI-16 S, ;

Wspieramy Migdzynarodowy Rok Spétdzielczosci 2025
Sank Polskiej Spotdzielczosci S.A. z siedzibg Centrali w Warszawie — Grupa BPS
1O System Ochrony Zrzeszenia BPS
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