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ddajemy w Panstwa rece kolejny numer biuletynu
informacyjno-edukacyjnego ,,Aktywny Senior”. Po-
ruszamy w nim tematy, ktore sg aktualne nie tylko
ze wzgledu na to, ze dotyczg zagadnien coraz bar-
dziej cyfrowej rzeczywistosci, ale takze dlatego, ze
staneliSmy oko w oko z wirusem Covid-19, ktéry kazdego dnia na-
petnia nas lekiem o bezpieczeristwo nasze i naszych najblizszych.
Pozostajac w domach, bardzo wiele rzeczy zalatwiamy przez inter-
net. Wielu Senioréw radzi sobie z tym bardzo dobrze. Sg jednak
tacy, ktérzy w Swiecie cyfrowym nie znajdujg dla siebie miejsca,
lub poruszaja sie w nim bez §wiadomosci niebezpieczenstw. Dla-
tego piszemy o zagrozeniach w cyberprzestrzeni, bezpiecznym
korzystaniu ze sklepéw internetowych, higienie systeméw plat-
niczych, bezpieczenistwie dokumentéw i pelnomocnictwach. Za-
praszamy tez do aktywnego uczestnictwa w kampanii edukacyj-
nej ,Seniorze — spotkajmy sie w sieci”.
Badzmy dla siebie wsparciem, nie b6éjmy sie pytac. Pielegnuj-
my miedzypokoleniowy dialog, w ktérym mozemy by¢ dla sie-
bie nawzajem zrédtem wiedzy i do§wiadczenia. Przeczytajcie
»~Aktywnego Seniora”, dzialajcie rozwaznie i dbajcie o swoje
zdrowie. Do zobaczenia podczas dziatan realizowanych w ra-
mach Programu ,Bankowcy dla Edukaciji”.
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ZDROWO | BEZGOTOWKOWO

— higiena korzystania z systemow ptatnosci

PLATNOSCI ZBLIZENIOWE - KARTA, TELEFONEM, ZEGARKIEM - zapewniaja uzytkownikom
BEZPIECZENSTWO i KONTROLE NAD PRZEBIEGIEM TRANSAKCJI.

Swiadome korzystanie z bezgotéwkowych systemdw ptatnosci to nie tylko przestrzeganie zasad cyberbezpieczenstwa.
To takze PRZESTRZEGANIE PODSTAWOWYCH ZASAD HIGIENY OSOBISTEJ.
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BEZ WZGLEDU NA TO JAK PEACISZ, PAMIETAJ O HIGIENIE!
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doktadnie myj rece uzywajac mydta i zeléw dezynfekcyjnych - réb to po kazdej transakgcji, ktorej dokonujesz

fizycznie w sklepie lub punkcie ustugowym, ale takze np. po rozpakowaniu paczki czy przesytki kurierskiej
p
regularnie dezynfekuj instrumenty ptatnicze: KARTE TELEFON ZEGAREK
8 ﬁ
spryskaj przedmiot z odlegtosci o
okoto 30 centymetréw -
i przez trzy minuty go nie dotykaj —
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Szybko, wygodnie, bezpiecznie - WARTO BEZGOTOWKOWO

Zrodto: Fundacja Polska Bezgotéwkowa materiat powstaf w ramach g gg;gmwkuwu

Redakcja wydania: Monika Kondek, Bartlomiej Majewski, materialy partneréw
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Senior (finansowo) niewykluczony

Liczba osob w wieku se-
nioralnym rosnie - ten
trend widzimy nie tyl-
ko w Polsce, ale w catej
Europie. Mimo, ze nadal
istotha cze$s¢ senioréow
nie korzysta z ustug ban-
kéw, obraz ten sie zmie-
nia. Posiadanie konta ban-
kowego jest juz nie tylko
kwestig wygody, ale tak-
ze zdrowia - szczegoélnie
w obliczu pandemii koro-
nawirusa.

Instytucje finansowe, szczegdlnie
banki, intensywnie przekonu-
ja seniorow do zalozenia konta
bankowego, korzystania z obrotu
bezgotéwkowego i w konsekwen-
cji do unikania placenia gotéwka.
W Polsce mieszka ok. 9 mln eme-
rytéw i rencistéow, ok. 30 proc.
z nich pobiera swoje §wiadczenia
w formie gotéwkowej. Pienigdze
dostarczaja listonosze.

Seniorzy potrzebuja konta ban-
kowego, ktére bedzie przede
wszystkim bezptatne i tatwe
w obsludze. Zgodnie z przyjeta
przez Polske europejska dyrek-
tywa PAD, banki zostaly zo-
bowigzane do uruchomienia

Podstawowych Rachun-

kow Platniczych — bez-

platnych kont, umozliwia-

jacych przeprowadzanie

podstawowych  transakcji.
Gltéwng intencjg pomysto-
dawcéw projektu byto akty-
wizowanie oséb, ktore do tej
pory nie korzystaty z moz-
liwosci sektora banko-
wego, a w tej grupie to
wiasnie seniorzy

PODSTAWOWY RACHUNEK BANKOWY
NIEODPtATNE

otwarcie i prowadzenie rachunku

wydanie i korzystanie z karty
bankowej

5 pierwszych wyptat w miesiacu
z bankomatow obcego banku

5 pierwszych przelewow
W miesigcu - przelewy
internetowe sa zwykle

bezptatne bez limitu

PEATNE

transakcje transgraniczne
- np. wyptata pieniedzy
7 zagranicznego bankomatu™

6 i kolejna w miesigcu wyptata
z bankomatu obcego banku*

6 i kolejny w miesigcu przelew
zlecony telefonicznie
lub w oddziale*

*naliczane optaty nie moga by¢ wyzsze od najczesciej stosowanych stawek dla innych rachunkow

stanowig wiekszo§¢. Oferta do-
stepna jest tylko dla oséb, ktére
NIE MAJA JESZCZE KONTA
w zadnym banku.

Podstawowy rachunek ptatniczy
daje duze mozliwosci — oprocz
realizowania przelewoéw oferuje
wplaty i wyptaty srodkéw z banko-
matoéw, umozliwia ptatno$¢ kartg
oraz zlecanie przelewow. Wlasci-
ciele rachunkéw tego typu muszg
posiadaé takie same mozliwoSci
dostepu do konta, jak inni

klienci, wobec czego
moga takze rozpo-

cza¢ swoja przygode z bankowo-
Scig internetowa. Jesli senior po-
siada dostep do internetu warto,
aby korzystal z bankowosci elek-
tronicznej, a jesli posiada smart-
fona — takze mobilnej. Innym
rozwigzaniem moze by¢ aktywo-
wanie dostepu do bankowoSci te-
lefonicznej. Dzigki temu przelewy
mozna réwniez zleca¢ w trakcie
rozmowy z pracownikiem banko-
wej infolinii — pie¢ takich przele-
woéw w miesigcu mozna zlecic bez-
platnie.
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Partner kampanii:

/‘A/ WARSZAWSKI Fundusze . Ministerstwo Unia Europejska
INSTYTUT Europejskie Cyfryzaci Europejski Fundusz

,Seniorze - spotkajmy sie
w sieci” BEZPIECZNIE

kampania informacyjno-edukacyjna

Wiele oséb starszych jest aktywnych w przestrzeni cyfrowej i czuje sie w niej coraz bardziej
bezpieczne. Blisko 60 procent senioréw wskazuje, ze kontakt z bankowoscia nie sprawia
im zadnych probleméw, a 80 procent senioréw korzystajacych z internetu deklaruje, ze
zarzadza swoimi finansami poprzez bankowos$¢ mobilng lub internetowa?. Ze wzgledu
na niedostateczng wiedze, niepewnos¢ i lek przed poruszaniem sie w internecie jest to
jednak grupa szczegoélnie narazona na wytudzenia i oszustwa.

asze  spoteczenistwo
si¢ starzeje. Senio- _
rzy  niejednokrotnie T SENIORZE

zdani sa wylacznie na siebie, & : _
dlatego niezwykle wazng kwe- spotkajmy sie
stiag — szczegOlnie w wymiarze w sieci

wyzwan cywilizacyjnych — jest
dostrzeganie i odpowiadanie na
potrzeby oraz problemy os6b a
starszych. Wiele aspektow zy- Wszystko, co musisz wiedzieé
cia codziennego zalezy dzi§ od
umiejetnosci bezpiecznego po-
ruszania si¢ w coraz bardziej cy- Poradnik dla seniora
frowej rzeczywistoSci — to doty-
czy takze senioréw. Dlatego tak
wazne jest wspieranie ich w bu-
dowaniu §wiadomosci na temat
mozliwych zagrozen w cyber-
przestrzeni, bezpiecznego ko-
rzystania ze sklepéw interneto-
wych i rozrywki, bezpieczenstwa
dokumentéw, kart platniczych
i finanséw.

0 bezpiecznej rozrywce w sieci.

Kampania edukacyjno-in-
formacyjna ,,Seniorze — spo-
tkajmy sie w sieci” to efekt
wspolpracy Ministerstwa
Cyfryzacji, Panstwowego In-
stytutu Badawczego NASK
i Fundacji Warszawski Insty-
tut Bankowos$ci — laureata
w konkursie ,,(Nie)bezpiecz-

ni w sieci — konkurs na naj- el ~

Zrédto: https: /www.gov.pl/web/seniorze-spotkajmy-sie-w-sieci




lepsza kampanie¢ edukacyjng”.
Celem konkursu, skierowanego do
organizacji pozarzadowych, bylo
budowanie $wiadomosci Polakéw
natemat bezpieczeristwa w interne-
cie. Uczestnicy zglaszali propozycje
na kampanie, ktéra rozbudzi dys-
kusje i zwiekszy wiedze na temat
zagrozen w sieci. Komisja konkur-
sowa wylonita 2 laureatéw, w tym
wladnie Fundacje Warszawski In-
stytut Bankowo$ci z pomystem na
dziatania skierowane do senioréw.

Kampania ,Seniorze — spotkajmy
sie w sieci” skierowana jest do:

a) dzieci, wnukow, opiekunéw se-
nioréw,

b) senioréw 60+,

¢) osOb zainteresowanych tema-
tyka kampanii, edukatoréw,
dziataczy spolecznych, me-
diow.

Celem kampanii jest z jednej strony
dotarcie zwiedzaiwsparciem do se-
nioréw, ktérzy rozpoczynaja swoja
przygode w internecie i nie posiada-
ja wiedzy z zakresu cyfrowego bez-
pieczenistwa, ale tez do innych grup
— bliskich, ktérzy mogg przekazac
osobom starszym wiedz¢ i wpro-
wadzi¢ swoich rodzicow, dziadkéw
w internetowy $wiat w bezpieczny
sposOb oraz organizacji dzialajg-
cych na rzecz senioréw i prowadzg-
cych dla nich r6znorodne dziatania.

Kampania ,,Seniorze — spotkajmy
sie w sieci” to filmy i broszury edu-
kacyjne, ktoére znalez¢ mozna na
specjalnie przygotowanej stronie
internetowej www.gov.pl/web/
seniorze-spotkajmy-sie-w-sieci.
To wspodlpraca trzech podmiotéw,
ktérym bliska jest idea bezpiecz-
nego korzystania z internetu. To
zawodowstwo i wielkie zaangazo-
wanie ambasadorki kampanii Pani
Barbary Bursztynowicz i jej corki
Malgorzaty, ktére w miedzypokole-
niowym duecie zagos$city w filmach
edukacyjnych, dedykowanych

AKTYWNY SENIOR

Od dtuzszego czasu prowadzimy dziatania zachecajqgce senioréw do
korzystania z internetu. Nowa kampania swietnie sie w nie wpisuje. Co
wiecej, jest potrzebna szczegdlnie teraz. W czasie, kiedy dla zdrowia

i bezpieczenstwa, zachecamy senioréw do pozostania w domu. Internet
to okno na swiat. Wazne, by umiejetnie i bezpiecznie z niego korzystac.
Marek Zagorski, Sekretarz Stanu
w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow)

W obliczu otaczajqcej nas cyfrowej rzeczywistosci, jest niezwykle wazne, aby
przestrzen wirtualna byta dla senioréw miejscem jak najbardziej przyjaznym

i bezpiecznym. Dlatego chcemy, aby nasza kampania byta istotnym krokiem w tym
kierunku. Dzieki niej dotrzemy do dziadkdw, rodzicéw ale takze wnukdw i dzieci.
Jestesmy przekonani, ze miedzypokoleniowa wymiana doswiadczen i wiedzy
zZwiekszy poziom bezpieczeristwa naszych seniorow w cyberprzestrzeni. Pozwoli
takze pielegnowac relacje, na ktére mamy coraz mniej czasu.

Michat Polak, wiceprezes Fundacji Warszawski Instytut Bankowosci

kampanii. Filmy wprowadzajg do
tematyki kazdego z poszczego6l-
nych zagadnien, a broszury uzupet-
niajg i rozwijajg kazde z nich. S3 to:

1. #Rozrywka a bezpieczenstwo
2. #Komunikacja a bezpieczenistwo

3. #Bezpieczenstwo a zalatwianie
réznych spraw przez internet

4. #Zabezpieczenia w internecie

5. #Bezpieczenstwo seniora w sie-
ci a szczegoblnie powszechne za-
grozenia

Pani Basia jest w filmowych opowie-
Sciach seniorka bardzo §wiadoma.
Internetowy $wiat to dla niej miej-
sce, w ktérym bardzo dobrze si¢ od-
najduje, ale jednocze$nie komuni-
kuje widzom, ze nie byto tak zawsze.
Doswiadczeniem i wiedza podzielili
sie z nig najblizsi, ktérym nie bata
sie zadawa¢ pytan, co zbudowato
miedzypokoleniowy most. Duzo tez

~—~| SENIORZE
w spotkajmy sie
w sieci

nauczyla si¢ samodzielnie — przede
wszystkim byla bardzo ostrozna
i dala sobie czas — w interencie bo-
wiem nie warto sie spieszy¢.

1 Zrodto: Raport InfoSenior 2020
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Partnerami dziatan Warszawskiego Instytutu Bankowosci sg
Zwigzek Bankéw Polskich i Krajowy Instytut Gospodarki Senioralnej
- prowadzacy platforme internetowg ABC Senior.

ZWIAZEK BANKOW POLSKICH

ABC SENIOR.COM

J

Zrédto: https:/www.gov.pl/web/seniorze-spotkajmy-sie-w-sieci
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Materiat powstat
we wspotpracy z

allegro

Bezpieczne zakupy online

Pojecie ,kupowac przez Internet” jest prawie tak pojemne jak sama sie¢. Warto wiec
uporzadkowac wiedze o tym, jak obecnie wygladajg e-zakupy. Niezaleznie od tego, czego
szukamy, za kazdym razem musimy odpowiedzie¢ na trzy pytania: Co kupi¢? Gdzie kupic¢?
Jaka forme ptatnosci wybrac? Spréobujmy w takim razie na nie odpowiedzied.

Co kupi¢?

W Polsce w sieci sprzedaje sig¢ kil-
kaset milionéw produktéw rocz-
nie. Aktualnie w Internecie mo-
zemy kupi¢ niemalze wszystko
- poczawszy od odziezy, poprzez
artykuty gospodarstwa domo-
wego, na zywnoSci i artykutach
farmaceutycznych korczac. To
wszystko mozna zaméwi¢ bez
wychodzenia z domu. Jak wy-
bra¢ najlepszg oferte? Najlepiej
skorzysta¢ z poréwnywarki in-
ternetowej i sprawdzi¢ oferte
réznych sprzedajgcych. Oczy-
wiscie gléwnym kryterium dla
wielu 0s6b jest po prostu cena,
ale warto rozwazy¢ rOwniez inne
aspekty, takie jak mozliwo$¢ dar-
mowego zwrotu, koszt przesytki
oraz opcje skorzystania z pro-
gramu lojalno$ciowego, a wiec
réwniez oszczednos$ci na zaku-
pach w przysztoSci. Jednym sto-
wem, najwazniejszym Kkryterium
podczas podejmowania decyzji
o zakupie powinna by¢ ,jako$¢”
sprzedajacego.

Gdzie kupi¢?
Kupujgc przez internet mozesz
skorzystac z:

[N

[ =]

Serwisu interneto-
wego tradycyjnego
sklepu lub marke-
tu — coraz wiecej sklepow stacjo-
narnych prowadzi réwniez sprze-
daz online - to wygodne
polgczenie jezeli chcemy naj-
pierw obejrze¢ wybrany produkt
nazywo, a p0zZniej — np. ze wzgle-
du na nizszg cene — zamowic go
w intrenecie.

|

113 Sklepu interneto-
RI==| wego (ktory nie
= prowadzi sprzeda-

zy tradycyjnej) — sklepy interne-
towe dzialaja wylacznie w sieci
inie maja swoich fizycznych placé-
wek. Wigkszo$¢ z nich specjalizuje
sie w jednej kategorii produktow,
np. modzie, produktach dla dzieci,
czy elektronice.

Serwisu spoleczno-

sciowego/oglosze-

niowego — serwisy
ogloszeniowe to miejsce, gdzie za-
kupy powinny by¢ finalizowane
osobiscie, czyli w trakcie spotka-
nia sprzedajacego z kupujgcym.
Nie jest to miejsce, gdzie mozna
bezpiecznie kupowa¢ na odle-
glos¢. Takie serwisy nie posredni-
czg w transakcji, a co za tym idzie
- nie gwarantuja bezpieczenstwa
zakupdw.

Platformy handlo-

wej zrzeszajacej roz-

nych sprzedawcow
(np. Allegro.pl) — to miejsca
gdzie sprzedaz prowadzi wiele
sklepéw oraz indywidualnych
sprzedajacych. Oferuja najwigkszy
wybor, dodatkowe promocje lub
programy lojalnoSciowe, ale co naj-
wazniejsze przejmujg odpowie-
dzialno$¢ za to, zeby transakcje
byty w 100% bezpieczne dla obu
stron. Zazwyczaj zakupy przebie-
gaja sprawnie i paczka z zamowio-
nym towarem dociera bez proble-
mu do odbiorcy. Gdy pojawiaja sie
problemy rola platformy jest bar-
dzo wazna. W systemie widac¢ jakie
transakcje zawarto i jakie sg zobo-
wigzania obu stron. Podobnie jest z
platno$ciami. Dopdki sg dokony-
wane za posrednictwem systemu
podlegaja gwarancji i nie ma nie-
bezpieczenistwa utraty pieniedzy,
ani danych.



Wybierajac sklep
internetowy
zwroc¢ uwage na:

@ komentarze klien-

tow, np. dostepne na
forach, albo na porta-
lach spotecznosciowych,
m strona sklepu powinna
Q by¢ odpowiednio za-
bezpieczona — adres po-
winien zaczynac sie od https,
=y
Iij formacji: powinny by¢
- dostepne wszystkie dane
kontaktowe oraz warunki zwrotu
i gwarancji — szczego6lnie jezeli ku-
pujesz drozszy produkt wazne,
aby$ w razie probleméw mogt ta-

two odzyska¢ pieniadze lub zwr6-
ci¢ przedmiot,

transparentno$¢ in-

jest z podawaniem danych karty
kredytowe;j. Jezeli sklep oczekuje
wplaty bezposrednio na konto lub
bezposrednio na swojej stronie
wymaga podania informaciji ta-
kich, jak numer karty platniczej,
data jej waznoSci, imie i nazwi-
sko posiadacza, kody CVV lub

AKTYWNY SENIOR

CVC, najlepiej powstrzymac sie
od zakupoéw. Te informacje po-
zwalaja na poprawne wykonanie
ptatnosci w internecie kazdemu,
kto uzyska do nich dostep. Moze
sig zdarzy¢, ze o przejeciu naszych
danych dowiemy sie dopiero, kie-
dy z naszego konta znikng $§rodki.

WAZNE! Jezeli decydujesz
sie¢ na zakup u prywatnej
osoby, np. za poSrednictwem
portalu ogloszeniowego zawsze
umawiaj sie¢ na odbiér osobisty
— nie przelewaj pieniedzy zanim
przedmiot do ciebie dotrze. Jeze-
li trafisz na nieuczciwego sprze-
dawce mozesz straci¢ pienigdze,
bo takie serwisy nie posredniczg
w sprzedazy i nie gwarantujg bez-
pieczeristwa zakupow.

~

\- J

Jak zaptacic?

Musimy zadba¢ o to, w jaki spo-
sOb przetwarzane sg nasze dane.
Przede wszystkim te, ktére mu-
simy poda¢, zeby bezpiecznie
dokona¢ ptatnosci. Godne zaufa-
nia sklepy korzystaja z uznanych
platform do przeprowadzania
platno$ci. Dzigki nim klienci
moga bezpiecznie zalogowac sie
do internetowych systemoéw swo-
ich bankéw. Operatorzy ptatno-
Sci dbaja o to, zeby haslo, login
iwszelkie inne informacije nie tra-
fity w niepozgdane rece. Podobnie

Przestepstwo w sieci. Co robi¢?

Pienigdze wptacone, a przesytka nie nadeszta? Albo zamiast zamo-
wionego przedmiotu dostate$ uszkodzony bubel, a ze sprzedaja-
cym nie ma kontaktu?

1.

Jezeli korzystate$ z platformy handlowej lub serwisu posredni-
czacego poinformuj je o swoich przypuszczeniach.

. Podobnie, jak w przypadku tradycyjnych przestepstw, zgtos to
na Policje. Funkcjonariusze s coraz lepiej przygotowani do Sci-

gania e-przestepczosci.

. Zawiadom réwniez swoj bank. Jezeli ptacites karta ptatnicza, mo-

zesz ztozy¢ reklamacje i odzyskaé pienigdze w ramach PROCEDURY
CHARGEBACK (zobacz film: https://youtu.be/5J9S3HLexrk).

. Jesli podates dane swojej karty bezposrednio na stronie podej-

rzanie dziatajacego sklepu powinienes zawiadomic¢ bank i za-
strzec swoja karte w Miedzybankowym Systemie pod numerem
828 828 828.

Polacy maja ponad 40 min kart
hankowych i 31 min dowodow
osohistych. Gdzie zadzwonisz,

gdy je stracisz?

(+48)

828 828 828

Zapamietaj i zapisz.

( ) zastrzegam.pl

SYSTEM ZASTRZEGANIA KART




AKTYWNY SENIOR

Dowdd osobisty z zakazem
kopiowania - ale sg wyjatki

Zgodnie z obowiazujgcymi w Polsce od 12 lipca 2019 roku regulacjami, zabronione jest kopiowanie dokumentéw
tozsamosci. To praktyki, ktére byty dos¢ czesto stosowane przez przedsiebiorcow w przypadku drobnych
umoéw takich jak najem samochodu, czy mieszkania. Obecnie kopiowanie naszych dokumentéw w taki sposéb,
ze duplikaty zachowuja cechy oryginatu jest niedozwolone, a przedsiebiorcy, ktéry nie bedzie stosowat sie do
nowych przepiséw grozi surowa kara. Warto pamietac jednak, ze od tych przepiséw wystepuja wyjatki.

oill

miany zwiazane z Kko-
piowaniem dokumen-
tow publicznych zostaly

wprowadzone dla ochrony na-
szej tozsamoSci. Chodzi o to, by
dane zawarte w dokumentach
i kopie samych dokumentéw
nie byly wykorzystywane przez
przestepcéw. Jednak w zakresie
tych regulacji wystepuja pewne
wyijatki. Instytucje obowigzane,
czyli banki, zaktady ubezpieczen
lub domy maklerskie muszg na
potrzeby dokonywania weryfika-
cji klientéw, podczas zawierania
uméw w kontekScie obowigzku
zwigzanego z przeciwdzialaniem
praniu pieniedzy, weryfikowaé
dokumenty. Uprawnieniem wyni-
kajagcym z weryfikacji dokumen-
tow jest prawo do ich kopiowania.

W przypadku wizyty w banku nie
powinniSmy si¢ obawia¢ udostep-
nienia i kopiowania naszych do-
kumentéw tozsamoSci przez pra-
cownikéw bankéw. Dziatania takie
sg prowadzone zaréwno w celu
ochrony Kklientéw bankdéw, jak
i przeciwdziatania zorganizowanej
przestepczosci gospodarczej. Ban-
ki jednocze$nie dochowujg najwyz-

szej staranno$ci w ochronie zgro-
madzonych danych.

Nalezy pamieta¢, ze instytucje fi-
nansowe szeroko wspdtpracuja
z organami $cigania w celu ogra-
niczenia przestepstw z wykorzy-
staniem skradzionej tozsamosci.
Przestepcy wykorzystuja do tego
kradzione i podrobione dowody
osobiste, paszporty i prawa jazdy
Iub ich repliki czy kopie. W ciggu
dziewieciu miesiecy 2020 r. w sek-
torze bankowym zablokowano bli-
sko 5 tysiecy prob wytudzen kredy-
téw na tgczng kwote 186,5 miliona
zlotych. To oznacza, ze kazdego
dnia blokowanych jest okoto 20
prob wytudzen na tgczna kwote po-
nad miliona ztotych.

: System
® DOKUMENTY
° ZASTRZEZONE

www.DokumentyZastrzezone.pl

Materiat zrealizowany
we wspotpracy z

@l

Centrum Prawa Bankowego i Informaciji
www.cpb.pl

Nalezy pamietac, ze w przypad-
ku utraty dokumentu tozsamosci
powinniSmy go szybko zastrzec
w banku - trafi on do bazy Systemu
DOKUMENTY ZASTRZEZONE,
co uniemozliwi zaciggniecie kredytu
na taki dokument. Nie powinni§my
tez udostepnia¢ zdje¢ dokumentow
i publikowaé tzw. wrazliwych da-
nych osobowych gdyz przestepcy
mogg wykona¢ repliki naszych do-
kumentéw i w ten sposdb podszy¢
sie pod naszg tozsamosc¢.

Utracites dokumenty?
Zastrzez je w banku!

Nie pozwol ukras¢
swojej tozsamosci!
J B
' y

e




Pethomoc
czyli co?

Jezeli z jakiegokolwiek powodu
nie mozesz we witasnym imie-
niu reprezentowac sie w sadzie,
zawrze¢ umowy w banku, ode-
bra¢ w szpitalu swoich wynikow,
ztozy¢ pisma w urzedzie czy cho-
ciazby podpisa¢ w sklepie umo-
wy ubezpieczenia, pamietaj, ze
masz prawo do udzielenia sto-
sownego petnomocnictwa.

elnomocnictwo jest for-

malnym upowaznieniem

wskazanej przez nas osoby
do dokonywania w naszym imie-
niu $cisle okreslonych czynnosci.
To specyficzna forma zastepstwa,
za pomocg ktérej kazdy z nas
(mocodawca) moze powierzy¢ po-
dejmowanie wskazanych dzialan
W naszym imieniu i na naszg rzecz
wybranej osobie, majacej pelng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
czyli najczesciej takiej, ktéra ukon-
czyta 18 lat (pelnomocnik).

W przypadku 0s6b fizycznych mo-
zemy wyrdznic, trzy najwazniejsze
rodzaje pelnomocnictw, tj.:

1) pelnomocnictwo  ogodlne
— obejmuje umocowanie do
czynnoS$ci zwyktego zarzadu.
Pod pojeciem czynnosci zwy-
ktego zarzgdu kryja sie biezace
czynnoSci zycia codziennego.
CzynnoSciag zwyklego zarza-
du bedzie chociazby ztozenie
w imieniu mocodawcy rekla-
macji wzgledem kupionego
telewizora, czy chociazby za-
warcie umowy na proste prace
remontowe (petnomocnictwo
ogblne musi zosta¢ udzielone
na pi§mie);

nictwo,

2) pelnomocnictwo rodzajo-
we — obejmuje umocowanie
do czynnoSci przekraczajg-
cych zakres zwyklego zarza-
du. Przykladowo udzielenie
pelnomocnictwa rodzajowego
bedzie koniecznie w sytuacii,
kiedy chcemy zeby pelnomoc-
nik reprezentowal nas w po-
stepowaniu przed urzedem
skarbowym, czy tez zagtosowat
nad uchwatg dotyczaca zmiany
sposobu zarzgdu nieruchomo-
Scig wspoélng;

3) pelnomocnictwo szczegol-
ne — obejmuje umocowanie
do &ciSle okredlonej czynnos$ci
i tylko do niej. Przykladowo
z pelnomocnictwem szczegdl-
nym bedziemy mieli do czynie-
nia, kiedy zechcemy zeby nasz
pelnomocnik sprzedal nasza
nieruchomos¢.

Tak, jak w przypadku wigkszo-
§ci czynnosci prawnych, réw-
niez udzielenie pelnomocnictwa
moze by¢ dokonane w dowolnej
formie, w tym réwniez ustnej,
jednak jezeli do wazno$ci okre-
Slonej czynnos$ci potrzebna jest
forma szczegdlna, to rowniez pet-
nomocnictwo do dokonania tej

czynno$ci powinno by¢ udzielo-
ne w tej samej formie. Jezeli wiec
chcemy, aby przyktadowo nasz
pelnomocnik sprzedat naszg nie-
ruchomo$¢, to petlnomocnictwo
musi zostaé zawarte w formie
aktu notarialnego, poniewaz ta-
kiej formy wymaga zbycie nieru-
chomosci.

Jednym z czesto udzielanych
pelnomocnictw jest tzw. ,peino-
mocnictwo bankowe”.  Swoim
zakresem obejmuje najczeSciej
dyspozycje na rachunku banko-
wym. Pelnomocnictwo bankowe
upowaznia m.in. do wykonania
przelewu, czy wyplaty pieniedzy.
Biorgc pod uwage, iz dyspozycje
na rachunku bankowym dotycza
Srodkéw pienieznych, w tym kon-
kretnym przypadku pelnomocni-
kiem powinna zostaé osoba cie-
szgca sie wyjatkowym zaufaniem
mocodawcy.

Nalezy pamigtaé, ze kazde pel-
nomocnictwo mozna odwolad.
Mozna to zrobi¢ w kazdym czasie.
Bez znaczenia pozostanie w tym
wzgledzie zgoda pelnomocnika na
takie dziatanie. Mocodawca co do
zasady posiada swobode w odwo-
laniu pelnomocnictwa.



AKTYWNY SENIOR

ABCsenior.com - edukacja
w domowym zaciszu

W ostatnim czasie nasze zycie bardzo sie zmienito. W dobie trwajacej pandemii Covid-19,
wielu z nas musiato ograniczy¢ swoje dotychczasowe aktywnosci, a niejednokrotnie catkowicie
z nich zrezygnowad. Kluby seniora, Uniwersytety Trzeciego Wieku i inne organizacje zawiesity
prowadzenie kurséow lub znacznie uszczuplity swoja oferte dydaktyczna. Taki stan rzeczy
szczegolnie dotknat senioréw, dla ktérych udziat w zorganizowanych zajeciach, poza wartoscig
edukacyjna, czesto byt jedng z niewielu okazji do spotkan w szerszym gronie i nawigzania nowych

Znajomosci.

rajowy Instytut Gospodarki Senioralnej,
I{ wychodzgc naprzeciw aktualnym potrze-

bom starszych pokolen, uruchomil w marcu
2020r. platforme ABCsenior.com. To centrum infor-
macji, pomocy i edukacji senioréw, tak szczegdlnie
potrzebne w obecnej sytuacji. W ramach portalu
ABCsenior.com, zostala powotana do zycia Akademia
ABC, w ktorej kazdy znajdzie co$ dla siebie - ciekawe
artykuly i porady, debaty traktujagce o waznych pro-
blemach éwczesnej rzeczywistosci oraz rézne kursy.

Zajecia odbywaja sie w r6znej formie - gotowe wykla-
dy i materiaty, dostepne przez caly czas trwania szko-
lenia, lub webinary prowadzone na zywo. Wigkszo$¢
kurséw dostepnych w Akademii ABC prowadzone
jest wladnie jako webinary, w czasie ktérych uczestni-
cy moga na biezgco kontaktowac sie z prowadzgcym
i zadawa¢ pytania poprzez chat. Taka forma samo-
ksztalcenia jest bardzo wygodna, nie tylko ze wzgle-
du na niedogodno$ci zwigzane z epidemis. Dzigki
lekcjom online, swoja wiedze mogg pogtebia¢ osoby
z ograniczeniami ruchowymi, ktére do tej pory nie
mialy mozliwo$ci uczeszczania na zajecia w tradycyj-

ABC SENIOR.COM

nej formie, a takze Ci, ktérzy nie mogli dojecha¢ do
UTW badz innej jednostki prowadzacej zajecia sta-
cjonarne.

Tematyka oferowanych szkolen jest bardzo szeroka,
a dostep do nich zawsze bezptatny. Stuchacze moga
skorzysta¢ miedzy innymi z lekcji obstugi kompute-
ra czy urzgdzen mobilnych, pozna¢ mozliwoSci i na-
uczyC sie bezpiecznego korzystania z bankowoSci
internetowej oraz zakupdéw online. To niewatpliwie
bardzo wazne umiejetnosci w coraz bardziej cyfro-
wym $wiecie, otwierajace przed seniorami zupelnie
nowe mozliwosci zalatwiania codziennych spraw
w sposOb szybki, wygodny i, co najwazniejsze, bez-
pieczny. Dodatkowo sprawna obstuga urzadzen
mobilnych daje dostep do szeroko pojetej rozrywki,
a takze kontaktu z bliskimi, co jest szczegdlnie waz-
ne w czasie, gdy wielu z nas musi pozosta¢ w domu.
Po ukoniczeniu kursu i zaliczeniu koricowego testu,
kazdy z uczestnikéw otrzymuje Certyfikat potwier-
dzajacy zdobyte umiejetnosci. Posiadanie takiego za-
Swiadczenia jest niewatpliwym plusem w przypadku
ubiegania sie o prace, a takze kolejng cegietka w bu-
dowaniu poczucia wtasnej wartoSci.

Aby méc wzig¢ udziat w kursach, nalezy zatozy¢ bez-
platne konto na platformie ABCsenior.com.

Szczegoblowa instrukcja, jak to zrobié, na stronie:
www.abcsenior.com/akademia/.

Zapraszamy!



SENIORZE

NIE DAJ SIE!

‘ ZAWSZE BADZ OSTROZNY, CZUINY | PRZEWIDUJACY. Masz seniorow w rodzinie
lub wsrod znajomych?

KOSZTOWNOSCI OBCYM OSOBOM ANI POLICJANTOM. Porozmawiaj z nimi.

POLICJANIGDY NIE PROSI O PRZEKAZYWANIE PIENIEDZY LUB
‘ JEZELI ODBIERZE SIE TAKI TELEFON TO ZNAK, ZE DZWONI OSZUST.

JESLI TELEFONICZNIE KTOS PROSI O PIENIADZE

NAJLEPIE) ZADZWONIC DO NAJBLIZSZYCH ALBO NA POLICJE : e
POD NUMER wwuw.SeniorzeNieDajSie.pl

Organizatorzy Partnerzy
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Jeden z najwiekszych w Europie programéw edukacyjnych w zakresie finanséw osobistych,
ochrony dokumentéw i tozsamosci oraz cyberbezpieczenstwa zaprasza do wspétpracy

Uniwersytety Trzeciego Wieku i organizacje senioralne.

To wspdlna inicjatywa bankow i firm infrastruktury bankowej realizowana we wspétpracy
z instytucjami publicznymi, samorzadami, organizacjami pozarzadowymi i mediami.

Swiadome poruszanie sie w internecie, bezpieczne korzystanie z komputera, smartfonu, bankomatu,
karty ptatniczej - to umiejetnosci, ktérych wymaga od nas wspotczesny swiat. Rzeczywistosé pandemii
to takze koniecznosc szczegdlnego dbania o higiene - takze podczas robienia zakupdw i korzystania
Z systemow ptatnosci.

Odpowiedzialne poruszanie sie w Swiecie finansow, bankowosci i cyberprzestrzeni, to takze ochrona da-
nych osobowych i uwierzytelniajgcych, takich jak kod PIN do karty ptatniczej, czy hasto do bankowosci
elektronicznej. To pierwszy krok do finansowego bezpieczenstwa. Warto o nie zadbaé, aby unikngé
przykrych sytuacji jak np. wytudzenia metoda ,na wnuczka”.

Dla Uniwersytetow Trzeciego Wieku i organizacji senioralnych,
uczestniczacych w Programie BAE wszystkie dziatania sg BEZPLATNE.

Wiecej szczegbtow na www.bde.wib.org.pl i pod adresem seniorzy@wib.org.pl.

5, LA Oferta Programu ,Bankowcy
' dla Edukacji” to m.in.:

» wyktady i webinary z udziatem
ekspertow (m.in. ,Bezpieczne
Finanse Seniora”, ,Chron
swojg tozsamos¢” oraz
,Cyberbezpieczny Senior”)

» konferencje i spotkania online

» poradnikii materiaty
informacyjne

.

e biuletyny ibroszury

e filmy edukacyjne

Skorzystaj z naszych propozycji
dla siebie i innych - dziel sie
zdobyta wiedza z rodzing

i znajomymi.

Jestes seniorem/ka? Postaw na aktywnos¢, swiadomosé finansowa
i cyberbezpieczenstwo! To sie na pewno optaci!




