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§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug bancassurance, zwany dalej Regulaminem
okresla zasady dystrybucji w Banku produktéw ubezpieczeniowych we wspdtpracy
z Ubezpieczycielami oraz obstugi posprzedazowej Klientéw w ramach tych ustug.
2. Regulamin stanowi wykonanie obowigzkéw informacyjnych wynikajacych z regulacji:
1) Polityki w zakresie bancassurance Banku;
2) Rekomendacji U dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance, stanowigcej
zatacznik do Uchwaty nr 183/2014 Komisji Nadzoru Finansowego;
3) Ustawy o dystrybucji ubezpieczen z dnia 15 grudnia 2017r.

§2.
DEFINICJE
Przez pojecia uzyte w Regulaminie rozumie sie:

1) APK — analiza potrzeb klienta — obowigzkowe czynnosci pozyskania i analizowania
informacji od klienta, wykonywane przez OFWCA kazdorazowo przed zawarciem umowy
ubezpieczenia w celu okreslenia wymagan i potrzeb klienta w zakresie ochrony
ubezpieczeniowej oraz podania obiektywnych informacji o produkcie ubezpieczeniowym,
w celu umozliwienia klientowi podjecia Swiadomej decyzji;

2) Bank / Agent — Orzesko-Knurowski Bank Spotdzielczy z siedzibg w Knurowie wykonujgcy
czynnosci agencyjne na rzecz i w imieniu Ubezpieczycieli, w oparciu o umowy agencyjne
zawarte z poszczegdlnymi Ubezpieczycielami;

3) Jednostki Banku — Oddziaty / Ekspozytury;

4) Bancassurance — oferowanie ubezpieczen przez banki (posrednictwo w zawieraniu umow
ubezpieczenia lub oferowanie przystgpienia do zawartej przez bank umowy
ubezpieczenia na cudzy rachunek) na podstawie umoéw zawartych pomiedzy bankiem a
zaktadem ubezpieczen powigzane bezposrednio z produktem bankowym oraz
niepowigzane bezposrednio z produktem bankowym, w tym takze ubezpieczeniowych
produktow
o charakterze inwestycyjnym lub oszczedno$ciowym. Przez bancassurance nalezy takze
rozumie¢ zawieranie przez bank umodéw ubezpieczenia powigzanych z produktem
bankowym, w przypadku ktérych klient banku na podstawie odrebnej umowy
zobowigzany jest pokry¢ koszty ochrony ubezpieczeniowej banku przed poszczegdlnymi
rodzajami ryzyka objetymi tg umowa ubezpieczenia.

5) Cesja - przelanie praw wynikajgcych z danej umowy na osobe trzecig. W ubezpieczeniach
oznacza zastrzezenie, e wypfata odszkodowania zostanie dokonana nie
ubezpieczonemu, lecz osobie (instytucji), na rzecz ktérej dokonano cesji, np. cesji praw
moze zazgdac¢ bank w zamian za udzielenie kredytu;

6) Dokument informacyjny o produkcie ubezpieczeniowym - karta produktu lub
ustandaryzowany dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym;

7) Dystrybutor ubezpieczen — zaktad ubezpieczen, agent ubezpieczeniowy, agent oferujgcy
ubezpieczenia uzupetniajgce lub broker ubezpieczeniowy;

8) Karta Produktu — materiat informacyjny zgodny z Rekomendacjg U, dotyczacg dobrych
praktyk w zakresie bancassurance o produkcie ubezpieczeniowym, udostepniany
klientowi Banku przed wyrazeniem przez Klienta zgody na zawarcie umowy ubezpieczenia
— nie stanowi integralnej czesci umowy.
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9) Minimalny wymagany zakres ochrony ubezpieczeniowej — akceptowany przez Bank
minimalny zakres ochrony ubezpieczeniowej, wystarczajacy dla zabezpieczenia roszczen
Banku w zwigzku z oferowanym klientowi produktem bankowym (kredytowym).

10) Ochrona ubezpieczeniowa / Ochrona — zobowigzanie Ubezpieczyciela do spetnienia
wobec Klienta, Uposazonego lub innego uprawnionego z umowy Ubezpieczenia
okreslonego $wiadczenia ubezpieczeniowego w razie wystgpienia zdarzenia
ubezpieczeniowego. Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest na podstawie umowy
ubezpieczenia.

11) OFWCA - osoba fizyczna wykonujgca czynnosci agencyjne w imieniu Banku, tj.
upowazniony na podstawie wydanego przez Bank imiennego upowaznienia pracownik
Banku, spetniajgcy wymagania art.19 Ustawy o dystrybucji ubezpieczen, zarejestrowany
w Rejestrze Agentow prowadzonym przez KNF;

12) OWU/SWU - Ogdlne /Szczegdlne /Szczegétowe Warunki Ubezpieczenia, okreslajgce
zasady udzielania ochrony ubezpieczeniowej, w tym w szczegdlnosci prawa i obowigzki
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego oraz Ubezpieczyciela w zakresie ich dotyczacym;

13) Regres ubezpieczeniowy - uprawnienie zaktadu ubezpieczen do zadania zwrotu
od sprawcy szkody catosci lub cze$ci wyptaconego odszkodowania.

14) Rezygnacja z ochrony — oswiadczenie woli ubezpieczonego skutkujace zakonczeniem

ochrony ubezpieczeniowe]j na zasadach okreslonych w warunkach ubezpieczenia.

15) Sktadka - jest to suma pieniezna nalezna ubezpieczycielowi w zamian za udzielong
przez niego ochrone ubezpieczeniowa. Skfadka to cena za towar, jakim jest
ubezpieczenie;

16) Suma ubezpieczenia - jest to suma wyrazona w ztotych, na ktdrg ubezpieczono mienie,
zycie lub zdolnos$¢ do pracy. W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkdw,
Swiadczenie stanowi taki procent tej sumy ubezpieczenia, w jakim nastgpito trwate
inwalidztwo;

17) Ubezpieczajacy:

a) w ubezpieczeniach grupowych - Bank, ktéry zawart z Ubezpieczycielem umowe
ubezpieczenia grupowego,

b) w ubezpieczeniach indywidualnych
Ubezpieczycielem umowe ubezpieczenia;

18) Ubezpieczony - osoba/podmiot, ktérej dobro osobiste (zdrowie, zycie),
odpowiedzialnos¢ majatkowa Ilub interes majatkowy zostaty objete ochrong
ubezpieczeniows,

19) Ubezpieczyciel — podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie ubezpieczen
na zycie albo ubezpieczen majgtkowych na podstawie zezwolenia wtasciwego organu,
udzielajacy ochrony ubezpieczeniowej na podstawie umowy ubezpieczenia;

20) Ubezpieczenie grupowe — ubezpieczenie zawarte przez Bank na rachunek swoich
klientéw, w ktérych Bank wystepuje w charakterze Ubezpieczajgcego, a klienci Banku
sg objeci ochrong ubezpieczeniowg w charakterze Ubezpieczonych;

21) Ubezpieczenie indywidualne — ubezpieczenie zawarte pomiedzy klientem Banku
a Ubezpieczycielem, w ktorych klienci petnig role Ubezpieczonych i Ubezpieczajacych, a
Bank wystepujacy w roli Agenta, dystrybuuje te ubezpieczenia;

22) Ubezpieczenie osobowe — moze w szczegdlnosci dotyczy¢:

a) przy ubezpieczeniu na zycie — $mierci osoby ubezpieczonej lub dozycia przez nig
oznaczonego wieku;

osoba/ podmiot zawierajgcy z
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b) przy ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkédw — uszkodzenia ciata,
rozstroju zdrowia lub smierci wskutek nieszczesliwego wypadku.

23) Ubezpieczenie majgtkowe — kazdy interes majgtkowy, ktory nie jest sprzeczny z prawem
i daje sie oceni¢ w pienigdzu;

24) Ubezpieczenie finansowe — ubezpieczenie zawarte przez Bank na wtasny rachunek, w
ktorym Bank wystepuje jednoczesnie w charakterze Ubezpieczajgcego i
Ubezpieczonego, zapewniajgce pokrycie przez Ubezpieczyciela strat majatkowych
Banku spowodowanych zajsciem zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowg
zwigzanych z umowg o produkt bankowy, np. ubezpieczenie pomostowe, niskiego
wktadu.

25) Ubezpieczenie pomostowe — ubezpieczenie ryzyka Banku w zakresie sptaty produktu
bankowego w okresie od dnia jego wyptaty, maksymalnie do dnia uprawomocnienia sie
wpisu hipoteki na rzecz Banku w ksiedze wieczystej.

26) Ubezpieczenie niskiego wktadu (brakujgcego wktadu wtasnego) — ubezpieczenie ryzyka
Banku w zakresie sptaty czesci produktu bankowego odpowiadajacego réznicy pomiedzy
wymaganym przez Bank wktadem witasnym, a wktadem wniesionym przez Klienta.

27) Ustandaryzowany dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym
materiat informacyjny zgodny z Ustawg o dystrybucji ubezpieczen, udostepniany
klientowi Banku przed wyrazeniem przez Klienta zgody na zawarcie umowy
ubezpieczenia — nie stanowi integralnej cze$ci umowy.

§3
ZASADY DYSTRYBUCIJI UBEZPIECZEN

Bank wspotpracuje z Ubezpieczycielami w oparciu o model agencyjny. Oznacza to, iz Bank

wystepuje w roli Agenta i:

1) posredniczy przy zawieraniu i wykonywaniu indywidualnych uméw ubezpieczenia
w imieniu i na rzecz wspétpracujacych z Bankiem Ubezpieczycieli,

2) dziata na podstawie petnomocnictw udzielonych mu przez Ubezpieczycieli oraz zgodnie
z uprawnieniami i obowigzkami wynikajgcymi z umoéw agencyjnych,

3) wykonuje czynnosci agencyjne przy pomocy OFWCA, oraz

4) administruje portfelem grupowych uméw ubezpieczenia, zawartych przed 1 kwietnia
2015r., bez mozliwosci przyjmowania do tych umoéw nowych klientéw.

W ramach modelu agencyjnego Klient Banku za pos$rednictwem Banku zawiera

z Ubezpieczycielami indywidualne umowy ubezpieczenia.

§4
Szczegdtowy zakres uprawnien Banku jako Agenta ubezpieczeniowego regulujg
Petnomocnictwa udzielone Agentowi przez w/w Ubezpieczycieli, ktére publikowane s3g na
stronie internetowej Banku w zaktadce ,,0 Banku” oraz dostepne sg w jednostkach Banku.
Dodatkowe informacje o dziatalnosci agencyjnej Banku zawarte sg w Informacji o Agencie
ubezpieczeniowym publikowanej na stronie internetowej Banku w zaktadce ,0 Banku” oraz
dostepnej w jednostkach Banku.
Osobami uprawnionymi do wykonywania czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego
w imieniu Banku sg pracownicy Banku, zwani OFWCA na podstawie wydanych przez Bank
imiennych upowaznien udostepnianych w jednostkach Banku.
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Stosownie do postanowien art. 20 ust.3. Ustawy o dystrybucji ubezpieczen z dnia 15 grudnia
2017r., Bank ma zawartg umowe obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
z tytutu wykonywania czynnosci agencyjnych.

Bank jako agent ubezpieczeniowy jest wpisany do Rejestru Agentdw prowadzonego przez
Komisje Nadzoru Finansowego i publikowanego na stronie internetowej Komisji Nadzoru
Finansowego pod adresem: https://rpu.knf.gov.pl/, gdzie dostepne sg informacje o ktérych
mowa w ust. 1-4 niniejszego paragrafu.

§5
W ramach $wiadczenia ustug bancassurance Bank dystrybuuje produkty ubezpieczeniowe
rekomendowane dla zabezpieczenia produktéw kredytowych bedgcych w ofercie Banku oraz
nie zwigzane z produktami bankowymi (tzw. stand — alone).
Informacje o ustugach bancassurance sg publikowane na stronie internetowej Banku
w zaktadce ,,Ubezpieczenia” oraz udostepniane w jednostkach banku.

§6.
W celu umozliwienia klientowi zapoznania sie z produktami ubezpieczeniowymi
dystrybuowanymi w Banku, ich poréwnania i dokonania adekwatnego wyboru,

Bank analizuje potrzeby Klienta oraz udostepnia przed zawarciem umowy ubezpieczenia,
w szczegolnosci:

1) Karty produktéw ubezpieczeniowych,

2) Ustandaryzowane dokumenty zawierajgce informacje o produktach ubezpieczeniowych,
oraz

3) Ogdlne Warunki Ubezpieczenia, zwane dalej OWU.

w postaci papierowej w jednostkach banku lub przy pomocy innego trwatego nosnika na
wyrazne zyczenie Klienta.

Wyzej wymienione materiaty informacyjne sg réwniez publikowane na stronach
internetowych poszczegdlnych Ubezpieczycieli.

§7.
Jesdli Bank wymaga ochrony ubezpieczeniowej lub taka ochrone rekomenduje w zwigzku
z oferowanym produktem kredytowym, Klient ma mozliwos¢ wyboru produktu
ubezpieczeniowego z oferty Banku, badz wskazanie produktu ubezpieczeniowego z oferty
innego zaktadu ubezpieczen nie wspdtpracujgcego z Bankiem, z uwzglednieniem ust.2-3.
Bank akceptuje zawarte przez Klienta ubezpieczenie jako zabezpieczenie ekspozycji
kredytowej, jesli spetnia ono uznawany w Banku Minimalny zakres ochrony ubezpieczeniowej
zgodnie z Zatacznikiem nr 1 do niniejszego Regulaminu.
Bank zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy akceptacji ochrony ubezpieczeniowej, ktdra
nie spetnia wymaganego przez Bank zakresu ochrony, badz wskazany zaktad ubezpieczen
nie znajduje sie na Liscie zaktadow ubezpieczeri akceptowanych przez Bank publikowanej na
stronie internetowej Banku w zaktadce ,,0 Banku” oraz dostepnej w jednostkach Banku.
Bank przedstawia Klientowi pisemne uzasadnienie tej odmowy.

§8
Bank moze zawiera¢ umowy ubezpieczenia na swdj rachunek, zabezpieczajgc wtasne ryzyko
finansowe zwigzane 1z oferowaniem Klientom Banku produktéw kredytowych
zabezpieczonych hipotecznie.
Wspdtpraca w oparciu o model ubezpieczenia na wtasny rachunek dotyczy ubezpieczenia
niskiego wktadu wtasnego i pomostowego.
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§9
Bank jako Ubezpieczajgcy oferuje produkty ubezpieczeniowe na warunkach grupowych,
w pakiecie z produktami depozytowymi Banku w zakresie:
1) ubezpieczenia kart ptatniczych z oferty Banku.
Informacje dostepne na stronie internetowej Banku oraz w jednostkach Banku.

§10
POSTANOWIENIA KONCOWE

. Bank stosuje rozwigzania organizacyjne stuzgce zapobieganiu konfliktom intereséw, tak aby
nie miaty one negatywnego wptywu na interesy klientéw.

. Klient ma mozliwos¢ ztozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasgdowego rozwigzywania
sporow.

. Szczegotowe zasady dotyczace sktadania reklamacji w Banku sg dostepne na stronie
internetowej Banku w zakfadce ,Reklamacje” oraz zostaty uregulowane w Ogdlnych /
Szczegdlnych Warunkach Ubezpieczenia zaktaddéw ubezpieczen.

. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie odrebnie podjete
uchwaty Zarzadu oraz akty prawne, w szczegdlnosci ogdlne warunki ubezpieczenia (OWU)
oraz materiaty informacyjne zaktadéw ubezpieczen wspdtpracujacych z Bankiem.

Zarzqgd OK Banku Spétdzielczego
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MINIMALNY ZAKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWE)

Bank akceptuje zawarte przez klienta ubezpieczenie jako zabezpieczenie ekspozycji kredytowe;j,

jesli spetnia ono uznawane w Banku minimalne warunki ochrony ubezpieczeniowej, tj.

1) zaktad ubezpieczen (wystawca polisy) znajduje sie na Liscie Zaktadéw Ubezpieczenn akceptowanych
przez Bank oraz

2) umowa ubezpieczenia spetnia minimalne kryteria ochrony ubezpieczeniowej.

Minimalne kryteria ochrony ubezpieczeniowej
W przypadku ubezpieczen majatkowych:

1) maksymalna odpowiedzialno$¢ zaktadu ubezpieczen nie powinna by¢ mniejsza niz warto$¢ rynkowa
ubezpieczanego mienia, bedgcego przedmiotem zabezpieczenia kredytu;

2) ochrona ubezpieczeniowa powinna obejmowac istotne ryzyka, jakie mogg wystgpi¢c w czasie
uzytkowania rzeczy ruchomej lub nieruchomosci (np. ubezpieczenie mienia od ognia i innych zdarzen
losowych, kradziezy z wtamaniem i rabunku), choréb i upadkow (dotyczy zwierzat), dewastacji,
katastrofy budowlanej, ubezpieczenia casco (dotyczy: pojazdéw, maszyn i urzadzen w ruchu z wtasnym
napedem i bez wiasnego napedu, pojazddéw szynowych, statkéw powietrznych, statkdw zeglugi
morskiej i Srodlgdowej). Ocena istotnosci ryzyka zalezy od rodzaju ubezpieczanego mienia oraz miejsca
jego przechowywania;

3) umowa ubezpieczenia / polisa nie moze zawiera¢ klauzul umownych, ktére uniemozliwig wyptate
znacznej czesci odszkodowan / $wiadczen na poczet zabezpieczenia ryzyka Banku;

4) zapisy umowy ubezpieczenia powinny dopuszczac przeniesie wierzytelnosci z umowy ubezpieczenia
na zabezpieczenie ekspozycji kredytowej.

W przypadku ubezpieczen na zycie:

1) polisa powinna zapewni¢ ochrone z tytutu smierci:

a. niespowodowane] nieszczesliwym wypadkiem, co najmniej do 70 roku zycia ubezpieczonego
lub do konca okresu kredytowania w przypadkach, gdy suma okresu kredytowania i wieku
kredytobiorcy jest mniejsza niz 70 lat,

b. spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem co najmniej do 80 roku zycia ubezpieczonego lub
do konica okresu kredytowania w przypadkach, gdy suma okresu kredytowania i wieku
kredytobiorcy jest mniejsza niz 80 lat;

2) rozpoczecie okresu ubezpieczenia powinno nastgpi¢ z datg wyptaty kredytu a zakorczenie z chwilg

Smierci ubezpieczonego;

3) rozwigzanie umowy ubezpieczenia lub jej wygasniecie powinno nastgpi¢ wraz ze sptatg petnej kwoty
kredytu przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta umowa;

4) suma ubezpieczenia powinna obejmowacd co najmniej kapitat kredytu w wysokosci kwoty pozostatej do
sptaty w dniu zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego.

0.K. BANK — Oczywiste Korzysci

Strona7z7



