Pytania i odpowiedzi

1. Czy O.K. Bank Spoldzielczy umozliwia zlozenie wniosku Rodzina 500 plus?

Elektroniczne wnioski Rodzina 500 plus dostepne s3 w O.K. Banku Spoétdzielczym dla oséb,
ktore sg Klientami Banku i majg dostep do systemu bankowosci internetowej OK@net .

2. Jak zlozy¢ wniosek Rodzina 500 plus w O.K. Banku Spéldzielczym?
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Zanim zaczniesz wypetnia¢ wniosek:
1. przygotuy dane osobowe swoje i o0so6b zamieszkujacych z Toba
w gospodarstwie domowym, w tym dzieci (m.in. imi¢, nazwisko, PESEL, stan
cywilny, nazwe¢ urzedu skarbowego, w ktorym rozlicza si¢ dana osoba). Czgs¢
danych, ktorymi dysponuje Bank, zostanie zaczytanych z systemu Banku
W sposoOb automatyczny
2. przygotuj dokumenty w wersji elektronicznej, ktore potwierdzajg dochody
rodziny, niepetnosprawnos¢ lub sytuacje formalno-prawnag rodziny. Zakres
dokumentow dotaczany do wniosku jest uzalezniony od indywidualnej sytuacji
wnioskujacego
3. upewnij si¢ jaki urzad w Twojej gminie bedzie rozpatrywal wnioski
Rodzina 500 plus obejmujgce Twoje miejsce zamieszkania
4. przygotuj adres e-mail, na ktory otrzymasz Urzedowe Potwierdzenie Odbioru
(UPO) bedace Urzedowym Poswiadczeniem Przedtozenia (UPP) wniosku
Rodzina 500+
Zaloguj si¢ do systemu bankowosci internetowej OK(@net.
Znajdz wniosek Rodzina 500 plus.
Wypelnij dane we wniosku podazajac  za instrukcjami na  ekranie.
Pamigtaj, aby do listy cztonkow rodziny doda¢ dane swojego PIERWSZEGO dziecka,
nawet jesli wypelniasz wniosek jedynie na drugie 1 kolejne dziecko oraz dane swojego
wspotmatzonka/-i (partnera/-ki) wraz z numerem PESEL.
Dotacz zataczniki do wniosku, o ile beda one wymagane.
Zatwierdz 1 zakofhcz wniosek. Jes§li wskazate§ inny numer rachunku do wyptaty
swiadczenia, niz konto w O.K. Banku Spoéldzielczym, wymagane bedzie podanie hasta
jednorazowego uzywanego do zatwierdzania operacji w innym Banku.
Pobierz 1 zapisz w bezpiecznej lokalizacji potwierdzenia ztozenia wniosku oraz kopie
wypetlionego wniosku. To jedyny moment, kiedy bedzie mozliwe pobranie kopii
wniosku ztozonego za posrednictwem Banku.
Po przekazaniu przez Bank wniosku do wtasciwego organu prowadzacego w gminie,
na adres e-mail podany we wniosku otrzymasz Urzgdowe Poswiadczenie Przedlozenia
(UPP) bedace Urzedowym Potwierdzeniem Odbioru (UPO) wniosku Rodzina 500
plus. Wiadomos$¢ e-mail z UPO/UPP o tytule ,,UPO/UPP wniosek SW-1 nr
<identyfikator dokumentu>" otrzymasz z adresu e-mail: upo500plus@mrpips.gov.pl.

Od momentu otrzymania UPO na adres e-mail, ktory wskazates we wniosku Rodzina 500
plus, wszelkie pytania 1 obstuge wniosku Rodzina 500 plus przejmuje dedykowany organ
prowadzacy w gminie (np. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej). W razie pytan o wniosek
Rodzina 500 plus prosimy o kontakt bezposrednio z danym organem prowadzacym, ktory
obejmuje Twoje miejsce zamieszkania.
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3. Jaka jest odpowiedzialnos¢ Banku za skladanie przez klienta wniosku Rodzina 500
plus przy pomocy serwisu bankowosci internetowej OK@net?

Bank odpowiada tylko za przestanie wniosku do Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej i nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za procesowanie wniosku przez
Ministerstwo oraz za przyznanie bagdz odmowe wyptaty §wiadczenia.

4. Gdzie zlozy¢ wniosek Rodzina 500 plus?
Whiosek mozesz ztozy¢ przez internet:

e W systemie bankowosci internetowej OK@net w O.K. Banku Spoétdzielczym
e przez platform¢ ePUAP

o przez Platform¢ Ustlug Elektronicznych (PUE) ZUS-u

e w serwisie Emp@tia, Ministerstwa Rodziny, Pracy 1 Polityki Spotecznej

e w serwisach internetowych wybranych bankéw w Polsce

Whiosek Rodzina 500 plus mozesz ztozy¢ rowniez pocztowo lub osobiscie w miejscach
wskazanych przez organ prowadzacy w gminie (np. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej),
ktoremu podlegasz ze wzgledu na miejsce zamieszkania. Wniosku Rodzina 500 plus nie
mozna zlozy¢ w oddziale Banku ani przez infolini¢ Banku.

5. Czy musze by¢ klientem O.K. Banku Spéldzielczego, aby zlozy¢ wniosek Rodzina 500
plus za posrednictwem tego Banku?

Tak. Elektroniczne wnioski Rodzina 500 plus dostgpne sa w O.K. Banku Spoéidzielczym
jedynie dla os6b, ktore sg klientami Banku i maja dostep do systemu bankowosci internetowej
OK@net.

6. Skad mam wiedzie¢, do jakiego organu prowadzacego w gminie skierowaé¢ wniosek?
Zwro¢ si¢ do gminy, w ktorej mieszkasz, o takg informacje.
7. Jakie konto poda¢ we wniosku Rodzina 500 plus do wyplaty Swiadczen?

Jesli sktadasz wniosek w Systemie bankowosci internetowej OK@net , najwygodniej bedzie
Ci wskaza¢ konto w O.K. Banku Spoétdzielczym. Mozesz wskaza¢ dowolne konto bankowe,
na ktore chcesz otrzymywac §wiadczenia na swoje dzieci. Pienigdze mozesz rowniez odbierac
w formie innej niz przelew na konto — w celu uzyskania informacji, jaka forma wyptaty w
przypadku braku konta bedzie dostgpna w Twojej gminie, skontaktuj si¢ z organem
prowadzacym w Twojej gminie.

8. Czy moge poda¢ we wniosku Rodzina 500 plus konto dziecka do wyplaty Swiadczen?

Whioskujagcy moze wskaza¢ dowolne konto, na ktore bedg przekazywane srodki. Trzeba
jednak pamigtac o tym, ze podaje si¢ wylacznie jeden numer konta do otrzymania §wiadczen
na wszystkie dzieci. Nalezy pamigtac¢, ze dziecko do 13. roku zycia nie moze dokonywaé
czynnosci prawnych zwigzanych z posiadaniem konta. Dla dziecka powyzej 13-tego roku
zycia mozna otworzy¢ rachunek MOJE KONTO.



9. Czy po wyslaniu wniosku Rodzina 500 plus przez system bankowosci internetowej
OK@net, bedzie mozna go modyfikowaé?

Nie ma takiej mozliwosci. Jesli chcesz zmodyfikowac/uzupetni¢ wniosek udaj si¢ do organu
prowadzacego w Twojej gminie, ktory wskazates we wniosku.

10. Kto sklada wniosek Rodzina 500 plus. Czy wniosek sklada jeden rodzic, czy oboje?

Whiosek sktada jeden z rodzicow. Nie jest wazny stan cywilny rodzicow, wsparcie dostang
wszystkie rodziny — zarowno te, w ktérych rodzice zyja w zwiazku malzenskim albo
zwigzku nieformalnym, jak rowniez te, w ktérych jeden z rodzicow samotnie wychowuje
dzieci.

Jesli rodzice sg po rozwodzie — wniosek sktada ten rodzic, z ktorym dziecko zamieszkuje.
Jesli dziecko zamieszkuje z obydwojgiem rodzicéw, wniosek sktada rodzic, ktory faktycznie
opiekuje si¢ dzieckiem. Jesli rodzice dzielg si¢ opieka nad dzieckiem zgodnie z planem
wychowawczym (na podstawie orzeczenia sadu ustanawiajacego opieke naprzemienng) —
oboje moga ztozy¢ wniosek. Dostang wsparcie proporcjonalnie do wymiaru opieki. Szczegoty
znajduja si¢ na stronie: Rodzina500plus.gov.pl.

11. Nie moge doda¢ zalacznikow do wniosku Rodzina 500 plus. Co robi¢?

Do wniosku o $wiadczenie wychowawcze w ramach Programu Rodzina 500 plus mozna
doda¢ zataczniki o okreslonych parametrach:

o format zatagcznikéw to JPG, PNG lub PDF

o maksymalna liczba zalacznikow: 7 sztuk

o maksymalna wielkos$¢ pojedynczego zatacznika: 500 KB

o maksymalna taczna wielko$¢ wszystkich zatacznikow: 3,5 MB

e nazwy zalgcznikdéw nie mogg zawiera¢ znakoéw polskich, specjalnych i spacji oraz
muszg by¢ unikalne w ramach jednego wniosku

Jesli wystepuja inne problemy przy dodawaniu zatgcznikow do wniosku Rodzina 500 plus niz
wymienione powyzej, prosimy o kontakt z infolinig Banku.

12. Skad bede wiedzieé, ze dostalem UPO/UPP z wiarygodnego zrodia?

Wiadomos¢ e-mail z UPO o tytule ,,UPO/UPP wniosek SW-1 nr <identyfikator dokumentu>"
otrzymasz z nastepujacego adresu e-mail: upo500plus@mrpips.gov.pl.

13. Kto decyduje 0 przyznaniu mi $wiadczenia w ramach programu Rodzina 500 plus?
Jaka jest rola Banku w tym procesie?

Decyzje o przyznaniu $wiadczenia podejmuje organ prowadzacy w Twojej gminie, po
wczesniejszej analizie wniosku.

Rola Banku ogranicza si¢ do weryfikacji tozsamo$ci wnioskujgcego i umozliwia swoim
klientom ztozenie wniosku Rodzina 500 plus w systemie bankowosci internetowej OK@net.
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Bank nie dokonuje weryfikacji formalnej i merytorycznej danych podanych we wniosku oraz
zalacznikéw 1 nie posiada informacji dotyczacych dalszej obstugi wniosku obstugiwanego
przez wybrany organ prowadzacy. Bank usuwa wniosek oraz zataczniki bezpowrotnie po
wystaniu wniosku do systemu Emp@tia.

14. Czy do przyznania Swiadczenia w ramach programu Rodzina 500 plus brane sa pod
uwage moje dane, ktorymi dysponuje Bank?

Bank pomaga Ci w wypetnianiu wniosku Rodzina 500 plus podstawiajac niektére Twoje dane
osobowe, tj.: imi¢, nazwisko, PESEL oraz numer konta w O.K. Banku Spoétdzielczym, ktory
bedziesz mogl wskaza¢ jako rachunek, na ktory beda przekazywane $§wiadczenia z Programu
Rodzina 500 plus. Masz obowigzek zweryfikowania danych zawartych we wniosku przed
jego wystaniem. Bank nie przekazuje w ramach wniosku Rodzina 500 plus zadnych
informacji o Twoich kontach, kartach, kredytach czy oszczednoS$ciach, jakie wnioskujacy ma
w Banku.



15. Czy Bank przekazuje do organu przyznajacego Swiadczenia w ramach Programu
Rodzina 500 plus moje dane?

Bank pomaga Ci w wypetnianiu wniosku Rodzina 500 plus podstawiajac niektore Twoje dane
osobowe, jak imie¢, nazwisko, PESEL oraz numer konta w O.K. Banku Spoétdzielczym. Bank
przekazuje je w formularzu do organu przyznajacego $wiadczenia po zatwierdzeniu przez
Ciebie wystania wniosku. Bank przesyla rowniez numer Twojego konta, o ile wskazesz go
jako rachunek, na ktory beda przekazywane $wiadczenia z Programu Rodzina 500 plus.

16. Na jakiej podstawie Bank umozliwia przesylanie wnioskow o §wiadczenia 500 plus?
O.K. Bank Spoéldzielczy zawart za posrednictwem banku zrzeszajacego - Banku Polskiej
Spoéidzielczosci S.A. porozumienia z Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
dotyczace sktadania wnioskow w Programie Rodzina 500 plus w serwisach bankowosci
internetowe;j.

17. Czy Swiadczenie moze by¢ przyznane w innej wysokosci niz 500 z1?

Jest to uzaleznione od indywidualnej sytuacji wnioskujacego. Wigcej informacji dostepnych
jest na stronie: Rodzina500plus.gov.pl.

18. Czym si¢ rozni potwierdzenie zlozenia wniosku, ktére moge pobraé z systemu
bankowosci internetowej OK@net od Urzedowego Potwierdzenia Odbioru (UPO)/
Urzedowego Poswiadczenia Przedlozenia (UPP)?

Potwierdzenie zlozenia wniosku jest wystawiane przez Bank w systemie bankowos$ci
internetowej OK@net po wypetnieniu wniosku Rodzina 500 plus. Potwierdza ono, ze Bank
przestat wniosek do systemu Emp@tia, prowadzonego przez Ministerstwo Rodziny, Pracy
I Polityki Spotecznej, ktory przekazuje go do Organu prowadzgcego w gminie.

Potwierdzenie odbioru wniosku moze mie¢ kilka statusow:

e przetwarzany - oznacza to, ze Bank jest w trakcie przekazywania wniosku do systemu
Emp@tia,

« dostarczony - oznacza to, ze wniosek zostat przekazany do systemu Emp@tia i dalsza
obstuga wniosku lezy w gestii organu prowadzacego w gminie, ktory zostat wskazany
we wniosku przez wnioskujacego,

o blad dostarczenia - oznacza to, ze wniosek nie zostal przekazany do systemu Emp@tia
1 nalezy ponownie wypetni¢ wniosek.

Urzedowe Potwierdzenie Przedlozenia (UPP), bedace Urzedowym Potwierdzeniem Odbioru
(UPO) wniosku Rodzina 500 plus, otrzymasz na adres e-mail podany we wniosku w
momencie, gdy wniosek zostanie zarejestrowany w systemie Emp@tia.

Otrzymanie potwierdzenia wniosku z Banku oraz UPO nie gwarantuje, ze otrzymasz
swiadczenia pieni¢zne w ramach Programu Rodzina 500 plus, a jedynie, ze wniosek zostat
przyjety do rozpoznania.

Kazdy wniosek Rodzina 500 plus jest analizowany przez organ prowadzacy w gminie
indywidualnie pod katem tego, czy spelnione sa warunki ustawowe do przyznania
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Swiadczenia wychowawczego w ramach Programu Rodzina 500 plus, a organ prowadzacym
w gminie moze, kontaktujac si¢ z wnioskodawcg pisemnie, wymaga¢ dostarczenia
dodatkowych wyjasnien lub dokumentéw.

UWAGA! Przyznanie lub odmowa przyznania $wiadczenia wychowawczego, na podstawie
ztozonego wniosku, odbywa si¢ w drodze decyzji administracyjnej wydawanej przez organ
prowadzacy w gminie. Od takiej decyzji wnioskodawcy przystuguje odwotlanie w terminie
i trybie wskazanym w pouczeniu otrzymanej decyzji.

19. Jakie dane zawiera potwierdzenie zlozenie wniosku Rodzina 500 plus?

STATUS WNIOSKU - status pobrany z systemu Emp@tia
IDENTYFIKATOR WNIOSKU - zawiera unikalny numer wniosku

DATA ZEOZENIA WNIOSKU - data zlozenia wniosku w systemie Banku
IMIE - dane osoby wnioskujacej

NAZWISKO - dane osoby wnioskujacej

PESEL - dane osoby wnioskujacej

NAZWA NADAWCY WNIOSKU - zawiera informacje o instytucji: Bank
NAZWA/KOD OGRANU PROWADZACEGO — nazwa/kod organu prowadzacego w
gminie

9. KOD DOKUMENTU

10. WERSJA DOKUMENTU
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20. Kiedy i skad moge pobra¢ potwierdzenie zloZzenia wniosku Rodzina 500 plus
wystawiane przez Bank?

Potwierdzenie ztozenia wniosku Rodzina 500 plus mozesz pobra¢ od razu po ztozeniu
wniosku w systemie bankowosci internetowej OK@net. W momencie przekazania wniosku
do systemu Emp@tia, wszelkie pytania i obsluge wniosku o §wiadczenie wychowawcze w
ramach Programu Rodzina 500 plus przejmuja Organy prowadzace w gminie, ktorym podlega
wnioskujacy o $wiadczenie. Pamigtaj po wystaniu wniosku bezposrednio do systemu
Emp@tia, Bank usuwa bezpowrotnie wniosek oraz zataczniki.

21. Czy i jak moge pobrac kopi¢ wypelnionego wniosku Rodzina 500 plus?

Kopi¢ wypetionego wniosku Rodzina 500 plus mozesz pobra¢ tylko 1 raz, po wystaniu
wniosku Rodzina 500 plus za po$rednictwem systemu bankowosci internetowej OK@net.
Zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania administracyjnego potwierdzeniem wniesienia
wniosku do organu wlasciwego (Gmina/MOPS) ze wzgledu na miejsce zamieszkania Klienta.
Jesli nie udato Ci si¢ wydrukowa¢ wypetnionego wniosku z systemu bankowosci internetowe;j
OK@net udaj si¢ do organu prowadzacego wlasciwego (Gmina/MOPS) w gminie, ktoremu
podlegasz i popro$ o kopie wniosku.

22. Jakie statusy moze mie¢ wniosek Rodzina 500 plus na potwierdzeniu zlozenia
whniosku Rodzina 500 plus?

Na potwierdzeniu wniosek Rodzina 500 plus sktadany w systemie bankowosci internetowe;
OK@net moze mie¢ nastepujace statusy:



e przetwarzany - oznacza to, ze Bank jest w trakcie przekazywania wniosku do systemu
Emp@tia,

o dostarczony - oznacza to, ze wniosek zostat przekazany do systemu Emp@tia i dalsza
obstuga wniosku lezy w gestii Organu prowadzacego w gminie, ktory zostat wskazany
we wniosku przez wnioskujacego,

o blad dostarczenia - oznacza to, ze wniosek nie zostat przekazany do systemu Emp@tia
1 nalezy ponownie wypetni¢ wniosek.

23. Dlaczego Bank nie chce mnie informowaé o statusie wniosku Rodzina 500 plus?

O.K. Bank Spéldzielczy umozliwia zlozenie wniosku Rodzina 500 plus i wystanie go
Z serwisu bankowosci internetowej do organu prowadzacego w gminie. Ze wzgledu na to, ze
banki nie moga przechowywa¢ danych z wniosku Rodzina 500 plus, nie maja one mozliwosci
informowania o statusie wniosku po przestaniu go do Organu prowadzacego w gminie. W
razie pytan o wniosek Rodzina 500 plus prosimy o kontakt bezposrednio z danym Organem
prowadzacym w Twojej gminie.

24. Czy O.K. Bank Spéldzielczy przyjmuje reklamacje dotyczace wnioskéw
0 Swiadczenie ,,Rodzina 500 plus”?

O.K. Bank Spoétdzielczy odpowiada za mozliwos¢ udostgpnienia Klientom w serwisie
bankowosci internetowej wniosku Rodzina 500 plus oraz za poprawne przekazanie go do
systemu Emp@ftia, ktory potem przekazuje go do organu prowadzacego w danej gminie.

Jako dowdd przekazania wniosku do systemu Emp@tia Bank wystawia w serwisie
internetowym potwierdzenie wystania wniosku. Zatem Bank moze odpowiada¢ na reklamacje
zwigzane wylacznie z przekazaniem wniosku do systemu Emp@tia.

Jak tylko otrzymasz Urzedowe Poswiadczenie Przedtozenia (UPP)/Urzedowe Poswiadczenie
Odbioru wniosku (UPO) na adres e-mail, ktory wskazate§ we wniosku Rodzina 500 plus,
wszelkie pytania i obstuge wniosku Rodzina 500 plus przejmuje dedykowany organ
prowadzacy w gminie (np. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej). W razie reklamacji
zlozonej w zwigzku z wnioskiem Rodzina 500 plus prosimy o kontakt bezposrednio z danym
organem prowadzacym, ktory obejmuje Twoje miejsce zamieszkania.

25. Jak zorientuje si¢, ze zle wypelnilem wniosek Rodzina 500 plus?

O.K. Bank Spoéldzielczy odpowiedzialny jest za potwierdzenie Twojej tozsamosci we
wniosku Rodzina 500 plus, ale nie weryfikuje merytorycznie danych i zatacznikow, jakie
dofaczytes do wniosku. Potwierdzenie wystania wniosku, jakie wyswietla Ci si¢ w systemie
bankowosci internetowej] OK@net oraz UPP/UPO, ktére otrzymujesz na adres mailowy,
potwierdzaja formalne wystanie wniosku Rodzina 500 plus, ale nie jego poprawnos$¢. Jesli
wypehites blednie wniosek Rodzina 500 plus otrzymasz listowna prosbe od organu
wlasciwego w gminie o korekte wniosku/uzupetnienie informacji/ dokumentow.

26. Urodzilo mi si¢ kolejne dziecko. Jak zlozy¢ wniosek o Swiadczenie wychowawcze
Rodzina 500 plus za posrednictwem O.K. Banku Spoéldzielczego?



Nie ma mozliwosci korekty/aktualizacji wniosku Rodzina 500 plus zlozonego juz za
posrednictwem Banku. Jesli sytuacja w Twojej rodzinie ulegta zmianie, skontaktuj si¢
niezwlocznie z Organem prowadzacym w Twojej gminie.

Jesli jednak chcesz ubiegaé si¢ o §wiadczenie wychowawcze na dziecko, na ktore dotychczas
nie ztozyle§ wniosku, np. na nowonarodzone dziecko, mozesz za posrednictwem Systemu
bankowosci internetowej OK@net, ztozy¢ kolejny wniosek na kolejne dziecko.

27. Moje dziecko przestalo si¢ kwalifikowaé¢ do wyplaty Swiadczen z programu rodzina
500 plus. Jak zlozy¢ korekte/aktualizacje wniosku Rodzina 500 plus za posrednictwem
O.K. Banku Spéldzielczego?

Nie ma mozliwosci korekty/aktualizacji wniosku Rodzina 500 plus za posrednictwem Banku.
Jesli sytuacja w Twojej rodzinie ulegla zmianie, skontaktuj si¢ niezwlocznie z organem
prowadzacym w Twojej gminie.

28. Jakie podmioty biora udzial w obsludze wniosku Rodzina 500 plus skladanego za
posrednictwem O.K. Banku Spoldzielczego? Jaka role ma Bank, system Emp@tia
i organ prowadzacy w gminie?

o O.K. Bank Spotdzielczy weryfikuje tozsamos$¢ wnioskujacego i umozliwia swoim
klientom zlozenie wniosku Rodzina 500 plus w systemie bankowosci internetowej
OK@net. Ztozenie wniosku w oddziale lub za posrednictwem konsultanta infolinii nie
jest mozliwe.

e Bank umozliwia pobranie wypelnionego wniosku Rodzina 500 plus TYLKO
bezposrednio po ztozeniu wniosku. Bank nie dokonuje weryfikacji formalnej i
merytorycznej danych podanych we wniosku oraz zalgcznikow i nie posiada
informacji dotyczacych dalszej obstugi wniosku obstugiwanego przez wybrany organ
prowadzacy. Bank usuwa wniosek oraz zatgczniki bezpowrotnie po wystaniu wniosku
do systemu Emp@tia.

e System Emp@tia to system informatyczny Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej dla stuzb zabezpieczenia spolecznego, ktory jest odpowiedzialny za
przekazanie wniosku Rodzina 500 plus z Banku do obstugi przez wybrany organ
prowadzacy w gminie. System Emp@tia wysyta wnioskujacemu UPO/UPP na adres
e-mail podany we wniosku.

e Organ prowadzacy w gminie / Organ wlasciwy to jednostka wskazana do obstugi
wnioskow o swiadczenie wychowawcze w ramach Programu Rodzina 500 plus (np.
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej). Organ prowadzacy w gminie wybierasz ze
wzgledu na miejsce swojego zamieszkania.

29. Z kim moge si¢ skontaktowa¢ w sprawie Programu Rodzina 500 plus?

Kontaktuj si¢ przede wszystkim z Organem prowadzacym postepowanie w gminie, w ktorej
mieszkasz — to jest organ, ktory bedzie rozpatrywal Twoj wniosek, wydawal decyzje
administracyjng w Twojej sprawie 1 wyplacal §wiadczenie w przypadku decyzji pozytywnej.

Numery infolinii, ktére zlokalizowane sg w kazdym wojewddztwie:

e Dolnoslaskie: (71) 340 60 11, (71) 340 61 17
o Kujawsko-Pomorskie: 800 500 112



Lubelskie: (81) 742 42 40

Lubuskie: (95) 711 55 00

Lodzkie: (42) 664 20 20, (42) 664 20 12
Matopolskie: (12) 392 15 83, (12) 392 15 85
Mazowieckie: (22) 695 71 22

Opolskie: (77) 452 45 00

Podkarpackie: 800 100 990

Podlaskie: (85) 743 94 99

Pomorskie: (58) 307 71 28, (58) 307 75 28, (58) 307 75 78
Slaskie: (32) 207 70 05

Swictokrzyskie: (41) 342 16 35, (41) 342 12 05
Warminsko-Mazurskie: (55) 237 45 94
Wielkopolskie: (61) 854 11 77
Zachodnio-pomorskie : (91) 430 34 25

W Ministerstwie Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej infolinia dziata pod numerem (22) 529
06 68.

30. Mam blad we wniosku Rodzina 500 plus. Czy Bank moze go wycofaé i nie wysylaé¢ do
obshugi?

Nie ma mozliwosci korekty/aktualizacji juz zlozonego wniosku Rodzina 500 plus za
posrednictwem Banku. Mozesz jednak wysta¢ poprzez Bank kolejny wniosek juz prawidtowo
wypetniony.

Jesli masz watpliwosci, czy Twdj wniosek nie zawiera btedow prosimy, skontaktuj sig¢
niezwlocznie z organem prowadzacym w Twojej gminie, ktdry zaznaczyte$ sktadajac
whniosek aby ustali¢, czy nie zawiera on btedow/ jest kompletny.

31. Jak zmieni¢ numer rachunku, na ktéory beda przekazywane Srodki z programu
Rodzina 500 plus?

Jesli chcesz zmieni¢ konto, na ktére maja by¢ przekazywane s$rodki z programu Rodzina
500 plus, skontaktuj si¢ z organem prowadzacym w Twojej gminie, ktory zostal podany przez
Ciebie we wniosku Rodzina 500 plus.



