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KOMUNIKAT
Zarzadu Orzesko-Knurowskiego Banku Spétdzielczego
z siedzibg w Knurowie
dotyczacy odroczenia sptat kredytowych
w zwigzku z pandemiag koronawirusa COVID - 19

Szanowni Panstwo,

Majgc na uwadze skutki wystepujgcej pandemii koronawirusa COVID - 19, Bank
wprowadza mozliwe uproszczone i dostosowane do obecnej sytuacji procedury
umozliwiajgce odroczenie ptatnosci zobowigzan kredytowych. Ponizej podstawowe
zasady zawieszania sptat pozwalajgce Panstwu na szybie dokonanie formalnosci, ktére
pragniemy maksymalnie ograniczy¢ do niezbednego minimum w zakresie
dopuszczalnym przepisami aktualnie obowigzujgcego prawa.

Ponizsze zasady przewidujg uproszenia i zdecydowane ulgi, w tym cenowe polegajgce
na odstgpieniu od pobierania optat i prowizji od czynnosci przewidzianych w Tabeli optat i
prowizji, a zatem mogqg by¢ stosowane jedynie w uzasadnionych przypadkach, a zatem
nie mogag by¢ stosowane automatycznie.

WPROWADZENIE

Bank zwraca uwage na konieczno$¢ podejmowania rozwaznej decyzji o odroczeniu spfat
kredytowych i zastosowaniu tzw. ,wakacji kredytowych”, co wynika zaréwno z przestanek
istotnych dla Kredytobiorcéw i Banku, ktére zostaty podane ponizej:

1. Zawieszenie sptfat dla Kredytobiorcy — nie oznacza umorzenia lub anulowania sptaty
kapitatu lub odsetek, a jedynie przesuniecie zobowigzania w czasie, a tym samym
wydtuzenie lub kumulacje sptat w przysztych okresach. Bank zacheca, aby nawet
przy zastosowanym odroczeniu, Kredytobiorca majgc wiekszy komfort zwigzany z
zaptatg zobowigzania kredytowego w miare mozliwosci dokonywat sptat kredytowych,
zwtaszcza odsetek. W przypadku podmiotéw dziatalnosci gospodarczej w dalszej
perspektywie Bank bedzie wymagat w pdzniejszym okresie uzupetnienie
przedtozenia skorygowanych planow dziatan i podobnie jak odroczenia sptat, tak
réwniez badanie zdolnosci kredytowej jest przesuniete w czasie oraz od strony
Banku bedzie wywazone pomiedzy zrozumieniem, a konsekwencjg w egzekwowaniu
ustalen i wymogoéw natozonych prawnie, przy uwzglednieniu indywidualnego
podejscia do globalnego problemu jakim jest koronawirus. Bank nie stosuje odsetek
od odsetek za okres zawieszenia sptaty, odsetki liczone sg od aktualnego stanu
zadtuzenia wg podstawowej stopy procentowe;.

2. Zawieszenie sptat dla Banku - udostepnienie Kredytobiorcom uproszczonej
procedury odroczenia sptat oraz jej praktyczne stosowanie wymaga od Banku
zapewnienia srodkéw na zachowanie ptynnosci, a odstgpienie od pobierania prowizji
i opfat stanowi utracony przychdéd Banku. Odraczanie sptat Kredytobiorcow nie jest
rekompensowane bankom ze srodkéw rzgdowych i nie jest prawdg obiegowa opinia,
iz banki zarabiajg na pandemii koronawirusa Covid-19. Ponadto banki zobowigzane
sg na mocy Prawa bankowego do dokonywania oceny zdolnosci kredytowej, a
wszelkie uproszczenia muszg mie¢ uzasadnienie.




3. Dodatkowe informacje dla Konsumentdw:

1) Warunki finansowe, na jakich dokonywane jest odroczenie sptaty kredytu
okreslone sg w Aneksie do Umowy i nowym Harmonogramie sptaty, ktory stanowi
zatgcznik do Aneksu do Umowy kredytowej. W Aneksie podawane sg nowe
parametry:

catkowita kwota do zaptaty (suma catkowitego kosztu i kredytu i catkowitej
kwoty kredytu),

catkowity koszt kredytu (suma kosztéw),
szacunkowy tgczny koszt odsetek,

rzeczywista roczna stopa oprocentowania RRSO na dzien sporzgdzenia
Aneksu.

2) Konsumentowi Bank gwarantuje prawo do odstgpienia od aneksu w terminie 14
dni i kontynuowania umowy na dotychczasowych warunkach."

3) Wskazania dla Konsumenta okreslone przez Urzad Ochrony Konsumenta i
Konkurencji:

Przeczytaj doktadnie Aneks — masz prawo zapoznac sie z jego trescig przed
akceptacja.

Zapoznaj sie z harmonogramem sptaty kredytu i wysokoscig rat
przewidywanych po ustaniu wakacji kredytowych.

Przemysl czy to rozwigzanie jest dla Ciebie korzystane.

Masz 14 dni na odstgpienie od zawartego Aneksu. Nie musisz tego robi¢
osobisci w Placowce Banku, Napisz oswiadczenie o odstgpieniu od umowy i
wyslij je do banku (wzor oswiadczenia jest zatgczony do aneksu badz
informacji o prawie do odstgpieniu od aneksu).

W przypadku watpliwosci lub podejrzenia naruszenia praw konsumentéw
mozna sie z Infolinig Konsumenckg pod numerem 801 440 220 oraz 22 290 89
16 lub napisa¢ e-mail na adres porady@dlakonsumentow.pl. Telefoniczna i e-
mailowa pomoc prawna finansowana jest ze Srodkéw UOKIK. O dziataniach
bankow mozna zawiadomi¢ réwniez Urzad, wysylajgc zgtoszenie na
monitoring@uokik.gov.pl.

Uzasadnieniem stosowanych uproszczen jest obecna trudna sytuacja zagrozenia
epidemicznego, w ktorej Bank aktywnie uczestniczy w przeciwdziataniu skutkom
gospodarczych swoich Klientéw, zaréwno kredytowych jak réwniez depozytowych czego
przyktadem jest dostepnos¢ ustug w tym trudnym okresie. W tym trudnym czasie Bank
stara sie w granicach dopuszczanych prawem pomagac Klientom, jednakze nie moze
doprowadzi¢ do wykorzystania obecnej sytuacji do nieuczciwych zachowan.

'w przypadku Aneksow zawartych do 23 kwietnia 2020r. informacja o prawie do odstgpienia od zawarcia
Aneksu przekazana zostaje odrebnym pismem Banku. Aneksy zawierane po tej dacie zawierajg informacje
i wzér odstgpienia
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ZASADY ODROCZEN ,WAKACJI KREDYTOWYCH”

Odroczenie sptat kredytéw nastepuje na pisemny wniosek Kredytobiorcy. Wzor
wniosku jest udostepniony na stronie internetowej i placéwkach Banku. Bank
honoruje wnioski w innej formie, ktére bedg zawieraty nastepujgce dane:

1) imie i nazwisko / nazwe Kredytobiorcy,
2) numer i data zawartej umowy kredytowej,

3) wnioskowang forme odroczenia sptat — ilo§¢ miesiecy odroczenia, wskazanie czy
odroczenie dotyczy wydtuzenia umowy kredytowej czy ma byC¢ roztozone w
ramach dotychczasowego terminu waznosci umowy.

4) krétkie uzasadnienie potwierdzajgce, iz odroczenie jest zwigzane z wystepujgca
pandemig koronawirusa COVID-19

Whniosek moze byC¢ ztozony bezposrednio w Placéwce Banku, jednak z uwagi na
zachowanie srodkow ostroznosci zwigzanych z szerzacg sie pandemig, Bank
przewiduje i zaleca ztozenie wniosku korespondencyjnie pocztg tradycyjng na adres
Placowki Banku lub znacznie wygodniej i szybciej na adres e-mailowy obstugujgcej
Placowki Banku. Adresy korespondencyjne i e-mailowe znajdziecie Panstwo w
udostepnionym zestawieniu adresow Placéwek Banku. Zdalna forma ztozenia
wniosku moze by¢ zastosowana nawet wowczas, jezeli nie zostato to okreslone w
umowie kredytowej. W przypadku wystania wniosku za pomocg poczty e-mailowej
zaleca sie zaszyfrowanie dokumentu i podanie hasta telefonicznie.

Standardowy termin odroczenia rat kapitatowych lub kapitatowo-odsetkowych wynosi
3 miesigce, w uzasadnionych przypadkach moze by¢ dtuzszy wynosi¢ 6 miesiecy.
Odroczenie sptat ponad maksymalnie przyjety okres odroczenia moze bycC
zastosowany na warunkach restrukturyzacji petnej, bez zastosowania uproszen
wskazanych w niniejszych zasadach, w tym zwlaszcza opisanych w ust.4.

Bank dokonuje oceny zasadnos$ci wniosku i podejmuje decyzje w mozliwie szybki i
uproszczony sposob, positkujgc sie dotychczasowg wspétpracg, sytuacjg znang
Bankowi z przeprowadzonych wczesniej inspekcji oraz dokumentacji ekonomiczno-
finansowych, bez obowigzku przedktadania nowych planéw i dokumentow
potwierdzajgcych.

Bank moze odrzuci¢ wniosek o odroczenie sptat rat kredytowych na warunkach
uproszczonych w przypadku zaistnienia jednej z ponizszych przypadkéw:

1) wystepujacych zalegtosci w spfacie rat kredytowych lub kapitatowo-odsetkowych

ponad 3 miesigce,

2) Kredytobiorcow, ktorzy nie zostali dotknieci skutkami koronawirusa COVID — 19.

W podanych wyzej przypadkach moze by¢ rowniez zastosowana czesciowe
odroczenie z zastosowaniem czesciowych ulg wg wskazan indywidualnej decyzji, w
tym zwlaszcza mogg byC pobierane optaty i prowizje przewidziane w obowigzujgcej
Tabeli optat i prowizji.

Bank zaleca odraczanie jedynie rat kapitatowych, a tym samym dokonywanie sptat
odsetek wg dotychczasowego harmonogramu, co pozwala przedsiebiorcom
zaliczanie do kosztéw uzyskania przychodow. Odroczenie odsetek moze nastgpi¢ w
szczegolnie uzasadnionych przypadkach i nie moze dotyczy¢ kredytu udzielonego w
konsorcjum.
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7. Odroczenie spfaty kredytu moze miec charakter:

1) przesuniecia terminu sptat z automatycznym wydtuzeniem okresu kredytowania —
wowczas wysokos¢ rat kapitatowych pozostaje niezmienna, a Bank weryfikuje
waznos¢ prawnych form zabezpieczen i moze wymagac ich aktualizacji,

2) odroczenia terminu spfat bez wydtuzenia okresu kredytowana — z zastosowaniem
dwoch opgiji:
a) prolongaty spfat rat - polegajgcej na przesunieciu ptatnosci tych rat na
najblizszy okres wznowionych sptaty, a nastepnie spfaty rat kapitatowych w
dotychczasowej wysokosci,

b) ustalenia nowego harmonogramu — rozterminowanie odroczonych rat w
terminach kolejnych sptat.

Ponadto Bank utatwia przedsiebiorcom, ktérzy mieli na koniec 2019r. zdolnosc
kredytowa, a zostali dotknieci skutkami koronawirusa COVID — 19 i ktérym w najblizszych
miesigcach uptywa termin odnowienia linii kredytowych. Odnowienie takich linii odbywa
sie na warunkach uproszen zwigzanych z wymagang dokumentacja.

Uproszczona procedura moze byC¢ stosowana takze dla kredytéw preferencyjnych z
doptatami do oprocentowania Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa (ARIMR),
przy czym wowczas stosowane sg dodatkowo warunki okreslone przez Prezesa ARIMR.

Bank umozliwi aneksowanie umow takze w formie zdalnej, szczegdtowy sposob bedzie
uzgadniany po decyzji o odroczeniu sptaty kredytu.

Zarzqd OK Banku Spotdzielczego
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