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Reklamacje

Jak ztozy¢  Rozpatrywanie  Odwotania

W OK Banku Spoétdzielczym staramy sie, aby nasze produkty i ustugi spetniaty Twoje oczekiwania.
Jezeli jednak masz zastrzezenia, mozesz ztozy¢ reklamacje. Twoja opinia jest dla nas cenna.

Reklamacje mozesz ztozy¢.:

e Pocztg tradycyjng na adres: Orzesko — Knurowski Bank Spétdzielczy z siedziba w Knurowie,
44-190 Knurow, ul. Szpitalna 8a, lub na adres dowolnej placéwki Banku,

e Elektronicznie — na adres poczty elektronicznej info@okbank.pl;

e Elektronicznie na skrzynke AE: PL-43747-70956-JEHGV-13 w ramach ustugi e-Doreczenia;

e Osobiscie w kazdej Placowce Banku

Reklamacje mozesz ztozy¢ réwniez przez Pethomocnika, ktéry powinien posiada¢ prawidtowo
sporzgdzone petnomocnictwo.

Rozpatrywanie reklamaciji:
Wszystkie reklamacje rozpatrujemy wnikliwie i starannie. Odpowiedzi na reklamacje udzielimy nie
pozniej niz w terminie:
e do 15 dni roboczych od daty jej otrzymania dla reklamacji zwigzanej z realizacjg zlecenia
ptatniczego lub wydaniem karty ptatniczej

e do 30 dni kalendarzowych oda daty otrzymania reklamacji nie zwigzanej z realizacja
Zlecenia ptatniczego lub wydaniem karty ptatniczej

Jedli Twoja reklamacja bedzie wymagata bardziej szczegotowych wyjasnien, maksymalny czas
udzielenia odpowiedzi moze wyniesc¢:

¢ 35 dni roboczych dla reklamacji zwigzanej z realizacjg zlecenia ptatniczego lub wydaniem
karty ptatnicze, w szczegolnosci reklamacji kartowych rozpatrywanych przy udziale Visa lub
Mastercard,

e 60 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji nie zwigzanej z realizacjg zlecenia
ptatniczego lub wydaniem karty ptatniczej

W przypadku przedtuzenia terminu rozpatrywania reklamacji poinformujemy cie o przyczynie
opo6znienia, wskazujgc okolicznosci, ktére musza zostac ustalone oraz przewidywany termin
udzielenia odpowiedzi .

Zgtaszane przez Klientéw reklamacje Bank rozpatruje nieodptatnie.

Odpowiedz na reklamacje zostanie do Ciebie wystania w formie pisemnej na adres
korespondencyjny, albo mailowo — po warunkiem, ze wyrazisz na to zgode.

Odwotania

Jesli odpowiedz na ztozong reklamacje nie bedzie dla Ciebie satysfakcjonujgca, mozesz ztozyé
odwotanie do Zarzadu Banku.

Dodatkowo w procesie odwotawczym masz prawo:

e Zwrdcenia sie do Miejskiego Rzecznika konsumenta lub do Powiatowego Rzecznika
Konsumenta (jes$li posiadasz status konsumenta)
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e Zwrdcenia sie do Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dziatajgcego przy Zwigzku Bankow
Polskich w celu pozasgdowego rozstrzygniecia sporu (jesli posiadasz status konsumenta) w
przypadkach roszczen okreslonych w Regulaminie Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego,
ktory jest dostepny na stronie internetowej Zwigzku Bankow Polskich (www.zbp.pl)

o Woystgpienia z wnioskiem do Rzecznika Finansowego w celu rozpatrzenia sprawy lub
przeprowadzenia postepowania polubownego, zgodnie z Ustawg o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich z dnia23 wrzesnia 2016 r. (nie dotyczy oséb
prawnych),

o Wystgpienia z powddztwem do Sgdu Powszechnego. Wiasciwym sgdem dla Banku jako
strony pozwanej jest Sgd Rejonowy w Gliwicach. Przy Sgdzie Rejonowym w Gliwicach, przy
ul. Siminskiego 10a zostat uruchomiony Punkt Mediaciji.

Wiasciwym dla Banku organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego.
Adres korespondencyjny Urzedu:

Komisja Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20,
skr, poczt. 419, 00-549 Warszawa
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