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Rozdziat 1. Postanowienia ogoéine
§1.

Regulamin okresla zasady, warunki i tryb udzielania oraz sptaty kredytu dla Klientow detalicznych ,Kredyt
EKO-Logiczny” w Orzesko-Knurowskim Banku Spoétdzielczym z siedzibg w Knurowie.

§2.

Przez uzyte w Regulaminie okre$lenia nalezy rozumiec:

1)
2)

3)

16)

17)

18)

19)

20)

21)
22)

23)

Bank — Orzesko-Knurowski Bank Spotdzielczy z siedzibg w Knurowie;
budynek mieszkalny — budynek mieszkalny jednorodzinny oraz budynek mieszkalny
wielorodzinny;
budynek mieszkalny jednorodzinny - budynek wolnostojgcy albo budynek w zabudowie
blizniaczej, szeregowej lub grupowej, stuzgcy zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych, stanowigcy
konstrukcyjnie samodzielng cato$é, w ktérym dopuszcza sie wydzielenie nie wigecej niz dwdch lokali
mieszkalnych albo jednego lokalu mieszkalnego i lokalu uzytkowego o powierzchni catkowitej
nieprzekraczajgcej 30% powierzchni catkowitej budynku;
budynek mieszkalny wielorodzinny - budynek stuzgcy zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych,
stanowigcy konstrukcyjnie samodzielng catos¢, ktéry posiada wydzielone wiecej niz dwa lokale
mieszkalne;
catkowity koszt kredytu- wszelkie koszty, ktére Kredytobiorca jest zobowigzany ponies¢ w
zwigzku z umowa o kredyt, w szczegdlnosci:
a) odsetki, optaty, prowizje, podatki i marze jezeli sg znane Bankowi oraz
b) koszty ustug dodatkowych, w szczegdlnosci ubezpieczen, w przypadku gdy ich poniesienie jest
niezbedne do uzyskania kredytu lub do uzyskania go na oferowanych warunkach
- z wyjatkiem kosztéw optat notarialnych ponoszonych przez kredytobiorce;
calkowita kwota kredytu - maksymalna kwota wszystkich srodkéw pienieznych nieobejmujacych
kredytowanych kosztéow kredytu, ktére Bank udostepnia kredytobiorcy na podstawie umowy o
kredyt, a w przypadku umow, dla ktérych nie przewidziano tej maksymalnej kwoty, suma
wszystkich srodkéw pienieznych nieobejmujgcych kredytowanych kosztéw kredytu, ktére Bank
udostepnia kredytobiorcy na podstawie umowy o kredyt.
catkowita kwota do zaplaty przez konsumenta (kredytobiorce) - suma catkowitego kosztu
kredytu i catkowitej kwoty kredytu;
kredyt konsumencki — kredyt, ktéry jest kredytem konsumenckim w rozumieniu ustawy o kredycie
konsumenckim);
kredyt — Srodki pieniezne oddane przez Bank do dyspozycji Kredytobiorcy na warunkach
okreslonych w Umowie kredytu i Regulaminie;
Kredytobiorca — osoba fizyczna (konsument) posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
ktéra zawarta z Bankiem Umowe kredytu;
kwota kredytu — kwota kredytu przeznaczona na finansowanie dowolnych potrzeb
konsumpcyjnych Kredytobiorcy z wytgczeniem finansowania dziatalnosci gospodarczej i rolniczej;
okres kredytowania — okres liczony od dnia postawienia do dyspozycji srodkéw pienieznych, do
dnia okreslonego w Umowie kredytu, jako ostateczny termin spfaty kredytu;
ostateczny termin sptaty kredytu — ustalony w Umowie kredytu dzieh spfaty ostatniej raty kredytu
wraz z odsetkami;
Placéwka Banku — jednostka organizacyjna Banku, prowadzgca bezposrednig obstuge Klienta
(Oddziaty Banku i Ekspozytury);
Rekomendacja ,,T” KNF - rekomendacja ,,T” Komisji Nadzoru finansowego dotyczgca dobrych
praktyk w zakresie zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych, wydana na mocy
uchwaty KNF 59/2013 z dnia 26.02.2013r
ROR - rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy prowadzony w Orzesko-Knurowskim Banku
Spotdzielczym z siedzibg w Knurowie;
Rzeczywista roczna stopa oprocentowania kredytu(RRSO) - catkowity koszt kredytu
ponoszony przez kredytobiorce , wyrazony jako warto$¢ procentowa catkowitej kwoty kredytu w
stosunku rocznym,;

Stopa oprocentowania kredytu - stopa oprocentowania wyrazona jako state lub zmienne
oprocentowanie stosowane do wyptaconej kwoty na podstawie umowy o kredyt w stosunku
rocznym;

Tabela oprocentowania - Tabela oprocentowania Orzesko-Knurowskiego Banku Spétdzielczego z
siedzibg w Knurowie dla Klienta detalicznego

Tabela optat i prowizji — Tabela opfat i prowizji Orzesko-Knurowskiego Banku Spétdzielczego z
siedzibg w Knurowie Dziat Il ,Opfaty i prowizje od transakcji kredytowych” Rozdziat Il ,Produkty
detaliczne na finansowanie celéw niezwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg — Klient detaliczny”;
Tabela optat i prowizji ubezpieczeniowych — Tabela optat i prowizji Orzesko-Knurowskiego
Banku Spotdzielczego z siedzibg w Knurowie Dziat IV ,Produkty ubezpieczeniowe”;

termin wypowiedzenia kredytu — okres liczony od nastepnego dnia po doreczeniu oswiadczenia
0 wypowiedzeniu kredytu do daty postawienia w stan wymagalnosci kredytu lub jego czesci;

trwaly nosnik — materiat lub urzgdzenie stuzgce do przechowywania i odczytywania informacji
przekazywanych Kredytobiorcy w zwigzku z Umowg o kredyt, przez czas odpowiedni do celow,
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jakim informacje te stuzg oraz pozwalajgce na odtworzenie tych informacji w niezmienionej postaci;

24) Umowa kredytu — Umowa zawarta w formie pisemnej pomiedzy Kredytobiorcg a Bankiem, na
podstawie, ktérej zostaje udzielony kredyt;

25) Upadtos¢é konsumencka — postepowanie umozliwiajgce umorzenie zobowigzan osoby fizycznej
nieprowadzgcej dziatalnosci gospodarczej,

26) Wnioskodawca — osoba fizyczna(konsument) posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych
ubiegajgca sie o kredyt;

27) zdolnos$¢ kredytowa — zdolnos$¢ do splaty zaciggnietego kredytu wraz z odsetkami w terminach
okreslonych w Umowie kredytu.

Rozdziat 2. Warunki udzielania kredytu
3.

. Kredyt przeznaczony jest na finansowanie zakupgi montazu:

1) instalacji fotowoltaicznej, w tym z systemem monitorowania produkowanej energii przeznaczonych
do produkcji energii elektrycznej,

2) instalacji solarnych z magazynem energii cieplnej (buforem) przeznaczonych do produkcji energii
cieplnej na potrzeby podgrzewania c.w.u.,

3) powietrznych pomp ciepta do c.o. oraz c.w.u. przeznaczonych do produkcji energii cieplnej na
potrzeby centralnego ogrzewania oraz cieptej wody uzytkowej powietrznych pomp ciepta do
centralnego ogrzewania i cieptej wody uzytkowe;j,

4) powietrznych pomp do c.w.u. przeznaczonych do produkcji energii cieplnej na potrzeby
podgrzewania c.w.u.,

5) systeméw rekuperacii,

6) gazowych, olejowych, weglowych — niskoemisyjnych, elektrycznych lub opalanych biomasg kottéw
centralnego ogrzewania wraz z wymiang lub wykonaniem instalacji centralnego ogrzewania,

7) przydomowych oczyszczalni Sciekdw,

8) magazyndéw energii elektrycznej dla nowych Ilub istniejgcych instalacji fotowoltaicznych
przeznaczonych do magazynowania produkowanej energii elektrycznej,

9) magazyny energii cieplnej (bufory) przeznaczone do magazynowania produkowanej energii
cieplnej,

10) systeméw zarzgdzania energig z OZE.

. Lista celéw na jaki moze by¢ przeznaczony Kredyt ekologiczny

Kredyt ekologiczny moze by¢ przeznaczony na sfinansowanie potrzeb konsumpcyjnych Kredytobiorcy

zwigzanych z realizacjg przedsiewzie¢ polegajgcych na zakupie i instalacji towaréw oraz urzgdzen

ekologicznych, okreslonych szczegdtowo w ponizszych kategoriach:

1) Modernizacje i ocieplenie oraz nabycie sprzetu zwiekszajacego efektywnos¢ energetyczna,
rozumiane jako:

a) montaz/wymiana energooszczednych okien innych niz dachowe o wspotczynniku przenikania
ciepta ,U” nie wiekszym niz 0,9 W/m2K Ilub energooszczednych okien dachowych o
wspotczynniku przenikania ciepta ,U” nie wiekszym niz 1,1 W/m2K;

b) wymiana/montaz drzwi zewnetrznych na nowe energooszczedne o wspoétczynniku przenikania
ciepta ,U” nie wiekszym niz 1,3 W/m2K;

c) instalacja i wymiana energooszczednych zrédet Swiatta;

d) montaz, wymiana, konserwacja i naprawa systemow ogrzewania, wentylacji, klimatyzaciji
(HVAC) i systemu ogrzewania wody, w tym sprzetu zwigzanego z ustugami cieptowniczymi, na
wysoce efektywne technologie;

e) instalacja kuchenek i armatury sanitarnej o niskim zuzyciu wody i energii;

f) dodanie izolacji do istniejgcych elementow przegréd zewnetrznych, takich jak sciany zewnetrzne
(w tym Sciany zielone), dachy (w tym dachy zielone), strychy, piwnice i partery (w tym srodki w
celu zapewnienia szczelnosci powietrznej $rodki w celu ograniczenia efektow mostkow
cieplnych i rusztowania) oraz produkty stuzgce do naktadania izolacji na przegrody zewnetrzne
(w tym mocowania mechaniczne i spoiwo).

2) Nowoczesne srodki transportu, rozumiane jako:

a) zakup samochodu z napedem elektrycznym;

b) zakup samochodu z napedem hybrydowym, ktérych poziom emisji CO2 wynosi ponizej 50 g
CO2/km;

¢) zakup roweru, hulajnogi w tym z silnikiem elektrycznym.

3) Nowoczesne technologie, rozumiane jako:

a) montaz, konserwacja i naprawa inteligentnych licznikbw w zakresie zuzycia gazu, ciepta,
chtodzenia i energii elektrycznej;

b) stacje fadowania pojazdéw elektrycznych.

4) Automatyka i sterowanie budynkiem, rozumiane jako:
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a) montaz, konserwacja i naprawa inteligentnych systeméw termostatycznych i czujnikow, w tym
czujnikéw ruchu i $wiatta dziennego;

b) montaz, konserwacja i naprawa systemoéw automatyki i sterowania budynku, systemow
zarzadzania energia w budynku (BEMS), systemow regulacji zarzgdzania energig i
oswietleniem (EMS);

¢) montaz, konserwacja i naprawa elementow elewacyjnych i dachowych z funkcjg zacieniania lub
regulacji $wiatta stonecznego, w tym elementy wspomagajgce wzrost roslinnosci).

5) Odnawialne zrédta energii/wymiana zrédet ciepta, rozumiane jako:

a) montaz, konserwacja i naprawa: systeméw fotowoltaicznych; paneli fotowoltaicznych do
podgrzewania wody; kolektoréw stonecznych; pomp ciepta; turbin wiatrowych; wentylacji z
odzyskiem ciepta; przydomowych elektrowni wodnych; urzgdzen grzewczych, ktére korzystajg z
biomasy (pieca na bio pellet, o klasie efektywnosci energetycznej A++, pieca kogeneracyjnego,
na inne paliwo niz wegiel, o klasie efektywnosci energetycznej A++, A+++; systeméw do
rekuperacji o klasie efektywnosci energetycznej A, A+;).

6) Inne nowoczesne urzadzenia, sprzety i technologie, rozumiane jako:

a) nowoczesna ekoarmatura;

b) energooszczedny sprzet AGD;

¢) domowe stacje uzdatniania wody z uje¢ wtasnych.

3. Bank moze udzieli¢ kredytu na refinansowanie naktadow poniesionych w zwigzku z realizacjg
przedsiewziec, o ktdrych mowa w ust.1, pod warunkiem, ze naktady te zostaty poniesione nie wczesniej
niz 6 miesiecy przez ztozeniem wniosku o kredyt.

4. Postanowienia ust 2 nie majg zastosowania w przypadku gdy umowa o powierzenie grantu lub
dokument réwnowazny przewiduje inaczej.

5. Kredyt podlega zapisom Ustawy z dnia 12 maja 2011r. o kredycie konsumenckim oraz postanowieniom
niniejszego Regulaminu.

6. Kredyt adresowany jest wylgcznie do oséb fizycznych, w tym oséb fizycznych uzyskujgcych dochod z
tytutu prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej i rolniczej.

7. Z zastrzezeniem ust. 6 Wnioskodawca sktada w Banku wymagane dokumenty potwierdzajgce zrodio i
wysokosé uzyskiwanych dochodéw. Forma wymaganego dokumentu zalezy od rodzaju zrédia
dochodéw.

8. Za udokumentowane zrodio Bank moze uzna¢ state wplywy na rachunek oszczednosciowo-
rozliczeniowy prowadzonym w Banku przez okres co najmniej 6 miesiecy.

9. Bank udziela kredytéw w ztotych.

10.Przyznana kwota kredytu uzalezniona jest od zdolnosci kredytowej Wnioskodawcy/éw, w tym
wiarygodno$ci kredytowej oraz statych obcigzen finansowych, w tym spfat kredytu w relacji do
wysokosci uzyskiwanych i prognozowanych dochodoéw.

11.Kwota kredytu nie moze by¢ nizsza niz 5 000,00 ziotych.

12. Maksymalna kwota kredytu nie moze przekracza¢ 180.000,00 ziotych.

13.Suma zadtuzenia aktualnego Wnioskodawcy z tytutu udzielonych przez Bank kredytéw konsumpcyjnych
na dowolne cele i wnioskowanego kredytu nie moze przekracza¢ 500.000,00 ztotych.

14.Maksymalny okres kredytowania nie moze by¢ dtuzszy niz 120 miesiecy.

15.Kredyt o ktérym mowa w ust. 1 nie podlega rozliczeniu naktadow.

16.Nie jest wymagany udziat wtasny Kredytobiorcy w kredytowanym przedsiewzieciu.

17.Wysokos¢ wnioskowanego kredytu moze przekroczy¢ o 20% wartos¢ kredytowanego przedsiewziecia, z
tym zastrzezeniem, ze wysokos¢ udzielonego kredytu nie moze przekroczy¢ kwoty okreslonej w ust. 10.

§4.

1. Uruchomienie kredytu nastepuje zgodnie z dyspozycjg Kredytobiorcy okreslong w Umowie kredytu
w formie przelewu na wskazany rachunek, z zastrzezeniem postanowien §16 Regulaminu.

2. Terminy oraz wysoko$¢ rat kredytu okreslone sg w Umowie kredytu oraz w harmonogramie spiat,
stanowigcym zatgcznik do Umowy kredytu.

3. Kredytobiorca ma prawo do odstgpienia od Umowy kredytu w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy
kredytu, bez podania przyczyny. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy kredytu stanowi zatgcznik
do Umowy kredytu. W przypadku, gdy termin odstgpienia od Umowy kredytu przypada w dniu wolnym
od pracy Banku, to termin ten uptywa w pierwszym dniu roboczym przypadajgcym po tym dniu.

4. Termin do odstgpienia od Umowy kredytu jest zachowany, jezeli Kredytobiorca przed jego uptywem
ztozy oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy kredytu pod wskazany w oswiadczeniu adres Placowki
Banku. Kredytobiorca zwraca niezwiocznie Bankowi kwote kredytu wraz z odsetkami umownymi,
naliczonymi od dnia wyptaty kredytu do dnia przekazania srodkéw pienieznych Bankowi, nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od daty ztoZzenia oswiadczenia o odstgpienia od Umowy kredytu.

5. Dla zachowania terminu, o ktorym mowa w ust. 3, jest wystarczajgce wystanie oswiadczenia
0 odstgpieniu od umowy przed uptywem terminu przewidzianym dla jego ztozenia.
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. W przypadku braku zwrotu kwoty kredytu wraz z odsetkami umownymi Bank ma prawo wystgpi¢ na
droge postepowania sgdowego i egzekucyjnego w celu zaspokojenia swych roszczen.

. W razie odstgpienia od Umowy kredytu, Bankowi nie przystuguja zadne inne opfaty, z wyjatkiem
bezzwrotnych kosztéw poniesionych przez niego na rzecz organdéw administracji publicznej.

Rozdziat 3. Oprocentowanie
§5.
. Zasady oprocentowania i warunki zmian oprocentowania zawarte sg w umowie kredytowe;.
Wysokos¢ oprocentowania okresla Umowa kredytu.
. Dla obliczania odsetek przyjmuje sie, ze rok liczy 365 dni, a w latach przestepnych 366 dni, natomiast
miesigc rzeczywistg liczbe dni.
. Aktualne stawki oprocentowania dostepne sg dla Klientéw w Placéwkach Banku oraz na stronie
internetowej Banku (www.okbank.pl).

§6.

. W celu obliczenia rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania kredytu, zwang dalej RRSO, uwzglednia
sie naleznosci w wysokosci z dnia zawarcia Umowy kredytu, w tym catkowity koszt kredytu,
z wylgczeniem optat z tytutu niewykonania swoich zobowigzan wynikajgcych z umowy o kredyt.

. Bank ustala RRSO na podstawie wyrazonych przez Kredytobiorce preferencji wskazanych we wniosku
kredytowym odnosnie kredytu, w szczegdlnosci, co do czasu obowigzywania umowy kredytu i catkowitej
kwoty kredytu.

Rozdziat 4. Optaty i prowizje
§7.

. Za czynnosci zwigzane z obstugg kredytu Bank pobiera prowizje i optaty zgodnie z Tabelg opfat

i prowizji. Nalezne Bankowi opfaty i prowizje okresla Umowa kredytu oraz Wycigg z Tabeli optat
i prowizji.

. Obowigzujgca Kredytobiorce Tabela optat i prowizji moze ulec zmianie w okresie obowigzywania

Umowy kredytu:

1) w przypadku obnizenia optat lub prowizji, uzupetnienia o nowe produkty lub czynno$ci bankowe — w
kazdym czasie;

2) w przypadku podwyzszenia optat lub prowizji - jezeli wystapi przynajmniej jedna z ponizszych
przyczyn:

a) proporcjonalnie do wzrostu wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych ogtaszanego przez
Prezesa GUS, o co najmniej 0,1% za poprzedni kwartat,

b) proporcjonalnie do podwyzszenia, o co najmniej 0,1% za poprzedni kwartat, cen energii lub taryf
telekomunikacyjnych lub optat stosowanych przez inne instytucje, z ustug, ktérych korzysta Bank
przy wykonywaniu danej czynnosci,

c) proporcjonalnie do podwyzszenia kosztéw Banku wynikajgcych ze zmiany przepiséw
podatkowych lub rachunkowych dotyczgcych dziatalnosci Banku i $wiadczonych przez Bank
ustug.

. Jezeli wprowadzane zmiany optat i prowizji obejmujg czynno$ci, ktére sg lub moga by¢ wykonywane w

zwigzku z Umowag kredytu, Bank informuje na trwatym nosniku, w szczegdlnosci na pismie lub drogg
elektroniczng, Kredytobiorce oraz inne osoby bedace diuznikami Banku z tytutu zabezpieczenia kredytu
0 zakresie wprowadzanych zmian.

. W przypadku zmiany Tabeli w zakresie, o ktorym mowa w ust. 2, Kredytobiorca ma prawo

wypowiedzenia Umowy kredytu, informujgc o tym Bank w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia
otrzymania zawiadomienia o zmianie opfat i prowizji. W takim przypadku Kredytobiorca jest
zobowigzany do sptaty wszelkich swoich zobowigzah wobec Banku, wynikajgcych z zawartej Umowy
kredytu najpdzniej w ostatnim dniu okresu wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia wynosi 3-miesigce,
liczac od dnia poinformowania Banku o braku akceptacji zmiany optat i prowizji.

Rozdziat 5. Zabezpieczenie sptaty kredytu
§8.

. Warunkiem udzielenia kredytu jest przedstawienie przez Wnioskodawce/O6w zabezpieczenia sptaty

kredytu wraz z odsetkami.

. Prawne zabezpieczenie sptaty kredytu stanowi obligatoryjnie weksel wtasny in blanco z klauzulg ,nie na

Zlecenie”. Bank moze zgdaé oswiadczenia o poddaniu sie egzekucji wystawionego w trybie art. 777
Kodeksu postepowania cywilnego.

. Dodatkowe zabezpieczenia ustalane jest w trakcie negocjacji Banku z Klientem i jest zalezne od:

1) wysokosci wnioskowanej transakcji kredowej,

2) zdolnosci kredytowej wnioskodawcy, w tym poziomu relacji wydatkbw zwigzanych z obstuga
zobowigzan kredytowych i zobowigzan finansowych innych niz zobowigzania kredytowe,

3) wiarygodnosci kredytowej wnioskodawcy,

4) sumy wieku Wnioskodawcy i okresu kredytowania.
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§9.
Bank przyjmuje zabezpieczenia zwrotnosci kredytu okreslone w Regulaminie prawnych form
zabezpieczenia wierzytelnosci.
Akceptowane przez Bank zabezpieczenie okreslane jest w decyzji kredytowej, o ktdrej placowka Banku
informuje Wnioskodawce. Okreslone w decyzji kredytowej zabezpieczenie okreslone jest w umowie
kredytowej.
Jezeli umowa kredytowa nie stanowi inaczej, uruchomienie kredytu warunkowane jest wniesieniem
prawnych form zabezpieczenia wierzytelnosci.

Rozdziat 6. Kredytobiorca
§10.

. Do kredytu moze przystgpi¢ maksymalnie 4 Kredytobiorcow.
. Kredyt moze by¢ udzielony osobie fizycznej, ktéra spetnia fgcznie nastepujgce warunki:

1) posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych;

2) posiada obywatelstwo polskie,

3) jest zameldowana w Polsce na pobyt staly i zamieszkuje na terenie dziatania Placowki Banku,
okreslonej na Tablicy ogtoszen (w przypadku, gdy nastgpita zmiana miejsca zameldowania Bank
uwzglednia zaswiadczenie o zmianie miejsca zameldowania. Zaswiadczenie takie wazne jest do
chwili zmiany miejsca zameldowania, przy zatozeniu ze informacja taka znajduje sie na tym
zaswiadczeniu);

4) posiada zdolnos¢ kredytowg rozumiang jako zdolnos¢ do sptaty kredytu w terminach i kwotach
okreslonych w Umowie kredytu;

5) posiada wiarygodnos¢ kredytowg, rozumiang jako rzetelng obstuge dotychczasowych zobowigzan z
tytutu zaciggnietych kredytéw, poreczen i innych zobowigzan finansowych;

6) jest wiascicielem budynku mieszkalnego, lub budynku mieszkalnego w budowie, w ktérym ma by¢
realizowane kredytowane przedsiewziecie; w przypadku, gdy o kredyt wnioskuje wiecej niz jedna
osoba fizyczna, to przynajmniej jeden z Wnioskodawcow musi byé wiascicielem budynku
mieszkalnego;

7) przedstawi zabezpieczenie sptaty kredytu wymagane przez Bank.

. Suma wieku Kredytobiorcy i okresu kredytowania nie moze przekroczy¢ 75 lat. Osoby, ktére ukonczylty

75 rok zycia, mogg ubiega¢ sie o kredyt pod warunkiem ustanowienia jednego z ponizszych rodzajéw

zabezpieczen:

1) poreczenia cywilne i wekslowe osoby trzeciej,

2) kaucji srodkéw pienieznych,

3) zastawu na rzeczy ruchome;j,

4) cesji lub zastawu na srodkach pienieznych zgromadzonych na rachunku oszczednosciowej lokaty
terminowej,

5) cesji praw z polisy ubezpieczeniowej na zycie/dozycie Kredytobiorcy.

Proponowane zabezpieczenia winny w peini zabezpiecza¢ wartos¢ udzielonego kredytu wraz z

odsetkami oraz innymi kosztami zwigzanymi z realizacjg umowy kredytowej. Zabezpieczenia mogg by¢

taczone.

. Kredyt nie moze by¢ udzielony osobom:

1) nie posiadajgcym dochoddw;

2) o nieustalonych zroédtach dochodow;

3) przebywajacym na urlopach macierzynhskich i wychowawczych;

4) znajdujgcym sie w okresie wypowiedzenia stosunku pracy, z wyjatkiem wypowiedzenia zwigzanego
z przejsciem na emeryture lub rente;

5) zatrudnionym w zaktadzie pracy znajdujgcym sie w stanie upadtosci lub likwidacji (z wytgczeniem
gornikéw przebywajacych na urlopie gérniczym);

6) przebywajgcym na urlopie bezptatnym;

7) posiadajgcym zadtuzenia podatkowe lub zréwnane z podatkowymi (zobowigzania wobec np. ZUS,
KRUS, Urzedu Miasta itp.), ktére uzyskujg dochody z tytutu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
lub rolniczej;

8) w stosunku do ktérych prowadzone jest egzekucyjne postepowanie sgdowe lub administracyjne,
ktére mogtoby wptynaé na zdolnos¢ kredytowa,

9) ktérzy ztozyli wniosek o upadtos¢ konsumencka.

. Jezeli Wnioskodawca pozostaje w zwigzku maizehnskim opartym na wspdlnosci majgtkowej, wéwczas:

1) w przypadku, gdy kwota kredytu nie przekracza dwukrotno$ci miesiecznych dochodéw netto
Whnioskodawcy — wnioskodawca ma prawo przystgpi¢ do umowy kredytu samodzielnie i nie jest
wymagana zgoda wspétmatzonka,

2) w przypadku, gdy kwota kredytu przekracza dwukrotno$¢ miesiecznych lecz nie przekracza
trzykrotnosci dochodéw netto Whioskodawcy — wnioskodawca ma prawo przystgpic do umowy
kredytu samodzielnie lecz wymagana jest zgoda wspotmatzonka,
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3) w przypadku, gdy kwota przekracza trzykrotnos¢ dochodéw netto Whnioskodawcy - oboje
matzonkowie przystepujg do kredytu.

Rozdziat 7. Sktadanie i rozpatrywanie wnioskéw o udzielenie kredytu
§11.

. Wnioskodawcaly sktadal/ja w Placéwce Banku pisemny wniosek o udzielenie kredytu konsumenckiego

wraz z wymaganymi dokumentami potwierdzajgcymi zrodto i wysokos$¢ osigganych dochodéw.

. Do wniosku o udzielenie kredytu Wnioskodawca dotgcza oferte wykonawcy lub producenta urzadzen

ekologicznych, o sfinansowanie ktérych wnioskuje lub fakture albo fakture pro forma wykonawcy lub
producenta, oraz dokumenty potwierdzajgce prawo wiasnosci nieruchomosci, o ktérej mowa w §10 ust.
2 pkt 6, (np. akt notarialny nabycia nieruchomosci, aktualny odpis z ksiegi wieczystej nieruchomosci).

. Kazdy Wnioskodawca ubiegajgcy sie o kredyt powinien okaza¢ dokument tozsamosci, za ktéry uznaje

sie dowdd osobisty lub paszport. Jezeli dokument tozsamosci zostat wydany po 28 lutego 2015r. {j. nie
posiada adresu zameldowania, wowczas wymagane jest ztozenie oswiadczenie o miejscu zamieszkania
na druku bankowym. Bank moze dodatkowo Zzgda¢ dokumentéw potwierdzajgcych autentycznosc
ztozonego oswiadczenia np. przedtozenia druku optat podatku, uzytkowania wieczystego, aktualnych
rachunkéw za media lub dokonac¢ weryfikacji ztozonego oswiadczenia.

. Jezeli do kredytu przystepuje dwoch lub wiecej Kredytobiorcow od kazdego z nich wymagane jest

przedstawienie dokumentéw zgodnych z warunkami dokumentowania tozsamosci.
Dokumenty tozsamosci, o ktérych mowa w ust. 2 muszg zawieraé zdjecie.

. Wnioskodawca zobowigzany jest przedstawi¢ dodatkowe dokumenty w przypadku:

1) rozdzielnosci majgtkowej — decyzja sgdu lub akt notarialny ustanowienia miedzy matzonkami
rozdzielnosci majgtkowej, zawartej nie pozniej niz 1 miesigc przed ztozeniem wniosku;
2) rozwodu i separacji — wyrok sgdu stwierdzajgcy rozwod lub separacje.

§12.

. Bank zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy kredytu.
. W przypadku odmowy udzielenia kredytu Bank zawiadamia Wnioskodawce i zwraca ztozone przez

niego dokumenty za potwierdzeniem odbioru, z wyjatkiem wniosku kredytowego. Na wniosek Klienta,
Bank moze wyda¢ pisemne zawiadomienie 0 odmowie udzielenia kredytu.

. Bank stosowanie do zapiséw Art. 70a. ustawy Prawo bankowe na wniosek osoby ubiegajacej sie o

udzielenie kredytu EKO-Logicznego przekazuje, w formie pisemnej, wyjasnienie dotyczgce dokonanej
przez siebie oceny zdolnosci kredytowej wnioskujgcego. Termin ziozenia wniosku o wyjasnienie
zdolnosci kredytowej wynosi rok od dnia otrzymania przez wnioskujgcego decyzji kredytowej. Bank
udziela odpowiedzi na wniosek niezwlocznie, nie poézniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania wniosku. Wyjasnienie obejmuje informacje na temat czynnikéw, w tym danych osobowych
whnioskujgcego, ktére miaty wptyw na dokonang ocene zdolnosci kredytowe;.

. Rozpatrzeniu podlegajg wytgcznie wnioski kompletne, tj. zawierajgce wszystkie wymagane zatgczniki.

Rozdziat 8. Zawarcie Umowy kredytu
§13.

. Kredyt udzielany jest na podstawie pisemnej Umowy kredytu, zawartej miedzy Kredytobiorcg a Bankiem

w siedzibie Placéwki Banku. Umowa sporzgdzana jest wg wzoru obowigzujgcego w Banku
opracowanego z uwzglednieniem obowigzujgcych ustaw i rekomendaciji. Projekt (wzér) umowy zostaje
przekazany Wnioskodawcy przez zawarciem Umowy.

. Umowe kredytu sporzadza sie w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach: jeden dla Kredytobiorcy, a

drugi dla Banku.

. Umowe kredytu podpisujg za Bank osoby upowaznione do sktadania odwiadczenh woli w zakresie praw i

obowigzkéw majgtkowych Banku oraz Kredytobiorca.

§14.

. W okresie obowigzywania Umowy kredytu, na pisemny wniosek Kredytobiorcy lub Banku mogg by¢ w

wyniku negocjacji zmienione niektére warunki Umowy kredytu, a w szczegdlnosci:
1) formy zabezpieczenia sptaty kredytu;

2) terminy sptaty rat kredytu;

3) wydtuzenie koncowego terminu sptaty kredytu;

4) podwyzszenie kwoty kredytu.

. W przypadku zmiany Umowy kredytu, Bank moze zazgda¢ zmiany zakresu prawnych zabezpieczenh

kredytu, tak aby obejmowaty one cato$¢ wierzytelnosci Banku z tytutu kredytu po zawarciu aneksu.

§15.

. Zmiany warunkéw Umowy kredytu nalezy dokona¢ w formie pisemnego aneksu do Umowy kredytu, z

wyjatkiem zmian wysokosci oprocentowania przeterminowanego, zmiany stawek prowizji i optat
stosowanych w okresie kredytowania oraz zmiany harmonogramu spiat, ktére — na zasadach
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okreslonych w Umowie kredytu - mogg nastepowaé w drodze oswiadczenia Banku i zawiadomienia
Kredytobiorcy.

2. Kredytobiorcy przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy kredytu w terminie 14 dni od dnia otrzymania
tego zawiadomienia, z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia. Jesli w tym terminie
Kredytobiorca nie ztozy pisemnego o$wiadczenia o braku akceptacji, zmiane uwaza za przyjeta.
Ztozenie o$wiadczenia Kredytobiorcy o braku akceptacji jest rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy
kredytu, dokonanym z dniem ztozenia oswiadczenia.

3. Aneks do Umowy kredytu jest podpisywany w trybie okreslonym dla podpisywania Umowy kredytu.

Rozdziat 9. Uruchomienie i sptata kredytu

§16.

1. Przed uruchomieniem kredytu Kredytobiorca zobowigzany jest spetni¢ nastepujgce warunki:

1) podpisa¢ Umowe kredytu;
2) ustanowi¢ prawne zabezpieczenie sptaty kredytu;
3) zaptaci¢ prowizje z tytutu udzielenia kredytu.

2. Uruchomienie kredytu dokonywane jest zgodnie z dyspozycjg Kredytobiorcy okreslong w Umowie
kredytu lub odrebnym druku dotgczanym do Umowy kredytu, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Uruchomienie kredytu nastepuje w formie bezgotéwkowej, jednorazowo lub w transzach okreslonych
w Umowie kredytu, na podstawie przedtozonej/ych faktur/y bezposrednio na rachunek dostawcy lub
wykonawcy przedsiewziecia oraz dyspozycji ptatniczych Kredytobiorcy/éw, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Jezeli wysoko$¢ wnioskowanego kredytu przekroczy o maksymalnie 20% wartos¢ kredytowanego
przedsiewzigcia, nadwyzka zostanie wyptacona na rachunek bankowy wskazany przez Kredytobiorce
lub gotéwkg w kasie Banku.

5. Termin uruchomienia kredytu nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od daty podpisania Umowy kredytu.

§17.

1. Terminy oraz sposéb pfatnosci rat kredytu i odsetek okreslane sg w Umowie kredytu oraz w
harmonogramie sptat, ktéry stanowi zatgcznik do Umowy kredytu.

2. Spfata kredytu wraz z odsetkami moze nastepowac¢ metoda;:

1) rat malejagcych, gdzie rata kapitalowo-odsetkowa sktada sie z rownych rat kapitatowych i odsetek
naliczanych od aktualnego zadtuzenia (ich wysokos¢ maleje z kazdym kolejnym miesigcem), lub

2) w rosngcych ratach kapitatowych ustalonych wg metody annuitetowej oraz ratach odsetkowych
liczonych od aktualnego zadtuzenia).

3) réwnych ratach kapitatowo-odsetkowych wg metody annuitetowe;,

3. Data splaty pierwszej raty kredytu ustalana jest nie pdzniej niz 90 dni od daty zawarcia Umowy
kredytu.

4. Kredytobiorca ma prawo do wczesniejszej sptaty catosci lub czesci kredytu w kazdym czasie bez
koniecznosci podpisania aneksu do Umowy kredytu. W przypadku dokonania wczes$niejszej spiaty
czesci kredytu, sptata zarachowana jest na sptate najblizszych rat kapitatowych, co oznacza iz
zmniejszeniu ulega liczba miesiecznych rat kapitatowych, natomiast wymagana jest terminowa sptata
naliczanych odsetek zgodnie z nowym harmonogramem sptat z zachowaniem okresu kredytowania.

5. W przypadku nadptaty co najmniej trzech rat kapitalowych Bank dopuszcza Inny niz okreslony w ust. 4
sposob rozliczenia, co wymaga ztozenia przez Kredytobiorce odpowiedniej dyspozycji okreslonej w
Umowie kredytowej (zalecany na druku bankowym). Bank umozliwia opcje rozliczenia:

1) skrécenia okresu kredytowania, co wymaga podpisania Aneksu do Umowy i nowego
Harmonogramu spfat,

2) proporcjonalnego zmniejszenia rat z zachowaniem okresu kredytowania, co nie wymaga
zawierania aneksu do umowy, a Bank przekazuje Kredytobiorcy nowy harmonogram sptat.

6. W przypadku wczesniejszej sptaty kredytu, Bank pobiera odsetki tylko za faktyczny okres korzystania
z kredytu. W przypadku rat annuitetowych kwota naleznych odsetek zostaje przeliczona.

7. Czesciowa sptata kredytu moze nastgpi¢ z tytutu dotacji celowej czyli bezzwrotnych sSrodkéw
finansowych, ktére przystugujg Kredytobiorcy z tytutu projektéw grantowych. Bank moze zastrzec, dla
poszczegodlnych projektéw grantowych lub w decyzji kredytowej obowigzek zaliczenia $rodkéw z
grantu na sptate kredytu. W takim przypadku nalezy wprowadzi¢ odpowiedni zapis w umowie
kredytowej.

§18.
1. Za date spilaty raty kredytu uznaje sie date wplywu $rodkéw do Banku, na rachunek wskazany w
Umowie kredytu.
2. W przypadku, gdy termin sptaty raty kredytu przypada w dniu wolnym od pracy Banku, to termin spfaty
uptywa w pierwszym dniu roboczym przypadajgcym po tym dniu.
3. Wptacone przez Kredytobiorce srodki Bank zalicza na sptate naleznosci z tytutlu zawartej Umowy
kredytu w nastepujgcej kolejnosci:
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koszty procesowe i egzekucyjne;

koszty wezwan do zapfaty i innych kosztéw poniesionych przez Bank;

prowizje i optaty zwigzane z obstuga kredytu;

odsetki przeterminowane;

odsetki biezgce;

przeterminowane raty kapitatowe;
7) biezgce raty kapitatowe.

4. W drodze negocjacji pomiedzy Bankiem i Kredytobiorcg kolejnos¢ zaspakajania naleznosci moze ulec
zmianie.

5. Kredytobiorca moze dokonywaé sptaty rat kredytu poprzez wptate lub przelew srodkéw na rachunek
wskazany przez Bank.

6. Kredytobiorca jako Konsument ma prawo do otrzymania, na wniosek, w kazdym czasie bezptatnie
harmonogram sptaty.

1
2
3
4
5
6

— — — — ~— ~—

§19.
Kredytobiorca jest zobowigzany w okresie kredytowania do niezwtocznego informowania Banku o:
1) uzyskanych w innych bankach kredytach, pozyczkach, udzielonych poreczeniach podajgc ich kwote,
przeznaczenie, warunki sptaty i formy zabezpieczenia;
2) o kazdej zmianie swoich danych, ujawnionych we wniosku i Umowie kredytu, w szczegdlnosci
0 zmianie adresu (w tym adresu do korespondenciji).
Kredytobiorca jest zobowigzany w okresie kredytowania do udostepniania na zyczenie Banku informacji
i dokumentéw celem oceny jego zdolnosci kredytowej, tj.: zaswiadczenie o zarobkach / emeryturze /
rencie, wycigg z rachunku, formularze PIT wykazujgce dochody, nie czesciej niz raz na 6 miesiecy.

Rozdziat 10. Zasady postepowania w przypadku nieterminowej sptaty kredytu oraz odsetek
§20.

W przypadku nie dokonania przez Kredytobiorce spfaty raty kapitatu i odsetek, a takze w przypadku
sptaty kwoty nizszej od ustalonej w harmonogramie, w terminie okreslonym w Umowie kredytu, Bank
w dniu nastepnym po uptywie tego terminu dokonuje przeksiegowah nie sptaconego kredytu na
rachunek zadtuzenia przeterminowanego.
Od kwoty kredytu znajdujgcego sie na rachunku naleznosci przeterminowanych Bank nalicza za kazdy
dzien zwiloki (od dnia zaksiegowania zadluzenia do dnia poprzedzajgcego jego catkowitg sptate) w
wysokosci okreslonej w Umowie kredytowej.
Odsetki od zadtuzenia przeterminowanego nie mogg przekroczy¢ wysokosci odsetek maksymalnych za
opOznienie, o ktérych mowa w art.481 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. - Kodeks cywilny, i ktére
stanowig dwukrotnos¢ sumy stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego i 5,5 p.p.
Po 7 dniach od daty przeksiegowania niesptaconego kredytu, Bank wysyta do Kredytobiorcy listem
poleconym wezwanie do uregulowania zalegtych naleznosci w nieprzekraczalnym terminie 14 dni
roboczych od daty otrzymania wezwania. W wezwaniu do zaptaty Bank wskazuje na mozliwos¢ ztozenia
przez Kredytobiorce wniosku o restrukturyzacje.  Jednoczesnie Bank niezwtocznie przesyta kopie
wezwan do Poreczycieli oraz innych os6b bedgcych diuznikami Banku z tytutu zabezpieczenia kredytu.

Rozdziat 11. Wypowiedzenie Umowy kredytu
§21.

1. Bank moze wypowiedzie¢, z zachowaniem 30-dniowego, a w przypadku wniosku o upadtosé
konsumenckg — 7-dniowego okresu wypowiedzenia, tylko w przypadkach w niej przewidzianych,
z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. O wypowiedzeniu Umowy kredytu Bank
powiadamia pisemnie Kredytobiorce inne osoby bedace diuznikami Banku z tytutu zabezpieczenia
kredytu przekazujgc zawiadomienie listem poleconym za zwrotnym poswiadczeniem odbioru
wyznaczajgc termin sptaty zadtuzenia.

2. Bank moze wypowiedzie¢ Umowe kredytu z powodu niesptacenia w terminach okreslonych w Umowie
petnych rat kredytu, za co najmniej dwa kolejne okresy ptatnosci, po uprzednim wezwaniu
Kredytobiorcy, w trybie okreslonym w Umowie kredytu, do zaptaty zalegtych rat lub ich czesci w terminie
nie krétszym niz 14 dni roboczych od otrzymania wezwania badz ztozenia wniosku o restrukturyzacje
pod rygorem wypowiedzenia Umowy kredytu.

3. W przypadku, gdy =zabezpieczenie prawne udzielonego kredytu upadnie, Kredytobiorca jest
zobowigzany do ustanowienia dodatkowego réwnorzednego prawnego zabezpieczenia spfaty kredytu w
terminie 30 dni od tego zdarzenia pod rygorem wypowiedzenia Umowy kredytu.

4. Do konca okresu wypowiedzenia Umowy kredytu Kredytobiorca jest zobowigzany do zwrotu
wykorzystanego kredytu wraz z naleznymi Bankowi odsetkami od zadtuzenia przeterminowanego oraz
prowizjami i optatami.

5. W przypadku niewykonania przez Kredytobiorce zobowigzan wynikajgcych z Umowy kredytu zasgdzone
na rzecz Banku kwoty kosztéw sgdowych oraz koszty postepowania egzekucyjnego obcigzajg
Kredytobiorce.
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. Bankowi przystuguje prawo do wstrzymania wyptaty kredytu do czasu ztozenia przez Kredytobiorce

wyjasnien dotyczgcych zaistniatej sytuacji i zaakceptowania ich przez Bank i/lub wypowiedzenia Umowy

kredytu w przypadku:

1) przedstawienia fatszywych dokumentéw lub danych stanowigcych podstawe udzielenia kredytu;

2) ztozenia niezgodnych z prawdg o$wiadczen, w tym dotyczgcych prawnego zabezpieczenia kredytu;

3) udzielenia kredytu wskutek innych dziatan sprzecznych z prawem dokonanych przez Kredytobiorce
oraz inne osoby bedgce dtuznikami Banku z tytulu zabezpieczenia wierzytelnosci Banku wynikajgcej
z udzielonego kredytu;

4) wszczecia postepowania egzekucyjnego wobec Kredytobiorcy przez innych wierzycieli.

. Kredytobiorca moze wypowiedzie¢c umowe kredytu, z zachowaniem 3-miesiecznego okresu

wypowiedzenia, z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Rozdziat 12. Wygasnigcie Umowy kredytu

§22.
. Umowa kredytu moze zosta¢ rozwigzana przez Kredytobiorce w kazdym czasie poprzez dokonanie
catej sptaty kredytu i naleznych odsetek, co powoduje wygasniecie Umowy kredytu.
. W ciggu 14 dni po wygasnieciu lub rozwigzaniu umowy, Bank dokona ostatecznego rozliczenia kredytu,
a w przypadku ewentualnej niedoptaty odsetek lub kapitatu ustali sposéb i termin ich uregulowania przez
Kredytobiorce.
. Po wygasnieciu Umowy kredytu i sptacie catosci kredytu Bank przekazuje Kredytobiorcy dokumenty
potwierdzajgce zwolnienie prawnych zabezpieczen spiaty kredytu, jesli z warunkéw ustanowionego
zabezpieczenia wynika koniecznos¢ wydania tych dokumentow.

Rozdziat 13. Obowiagzki informacyjne Banku
§23.

. Bank, jako profesjonalny uczestnik rynku zobowigzany jest do przekazania Wnioskodawcy przed

zawarciem umowy:

1) informacji niezbednych do podjecia decyzji w zakresie zacigganego zobowigzania kredytowego,
wynikajgcych z postanowien:

a) ustawy o kredycie konsumenckim,
b) rekomendac;ji,T” KNF;

2) wyjasnien do zgtaszanych watpliwosci (informacje podawane sg w takiej samej formie w jakiej
zgdano wyjasnien);

3) informacji dotyczacych obowigzkéw oraz praw okreslonych Rozporzgdzeniem PE i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
195/46/WE (0gdine rozporzadzenie o ochronie danych) [RODO].

. Informacje dla zainteresowanego Klienta, o ktérych mowa w ust.1 pkt.1) przekazywane sg na trwatym

nosniku danych informacyjnych przygotowanych zgodnie z formularzem zawartym w zatgczniku nr 1 do

ustawy o kredycie konsumenckim.

. Informacja, o ktérej mowa w ust. 2 obejmuje nastepujgce dane na temat cech produktu z

uwzglednieniem oferty Banku oraz wnioskiem Klienta:

1) rodzaj kredytu,

2) catkowitg kwote kredytu,

3) terminy i sposob wypfaty kredytu,

4) czas obowigzywania umowy,

5) zasady i terminy sptaty kredytu,

6) catkowitg kwote do zaptaty przez Kredytobiorce (Konsumenta),

7) wymagane zabezpieczenia kredytu,

8) informacje, czy umowa o kredyt przewiduje gwarancje sptaty catkowitej kwoty kredytu wyptaconej

na jej podstawie,

9) koszty kredytu w postaci stopy oprocentowania kredytu oraz warunkéw jej zmiany,

10) rzeczywistg roczng stopa oprocentowania,

11) informacje nt. obowigzku zawarcia umowy dodatkowej,

12) koszty zwigzane z zawarciem umowy kredytowej oraz warunki, na jakich koszty zwigzane z umowg

o kredy mogg ulec zmianie,

13) informacje o koniecznosci poniesienia optat notarialnych, o ile wystgpia;

14) skutek braku ptatnosci z informacjg o stopie zadtuzenia przeterminowanego, warunki jej zmiany,

oraz ewentualne inne optaty z tytutu zalegtosci w sptacie,

15) warunki odstgpienia od umowy,

16) prawo Kredytobiorcy do sptaty kredytu przed terminem i uprawnienie Banku (Kredytodawcy) do

zastrzezenia prowizji za sptate kredytu przez terminem,
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17) sprawdzenie w bazie danych — w przypadku odmowy udzielenia kredytu na podstawie informac;ji
zawartych w bazie danych, Bank ma obowiazek niezwlocznego przekazania bezptatnej informaciji o
wynikach tego sprawdzenia oraz wskazaé baze danych, w ktérej tego sprawdzenia dokonano,

18) prawo do otrzymania bezptatnego projektu umowy o kredyt, w przypadku decyzji pozytywne;,

Kredytobiorca zobowigzany jest do potwierdzenia w umowie kredytowej, iz jest Swiadom ryzyka

zwigzanegdo z zacigganym zobowigzaniem kredytowym.

§24.

Wypetnienie przez Bank obowigzkéw informacyjnych na etapie trwania nastepuje poprzez uwzglednienie w
umowie kredytowej wszelkich zadanych prawem informacji oraz wskazanie sposobu i trybu dokonywania
zmian w umowie i regulaminie.

3.

4.

Rozdziat 14. Prawo Klienta do skarg i reklamacji
§25.

Klientowi (Kredytobiorcy, Poreczycielowi, wnioskujacemu o kredyt) przystuguje prawo ziozenia

reklamacji lub skargi przez ktére rozumie sie jego wystgpienie jako Klienta kierowane do Banku jako

instytucji finansowej, w ktérym zgtasza zastrzezenia dotyczgce swiadczonych ustug lub prowadzonej
dziatalnosci przez Bank. Szczegotowe definicje skarg lub reklamacji okreslone zostaty w ust.3.

Reklamacje lub skargi sktadane sg w trybie przewidzianym w:

1) Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015r. o rozpatrywaniu reklamaciji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym, zwanej w dalszej czesci ustawg o reklamacjach,

2) Wytycznych okreslonych przez Komisje Nadzoru Finansowego (KNF) oraz Zwigzek Bankow
Polskich (ZBP).

Przez skargi lub reklamacje nalezy rozumiec:

1) Reklamacje - wg ustawy o reklamacjach - oznaczajg wystgpienie skierowane do Banku jako
podmiotu rynku finansowego przez jego Klienta (bedgcego osobg fizyczng), w ktérym zgtasza
zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez Bank,

2) Skargi — wg wytycznych KNF i ZBP oznaczaja kazde wystagpienie Klienta, w tym takze reklamacje,
kierowane do Banku jako instytucji finansowej odnoszgce sie do zastrzezen dotyczgcych ustug
Swiadczonych przez Bank lub wykonywanej dziatalnosci, objetej nadzorem KNF.

Ztozenie skargi lub reklamacji nastepuje z zachowaniem nastepujacych zasad:

1) Klient zobowigzany jest ztozy¢ reklamacje lub skarge w formie pisemnej lub ustnej, w sposob
umozliwiajacy Bankowi rozpoznanie sprawy w terminie, podajgc istotne dla rozpatrzenia sprawy
informacje, swoje dane adresowe i numery kontaktowe, date ztozenia reklamaciji oraz okreslenia
formy przekazania odpowiedzi wskazujgc poczte tradycyjng tj. przesytke pocztowg badz poczte
elektroniczna,

2) Reklamacja lub skarga moze by¢ ztozona:

a) w formie pisemnej — osobiscie lub umocowanego petnomocnika, w siedzibie Placowki Banku,
albo przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012r. — Prawo
pocztowe na adres siedziby Banku (Centrali) lub jego Placéwki. Adresy publikowane sg na
stronie www.okbank.pl;

b) ustnie — telefonicznie albo osobiscie na formularzu bankowym podczas wizyty Posiadacza
rachunku w siedzibie Placowki Banku;

c) w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, na adres poczty
elektronicznej Banku dedykowany do sktadania reklamacji i skarg wskazany na stronie
www.okbank.pl; na dzien zawarcia umowy: info@okbank.pl .

3) udzielenie odpowiedzi na reklamacje lub skarge winno nastgpi¢ bez zbednej zwioki, jednak nie
pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamaciji, a w przypadku, gdy z uwagi na
ztozonos¢ sprawy zachodzi koniecznos¢ przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego Bank:

a) powiadamia Klienta o przyczynie opdznienia,

b) wskazuje okolicznosci, ktére muszg by¢ ustalone,

c) wskazuje przewidywalny termin udzielania odpowiedzi, przy czym termin ten nie moze by¢

dtuzszy niz 60 dni.

§26.

Bank powiadamia o sposobie rozpatrzenia reklamacji w formie pisemnej a na zyczenie Klienta zawarte we
wniosku reklamacyjnym — odpowiedz moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczng. Tres¢ odpowiedzi
powinna zawiera¢ w szczegolnosci:

1) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze reklamacja zostata rozpatrzona zgodnie z wolg Klienta
lub jezeli nie wymaga tego charakter podnoszonych zarzutéw,

2) wyczerpujgcg informacje na temat zgtoszonego problemu ze wskazaniem odpowiednich zapisow
Umowy lub wzorca umowy a takze stosowych przepiséw prawa, chyba Ze nie wymaga tego
charakter podnoszonych zarzutéw,

3) wskazanie osoby udzielajgcej odpowiedzi z podaniem jej stanowiska stuzbowego,

4) okreslenie terminu, w ktérym roszczenie podniesione w skardze lub reklamacji rozpatrzonej
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zgodnie z wolg Klienta zostanie zrealizowane, nie dtuzszego niz 30 dni od dnia sporzgdzenia
odpowiedzi,

5) sposobu potwierdzenia wptywu reklamac;ji lub skargi,

6) w przypadku nieuwzgledniania skargi lub reklamacji Klienta — dodatkowo informacji wymienionych
§27 ust. 2.

§27.
1. Bank informuje, iz:
1) podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego,
2) zlozenie skargi lub reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen utatwi i
przyspieszy rzetelne rozpatrzenie skargi lub reklamacji przez Bank.

2. W przypadku nieuwzglednienia przez Bank roszczen wynikajgcych z reklamaciji, realizujgc obowigzek
wynikajacy z Ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich, Bank skfada Klientowi na pismie lub na innym trwatym nosniku oswiadczenie o:

1) zamiarze wystgpienia z wnioskiem o0 wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzania sporu, lub

2) zgodzie na udziat w postepowaniu, o ktdrym mowa w pkt 1 wszczetym na wniosek Klienta, lub

3) odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu.

Rozdziat 15. Postanowienia koncowe
§28.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie ustawa Prawo bankowe,
ustawy Kodeks cywilny, Ustawy o kredycie konsumenckim i inne wiasciwe, powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa.

§29.

1. W celu podjecia niezbednych dziatarn zwigzanych z zawarciem i wykonaniem Umowy kredytu oraz w
celu wypetnienia usprawiedliwionych potrzeb Banku zwigzanych z wykonywaniem czynnosci
bankowych, podane przez Kredytobiorce dane osobowe i informacje stanowigce tajemnice bankowa
beda przekazywane na podstawie art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. Prawo bankowe do
Biura Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Modzelewskiego 77A, - Biuro Obstugi
Klienta przy ul. Zygmunta Modzelewskiego 77A, 02-679 Warszawa oraz bedg przechowywane przez to
Biuro, zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 105a ustawy Prawo bankowe. Dane Kredytobiorcy sg
niezbedne do wykonania ustawowo okreslonych czynnosci bankowych. Kredytobiorcy przystuguje
prawo dostepu do przetwarzanych danych i ich poprawiania, a takze prawo zgdania zaprzestania
przetwarzania danych i wniesienia sprzeciwu zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia Dyrektywy 64/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).

2. Bank moze tez przekaza¢ dane osobowe do Systemu BANKOWY REJESTR, ktérego administratorem
danych jest Zwigzek Bankéw Polskich z siedzibg w Warszawie, przy ul. Kruczkowskiego 8 - Biuro
Obstugi Klienta przy ul. Zygmunta Modzelewskiego 77a, 02-679 Warszawa w przypadku przediozenia
fatszywych dokumentéw lub zloZzenia nieprawdziwych os$wiadczen w celu uzyskania kredytu lub
mogacych w inny sposob narazi¢ Bank na straty oraz w przypadku, gdy Kredytobiorca, pomimo
odrebnego wezwania, nie sptaci wymagalnych zobowigzan wobec Banku.

3. Dane osobowe oraz informacje stanowigce tajemnice bankowag mogg by¢ udostepniane przez Biuro
Informacji Kredytowej S.A. oraz Zwigzek Bankow Polskich: bankom oraz innym instytucjom ustawowo
upowaznionym do udzielania kredytéw, instytucjom finansowym bedgcym podmiotami zaleznymi od
bankéw oraz biurom informacji gospodarcze;j.

4. Bank moze przekazywac informacje gospodarcze w rozumieniu ustawy z dnia 9 kwietnia 2010r. o
udostepnianiu informacji gospodarczych iwymianie danych gospodarczych do biur informac;ji
gospodarczych zgodnie z zasadami okreslonymi w tej ustawie.

§30.
1. Regulamin moze byé zmieniony przez Bank z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie:
1) w zakresie wynikajgcym z realizacji niniejszej Umowy, wigzgce Bank i majgce wptyw na zasady i
warunki udzielania kredytéw oraz inne czynnosci bankowe zwigzane z Umowag kredytu:
a) zmiany w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego,
b) konieczno$¢ wprowadzenia nowej interpretacji przepisow regulujgcych dziatalnos¢é sektora
bankowego bgdz swiadczenie przez Bank ustug wynikajacych z orzeczen sgdéw, w tym sgdow
UE,
c) zarzgdzenia Prezesa NBP, rekomendacje KNF, decyzje UOKIK lub innych wtasciwych w tym
zakresie organdw lub urzedéw kontrolnych, w tym organdw i urzedéw Unii Europejskiej,
2) majace na celu polepszenie sytuacji Klienta:
a) zmiany w produktach Banku, lub
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b) podwyzszenie poziomu $wiadczenia przez Bank ustug, bgdZ czynnosci bankowych;

c) zmiany narzedzi technologicznych i srodkéw wykorzystywanych do swiadczenia ustug objetych
Regulaminem majgcych wptyw na prawa i obowigzki Stron Umowy kredytu okreslone
w niniejszym Regulaminie.

. O wprowadzonych do Regulaminu zmianach Bank zobowigzuje sie powiadomi¢ Kredytobiorce:

1) przesytajgc petny tekst wprowadzonych zmian — gdy zmiany wptywajg na warunki zawartej Umowy
kredytu;

2) poprzez udostepnienie w Placéwkach Banku.

. W przypadku, gdy Kredytobiorca nie akceptuje wprowadzonych zmian do Regulaminu, ma prawo

wypowiedzenia Umowy kredytu na zasadach okreslonych w §21 ust. 7, informujgc o tym Bank w formie

pisemnej w terminie 14 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zmianie Regulaminu. W takim

przypadku Kredytobiorca jest zobowigzany do sptaty wszelkich swoich zobowigzan wobec Banku,

wynikajacych z zawartej Umowy kredytu najpdzniej w ostatnim dniu okresu wypowiedzenia.

. Nie stanowig zmian warunkéw Umowy kredytu uprawniajgcych do skorzystania z uprawnienia, o ktérych

mowa w ust. 3, zmiany do Regulaminu dokonane w zakresie:

1) uzupetnienia Regulaminu o nowe produkty wprowadzone przez Bank;

2) wprowadzenia do Regulaminu postanowieh rozszerzajgcych zakres oferty kierowanej do

Kredytobiorcy.

Ostatnie zmiany oraz tekst jednolity zatwierdzono Uchwatg Zarzgadu nr V103/01/2025 z dnia 08 stycznia 2025r.
Zmiany dotyczg dostosowania Instrukcji w zakresie zmian w ofercie kredytu EKO-Logicznego tj.

1) wydtuzenia okresu kredytowego,

2) zmiany kwoty minimalnej,

3) wprowadzenia zapiséw dotyczgcych mozliwosci zaliczenia dotacji celowej na sptate kredytu,

4) celu kredytowego.

Zmiany majg zastosowanie od wnioskow ztozonych od 09 stycznia 2025r.

Zarzqd OK Banky Spotdzielczego
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