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Orzesko-Knurowski Bank Spétdzielczy z siedzibg w Knurowie

Rozdziat 1. Postanowienia ogoéine
§1.
Regulamin kredytu w rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowym, zwany dalej ,Regulaminem” okresla
zasady, warunki i tryb udzielania oraz sptaty kredytu w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym, ktéry jest
kredytem w rachunku pfatniczym zgodnie z definicjg zawartg w art.2 pkt 16b) Ustawy z dnia 30 listopada 2016r.
0 zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz  niektérych innych ustaw w Orzesko-Knurowskim Banku
Spoétdzielczym z siedzibg w Knurowie.

§2.
Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumieé:

1) Bank — Orzesko-Knurowski bank spotdzielczy z siedzibg w Knurowie.;

2) calkowity koszt kredytu — wszelkie koszty, kitore Kredytobiorca jest zobowigzany poniesc
w zwigzku z Umowag o kredyt, w szczegdlnosci:

a) odsetki, optaty, prowizje, podatki i marze jezeli sg znane Bankowi oraz
b) koszty ustug dodatkowych, w szczegodlnosci ubezpieczen, w przypadku gdy ich poniesienie jest
niezbedne do uzyskania kredytu lub do uzyskania go na oferowanych warunkach
-z wyjatkiem kosztéw optat notarialnych ponoszonych przez kredytobiorce;

3) catkowita kwota kredytu — maksymalna kwota wszystkich srodkéw pienieznych nieobejmujgcych
kredytowanych kosztéw kredytu, ktére Bank udostepnia Kredytobiorcy na podstawie Umowy o kredyt,
a w przypadku uméw, dla ktoérych nie przewidziano tej maksymalnej kwoty, suma wszystkich srodkow
pienieznych nieobejmujgcych kredytowanych kosztow kredytu, ktére Bank udostepnia Kredytobiorcy na
podstawie Umowy o kredyt;

4) catkowita kwota do zaplaty przez konsumenta(kredytobiorce)- suma catkowitego kosztu kredytu i
catkowitej kwoty kredytu;

5) kredyt konsumencki — kredyt, ktory jest kredytem konsumenckim w rozumieniu ustawy o kredycie
konsumenckim z dnia 12 maja 2011r;

6) kredyt — srodki pieniezne oddane przez Bank do dyspozycji Kredytobiorcy na warunkach okreslonych
w Umowie kredytu i Regulaminie;

7) Kredytobiorca — Posiadacz rachunku, ktéry zawarta z Bankiem Umowe kredytu;

8) kwota kredytu — kwota kredytu przeznaczona na finansowanie dowolnych potrzeb konsumpcyjnych
Kredytobiorcy z wylgczeniem finansowania dziatalnosci gospodarczej i rolniczej;

9) okres kredytowania — okres liczony od dnia wyptaty srodkéw pienieznych, do dnia okreslonego w
Umowie kredytu, jako ostateczny termin sptaty kredytu;

10) ostateczny termin sptaty kredytu — ustalony w Umowie kredytu dzien sptaty ostatniej raty kredytu
wraz z odsetkami;

11) Placéwka Banku — jednostka organizacyjna Banku, prowadzgca bezposrednig obstuge Klienta;

12) podmiot rynku finansowego - bank krajowy, zagraniczny, oddziat banku zagranicznego, oddziat
instytucji kredytowej i finansowej w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe oraz
inne podmioty w mys$l Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym z dnia 5 sierpnia 2015r. ;

13) Posiadacz rachunku — osoba fizyczna posiadajgca w Banku rachunek; w przypadku rachunku
prowadzonego, jako wspélny, jako Posiadacza rachunku nalezy rozumieé kazdego z Wspoétposiadaczy
rachunku;

14) rachunek lub ROR - rachunek oszczednosciowo — rozliczeniowy prowadzony w ziotych wg
dostepnych w Banku odmian;

15) RRSO - catkowity koszt kredytu ponoszony przez Kredytobiorce, wyrazony jako warto$¢ procentowa
catkowitej kwoty kredytu w stosunku rocznym;

16) Rzecznik Finansowy - osoba, do ktérej zadan nalezy podejmowanie dziatan w zakresie ochrony
Klientéw podmiotéw rynku finansowego, ktérych interesy reprezentuje w mysl Ustawy
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym z dnia 5
sierpnia 2015 r;

17) Stopa oprocentowania kredytu - stopa oprocentowania wyrazona jako state Ilub zmienne
oprocentowanie stosowane do wyptaconej kwoty na podstawie umowy o kredyt w stosunku rocznym;

18) Tabela optat i prowizji - Tabela optat i prowizji bankowych Orzesko-Knurowskiego Banku
Spotdzielczego z siedzibg w Knurowie dla Klientéw detalicznych (indywidualnych);

19) termin wypowiedzenia kredytu — okres liczony od nastepnego dnia po doreczeniu os$wiadczenia o
wypowiedzeniu kredytu do daty postawienia w stan wymagalnosci kredytu lub jego czesci;

20) trwaly nosnik — materiat lub urzgdzenie stuzgce do przechowywania i odczytywania informagciji
przekazywanych Kredytobiorcy w zwigzku z Umowg o kredyt, przez czas odpowiedni do celéw, jakim
informacje te stuzg oraz pozwalajgce na odtworzenie tych informacji w niezmienionej postaci;

21) Umowa kredytu — Umowa zawarta w formie pisemnej pomiedzy Kredytobiorcg a Bankiem na
podstawie, ktorej zostaje udzielony kredyt;

22) Wnioskodawca/ Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych
ubiegajgca sie o kredyt;
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23) zdolnos¢ kredytowa — zdolnos¢ do spfaty zaciggnietego kredytu wraz z odsetkami w terminach
okreslonych w Umowie kredytu.

Rozdziat 2. Warunki udzielania kredytu
§3.
. Kredyt przeznaczony jest dla Posiadaczy rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego z dostepem do
kredytu odnawialnego w ROR.
. Kredyt udostepniany jest w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym Kredytobiorcy. Przyznany kredyt
zwieksza stan wolnych srodkéw do wysokosci, ktérych Posiadacz rachunku moze realizowaé wyptaty
gotowkowe i bezgotowkowe. Kazda sptata catosci lub czesci kredytu powoduje, iz odnawia sie on o
sptacong czesé¢ i moze by¢ wykorzystywany wielokrotnie w okresie waznosci Umowy kredytu.
. W przypadku, gdy klient jest Posiadaczem kilku ROR w ramach oferowanych odmian, kredyt w ROR
udostepniany jest wytgcznie w jednym ROR.
. Kredyt jest udzielany na okres 12 miesiecy z mozliwoscig automatycznego przediuzenia Umowy kredytu na
nastepny okres, bez koniecznosci podpisywania nowej Umowy kredytu, gdy nie ustanowiono dodatkowego
prawnego zabezpieczenia kredytu. W przypadku, gdy Umowa kredytu zostanie automatycznie przedtuzona
na kolejne okresy, Kredytobiorca jest zobowigzany do sptaty kredytu do kohca kolejnego okresu, na ktory
Umowa zostata zawarta, chyba, ze Umowa kredytowa zostanie wypowiedziana wczes$niej.
. Przed odnowieniem kredytu na kolejny okres Bank weryfikuje zdolnos¢ kredytowg, w tym stabilnos¢
uzyskiwanych zrédet dochodu.
. Warunkiem ubiegania sie o kredyt jest, z zastrzezeniem §14 ust, 2:
1) posiadanie rachunku przez okres, co najmniej 3 miesiecy, liczgc od daty pierwszego wplywu z tytutu
osigganych dochodow;
2) osigganie dochodow z tytutu umowy o prace, dziatalnosci gospodarczej lub rolniczej, emerytury, renty lub
innych zaakceptowanych przez Bank zrodet;
3) regularne przekazywanie statych wplywow z tytutu osigganych dochodéw na rachunek;
4) niewystgpienie niedopuszczalnego salda debetowego na rachunku w okresie ostatnich 12 miesiecy, a w
przypadku wystgpienia uregulowanie go w ciggu 14 dni.

§4.

Wysokos¢ kredytu ustalana jest indywidualnie dla kazdego Klienta i uzalezniona jest od okresu posiadania

rachunku oraz wysokosci statych wplywéw z tytutlu osigganych dochodéw. Bank zastrzega prawo

wypowiedzenia lub obnizenia limitu kredytowego w przypadku faktycznej lub planowanej utraty lub
obnizenia wplywow z osigganych dochodow.
Bank przed udzieleniem oraz odnowieniem kredytu:

1) bada zrédio i stabilno$¢ dochodu oraz zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedstawionych
dokumentow potwierdzajgcych dochaod,

2) dokonuje oceny zdolno$ci i wiarygodnosci kredytowej, w tym dokonuje sprawdzenia w bazie danych
zawierajgcej informacje o zobowigzaniach klientéw bankdéw, udostepniania przez Biuro Informacji
Kredytowej S.A

Minimalna kwota limitu kredytowego wynosi 100,00 zt.
Minimalny poziom $rednich miesiecznych wpltywéw na rachunek z tytutu osigganego dochodu wynosi

600,00 zt.

Z zastrzezeniem postanowien ust. 6 i 7 maksymalna wysokos¢ kredytu uzalezniona jest od $rednich

miesiecznych wplywow z tytutu osigganych dochodéw na rachunek z ostatnich 6 miesiecy, a w przypadku

uzyskiwania dochodow z dziatalnosci gospodarczej 24 miesiecy jest okreslana w nastepujgcy sposob:
1) 1-krotno$¢ srednich miesiecznych wptywow z tytutu osigganych dochodéw — po 3 miesigcach
posiadania rachunku,

2) 2-krotnos$¢ s$rednich miesiecznych wplywow z tytutlu osigganych dochoddéw — po 6 miesigcach

posiadania rachunku,

3) 3-krotnos$¢ $rednich miesiecznych wptywdéw z tytutlu osigganych dochoddéw — po 7 miesigcach

posiadania rachunku;

4) 4-krotno$¢ Srednich miesiecznych wptywéw z tytutu osigganych dochodéw — po 9 miesigcach

posiadania rachunku.
Po osiggnieciu przez Wnioskodawce/ Kredytobiorce 70 roku zycia maksymalny limit ulega corocznej
amortyzac;ji (obnizeniu) o 10% w stosunku do limitéw okreslonych w ust.5.
Maksymalna kwota kredytu nie moze przekroczy¢ 50.000,00 ztotych.

W przypadku rachunku wspélnego, wspotposiadacze ubiegajg sie o kredyt wspdlnie, ponoszac z tego

tytutu odpowiedzialnos¢ solidarna.

Po dokonaniu oceny wiarygodnosci Wnioskodawcy, Bank moze zaproponowac inng kwote kredytu niz

wynikataby z warunkéw okreslonych w ust. 2.

§5.
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N =

. Do okresu funkcjonowania rachunku, uprawniajgcego Posiadacza rachunku do ubiegania sie o kredyt,

moze by¢ zaliczony okres posiadania rachunku w innych bankach. Okres ten, oraz wptywy na tym rachunku
za okres ostatnich trzech miesiecy powinny by¢ dokumentowane stosownym zaswiadczeniem tego banku,
wydanym na prosbe Posiadacza rachunku lub tez wyciggami z tego rachunku.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Posiadacz rachunku moze skorzysta¢ z kredytu nie wczesniej niz po

pierwszym wptywie z tytutu osigganych dochoddéw na rachunek prowadzony w Banku.

§6.

. Kredytobiorca ma prawo do odstgpienia od Umowy kredytu w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy

kredytu, bez podania przyczyny. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy kredytu stanowi zatgcznik do
Umowy kredytu. W przypadku, gdy termin odstgpienia od Umowy kredytu przypada w dniu wolnym od pracy
Banku, to termin ten uptywa w pierwszym dniu roboczym przypadajgcym po tym dniu.

. Termin do odstgpienia od Umowy kredytu jest zachowany, jezeli Kredytobiorca przed jego uptywem ziozy

oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy kredytu pod wskazany w oswiadczeniu adres Placéwki Banku.
Kredytobiorca zwraca niezwtocznie Bankowi kwote kredytu wraz z odsetkami umownymi, naliczonymi od
dnia wyptaty kredytu do dnia przekazania srodkéw pienieznych Bankowi, jednak nie p6zniej niz w terminie
30 dni od daty ztozenia o$wiadczenia o odstgpienia od Umowy kredytu.

Dla zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 1, jest wystarczajgce wystanie oswiadczenia o odstgpieniu
od umowy przed uptywem terminu przewidzianym dla jego ztozenia.

W przypadku braku zwrotu kwoty kredytu wraz z odsetkami umownymi, Bank ma prawo wystgpi¢ na droge
postepowania sgdowego i egzekucyjnego w celu zaspokojenia swych roszczeh.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Bankowi nie przystugujg zadne inne optaty z wyjgtkiem bezzwrotnych
kosztéw poniesionych przez niego na rzecz organéw administracji publicznej.

§7.

. Kredytobiorca moze korzystac¢ z przyznanego kredytu, wydajgc dyspozycje gotéwkowe jak i bezgotéwkowe

przez kolejne okresy 12 miesieczne, pod warunkiem, ze:

1) na rachunek systematycznie wptywajg s$rodki pieniezne w wysoko$ci nie nizszej niz wysoko$¢
zadeklarowanych wptywow z tytutu osigganych dochodéw we wniosku o kredyt;

2) Kredytobiorca nie dokonywat wyptat przekraczajgcych wysokos¢ kredytu.

Przedtuzenie Umowy kredytu na kolejny 12 miesieczny okres nastepuje automatycznie bez obowigzku

sptaty kredytu na koniec okresu obowigzywania Umowy kredytu, pod warunkiem prawidtowego

funkcjonowania rachunku oraz prawidlowej obstugi kredytu. Zapis powyzszy dotyczy réwniez kolejnych

okresow kredytowania az do spfaty kredytu lub rozwigzania Umowy kredytu.

W przypadku, gdy kredyt zostat udzielony Posiadaczowi rachunku zatrudnionemu na czas okreslony,

warunkiem przedtuzenia Umowy kredytu jest przedstawienie aktualnego zaswiadczenia o zatrudnieniu,

odpowiadajgcego wymogom okreslonym w § 3 ust.6 pkt 2.

W przypadku zabezpieczenia kredytu poreczeniem wekslowym lub inng formg prawnego zabezpieczenia,

ktére wymaga przediuzenia okresu obowigzywania, przedtuzenie Umowy kredytu jest mozliwe po

odnowieniu waznosci zabezpieczenia, a w szczegdlnosci po wyrazeniu zgody przez osoby bedgce

dtuznikami Banku z tytutu zabezpieczenia kredytu.

Kredytobiorca moze w kazdym czasie wystgpi¢ z wnioskiem o:

1) podwyzszenie kwoty kredytu;

2) obnizenie kwoty kredytu.

PodwyZszenie kwoty kredytu moze nastgpic, jezeli:

1) wptywy z tytutu osigganych dochodéw na rachunek zwigkszyty sie w stopniu uzasadniajgcym
rozpatrzenie wniosku i

2) okres posiadania rachunku uprawnia do przyznania wyzszego kredytu lub

3) Kredytobiorca posiada kredyt w wysokosci nizszej od kwoty, do ktérej jest uprawniony.

Podwyzszenie kwoty kredytu nastepuje po podpisaniu aneksu do Umowy kredytu.

Obnizenie kwoty kredytu nastepuje poprzez ztozenie oswiadczenie woli przez Kredytobiorce.

W przypadku sptaty catoéci lub czesci kredytu przed terminem catkowity koszt kredytu ulega obnizeniu o te

koszty, ktére dotyczg okresu, o ktéry skrocono czas obowigzywania Umowy, chociazby Kredytobiorca

ponidst je przed tg sptata.

Rozdziat 3. Oprocentowanie

§8.

. Zasady oprocentowania i warunki zmian oprocentowania zawarte sg w umowie kredytowe;.
. Oprocentowanie kredytu ulega zmianie na skutek zmiany stopy referencyjnej Narodowego Banku

Polskiego.

Zmiana oprocentowania kredytu obowigzuje od dnia wprowadzenia zmiany stopy referencyjnej, o ktérej
mowa w ust.1, na podstawie stosownej Uchwaty Rady Polityki Pienieznej.

Dla obliczania odsetek przyjmuje sie, ze rok liczy 365 dni, natomiast miesigc rzeczywistg liczbe dni.
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N

O kazdej planowanej zmianie oprocentowania Bank informuje, na trwatym nosniku, w szczegdlnosci na
pismie lub drogg elektroniczng, Kredytobiorce oraz inne osoby bedgcym diuznikami Banku z tytutu
zabezpieczenia kredytu.

Aktualne stawki oprocentowania dostepne sg dla Klientéow w Placéwkach Banku oraz na stronie
internetowej Banku (www.okbank.pl).

§9.

. W celu obliczenia rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania kredytu, dalej RRSO, uwzglednia sie:

1) catkowity koszt kredytu, z wytgczeniem opfat z tytutu niewykonania swoich zobowigzan wynikajgcych z
umowy o kredyt oraz opfat innych niz cena nabycia towaru lub ustugi, ktére Kredytobiorca jest
zobowigzany ponies¢ bez wzgledu na sposoéb finansowania tego nabycia, oraz;

2) koszty prowadzenia rachunku, z ktérego realizowane sg sptaty, koszty przelewéw i wptat na ten
rachunek oraz inne koszty zwigzane z tymi transakcjami, chyba, ze otwarcie rachunku nie jest
obowigzkowe, a koszty rachunku zostaty w sposob jasny, zrozumiaty i widoczny podane w umowie o
kredyt lub innej umowie zawartej z Kredytobiorca.

Bank ustala RRSO na podstawie wyrazonych przez Kredytobiorce preferencji odnosnie kredytu, w

szczegoblnosci, co do czasu obowigzywania umowy kredytu i catkowitej kwoty kredytu.

Rozdziat 4. Optaty i prowizje
§10.

Za czynnosci zwigzane z obstugg kredytu Bank pobiera prowizje i optaty zgodnie z Tabelg opfat i prowizji,
ktérej wyciag stanowi zatgcznik do Umowy kredytu.

Obowigzujgca Kredytobiorce Tabela opfat i prowizji moze ulec zmianie w okresie obowigzywania Umowy
kredytu:

1) w przypadku obnizenia optat lub prowizji, uzupetnienia o nowe produkty lub czynnosci bankowe — w

kazdym czasie;

2) w przypadku podwyzszenia optat lub prowizji - jezeli wystapi przynajmniej jedna z ponizszych przyczyn:

a) proporcjonalnie do wzrostu wskaznika cen towarow i ustug konsumpcyjnych ogtaszanego przez
Prezesa GUS, o co najmniej 0,1% za poprzedni kwartat,

b) proporcjonalnie do podwyzszenia, o co najmniej 0,1% za poprzedni kwartat, cen energii lub taryf
telekomunikacyjnych lub optat stosowanych przez inne instytucje, z ustug, ktérych korzysta Bank
przy wykonywaniu danej czynnosci,

c) proporcjonalnie do podwyzszenia kosztéw Banku wynikajgcych ze zmiany przepisow podatkowych
lub rachunkowych dotyczacych dziatalnosci Banku i $wiadczonych przez Bank ustug.

Jezeli wprowadzane zmiany optat i prowizji obejmujg czynnosci, ktére sg lub mogg byé wykonywane w
zwigzku z Umowg kredytu, Bank zawiadamia pisemnie Kredytobiorce oraz inne osoby bedgce diuznikami
Banku z tytutu zabezpieczenia kredytu o zakresie wprowadzanych zmian.

W przypadku zmiany Tabeli opfat i prowizji w zakresie, o ktérym mowa w ust. 3, Kredytobiorca ma prawo
wypowiedzenia Umowy kredytu, informujgc o tym Bank w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia
otrzymania zawiadomienia o zmianie opfat i prowizji. W takim przypadku Kredytobiorca jest zobowigzany
do sptaty wszelkich swoich zobowigzan wobec Banku, wynikajgcych z zawartej Umowy kredytu najpdzniej
w ostatnim dniu okresu wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia wynosi miesigc, liczagc od dnia
poinformowania Banku o braku akceptacji zmiany optat i prowiziji.

§11.

. Bank nalicza odsetki od wykorzystanej kwoty kredytu z uwzglednieniem zmieniajgcej sie wysokosci

zadtuzenia, od dnia wyptaty powodujgcej powstanie zadtuzenia, do dnia zmiany salda (wptata / wyptata) i
pobiera je ostatniego dnia miesigca.

. Spfata odsetek dokonywana jest w formie obcigzenia przez Bank rachunku, kwotg naleznych odsetek do

wysokoséci wolnych srodkéw na tym rachunku.

. Za date spfaty kredytu, odsetek i innych naleznosci przyjmuje sie date wptywu srodkédw na rachunek w

Banku.
Whptacone przez Kredytobiorce srodki Bank zalicza na sptate naleznosci z tytutu zawartej Umowy kredytu w
nastepujgcej kolejnosci:
1) koszty procesowe i egzekucyjne;
2) koszty monitéw, upomnien i innych kosztow poniesionych przez Bank;
3) prowizje i optaty zwigzane z obstugg kredytu;
4) odsetki przeterminowane;
5) odsetki biezgce;
6) wymagalny limit;
7) obnizenie wykorzystanego limitu biezgcego, co pozwala na dalsze wystawienia zleceh gotéwkowych lub
bezgotéwkowych w ciezar rachunku.
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W drodze negocjacji pomiedzy Bankiem i Kredytobiorcg kolejno$¢ zaspakajania nalezno$ci moze ulec
zZmianie.

W przypadku braku pozytywnej decyzji Banku o przedtuzeniu Umowy kredytu lub obnizenia kwoty kredytu,
Bank informuje Kredytobiorce o nie przedtuzeniu Umowy kredytu, na trwatym nosniku, w szczegdlnosci na
pidmie lub drogag elektroniczng, na 10 dni przed ostatecznym terminem sptaty kredytu wynikajagcym z
Umowy kredytu lub z ostatniego jej przediuzenia.

Bank stosowanie do zapisow Art. 70a. ustawy Prawo bankowe na wniosek osoby ubiegajgcej sie o
udzielenie kredytu w ROR, przekazuje w formie pisemnej, wyjasnienie dotyczgce dokonanej przez siebie
oceny zdolnosci kredytowej wnioskujgcego. Termin ztozenia wniosku o wyjasnienie zdolnosci kredytowej
wynosi rok od dnia otrzymania przez wnioskujgcego decyzji kredytowej. Bank udziela odpowiedzi na
wniosek niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania wniosku. Wyjasnienie
obejmuje informacje na temat czynnikéw, w tym danych osobowych wnioskujgcego, ktdére miaty wptyw na
dokonang oceng zdolnosci kredytowe;.

Jezeli Kredytobiorca nie wyraza zgody na przedtuzenie Umowy kredytu zobowigzany jest o tym
poinformowaé Bank na pismie nie pézniej niz 5 dni przed wygasnieciem Umowy kredytu oraz sptaci¢ kredyt
w cafosci w ostatecznym terminie sptaty kredytu.

§12.

. Kredytobiorca jest zobowigzany w okresie kredytowania do niezwtocznego informowania Banku o:

1) uzyskanych w innych bankach kredytach, pozyczkach, udzielonych poreczeniach podajgc ich kwote,
przeznaczenie, warunki sptaty i formy zabezpieczenia;

2) o kazdej zmianie swoich danych ujawnionych we wniosku i Umowie kredytu, w szczegdlno$ci o zmianie
adresu (w tym adresu do korespondencji).

Kredytobiorca jest zobowigzany w okresie kredytowania do udostepniania na zyczenie Banku informaciji i

dokumentoéw celem oceny jego zdolnosci kredytowej, tj.: zaswiadczenie o zarobkach / emeryturze / rencie,

wycigg z rachunku, formularze PIT wykazujgce dochody, nie czesciej niz raz na 6 miesiecy.

Rozdziat 5. Zabezpieczenie sptaty kredytu
§13.

. Zabezpieczenie kredytu jest obligatoryjnie:

1) weksel wiasny in blanco z klauzulg ,nie na zlecenie”,

2) petnomocnictwo do dysponowania srodkami zgromadzonymi na rachunku

ktére stanowig integralng czes¢ Umowy kredytu. Bank moze podjgé decyzje o przyjeciu innego, ogdlnie
stosowanego zabezpieczenia.

. W wyniku analizy zdolnosci kredytowej Wnioskodawcy, a takze w przypadku przekroczenia przez

Whnioskodawce/ Kredytobiorce 70 roku, Bank moze zazgda¢ dodatkowego zabezpieczenia sptaty kredytu.
Koszty zwigzane z zabezpieczeniem kredytu, okreslone w Umowie kredytu, obcigzajg Kredytobiorce chyba,
ze przepisy prawa stanowig inaczej.

Rozdziatl 6. Kredytobiorca
§14.

. Do kredytu przystepujag osoby fizyczne, dla ktérych prowadzony jest rachunek.
. Kredyt moze by¢ udzielony osobie fizycznej, ktéra spetnia tgcznie nastepujgce warunki:

1) posiada petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych;

2) posiada obywatelstwo polskie lub jest cudzoziemcem legitymujgcym sie kartg statego pobytu;

3) jest zameldowana w Polsce na pobyt staly i zamieszkuje na terenie dziatania Placowki Banku, okre$lonej
na Tablicy ogtoszeh (w przypadku, gdy nastgpita zmiana miejsca zameldowania/ zamieszkania Bank
uwzglednia zaswiadczenie o zmianie miejsca zameldowania/zamieszkania. Zaswiadczenie takie wazne
jest do chwili zmiany miejsca zameldowania/zamieszkania, przy zatozeniu ze informacja taka znajduje
sie na tym zaswiadczeniu);

4) posiada zdolno$¢ kredytowag rozumiang, jako zdolno$¢ do sptaty kredytu w terminach i kwotach
okreslonych w Umowie kredytu;

5) posiada wiarygodnos¢ kredytowa, rozumiang, jako rzetelng obstuge dotychczasowych zobowigzan z
tytutu zaciggnietych kredytow, poreczen i innych zobowigzan finansowych;

6) przedstawi zabezpieczenie sptaty kredytu wymagane przez Bank.

Kredyt nie moze by¢ udzielony osobom:

1) nie posiadajgcym dochoddéw;

2) o nieustalonych Zrédtach dochodow;

3) przebywajgcym na urlopach macierzynhskich i wychowawczych;

4) znajdujgcym sie w okresie wypowiedzenia stosunku pracy, z wyjagtkiem wypowiedzenia zwigzanego z
przejsciem na emeryture lub rente;
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5) zatrudnionym w zaktadzie pracy znajdujgcym sie w stanie upadiosci lub likwidacji (z wytgczeniem
gornikéw przebywajgcych na urlopie gérniczym);

6) przebywajgcym na urlopie bezptatnym;

7) posiadajgcym zadtuzenia podatkowe lub zréwnane z podatkowymi (zobowigzania wobec np. ZUS,
KRUS, Urzedu Skarbowego itp.), ktére uzyskujg dochody z tytutu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
lub rolniczej;

8) w stosunku, do ktérych prowadzone jest egzekucyjne postepowanie sgdowe lub administracyjne, ktére
mogtoby wptynagé na zdolnos¢ kredytowa.

§15.
W przypadku, gdy Posiadacz rachunku pozostaje w zwigzku matzenskim, Bank nie wymaga zgody
wspoétmatzonka w przypadku, gdy wnioskowana kwota kredytu nie przekracza dwukrotnosci dochodow
Posiadacza rachunku oraz kwoty 20.000 ztotych.
W pozostatych przypadkach do kredytu przystepujg obydwoje Wspétmatzonkowie.
Posiadacz rachunku w trakcie trwania Umowy kredytu ma prawo dokonania zmiany rachunku
indywidualnego, do ktérego zostat udostepniony kredyt, na rachunek wspdlny pod warunkiem, iz
wspoétposiadacz rachunku przystgpi do umowy kredytu, wstepujac jednoczesnie w wszystkie prawa i
obowigzki wynikajgce z Umowy kredytu. Zmiana ta wymaga formy pisemnej w postaci aneksu do Umowy
kredytu.
W przypadku, gdy Umowa kredytu zostata zawarta z dwoma Wspodtposiadaczami rachunku, a ktorykolwiek
z Wspotposiadaczy ztozy oswiadczenie woli o zmianie rachunku wspdlnego na indywidualny, oswiadczenie
to staje sie skuteczne z chwilg sptaty wszystkich zobowigzan wynikajgcych z Umowy kredytowej, a nadto z
tg chwilg powoduje wypowiedzenie Umowy kredytowej przez Kredytobiorce.
W przypadku opisanym w ust. 2 Bank na wniosek Posiadacza rachunku, ktéry stat sie wiascicielem
rachunku indywidualnego, moze zawrze¢ nowg Umowe, pod warunkiem spetnienia przez Posiadacza
rachunku wymogow niezbednych do zawarcia Umowy kredytu, w szczegdlnosci posiadania przez
Posiadacza rachunku zdolno$ci kredytowej w zawarcia nowej Umowy kredytowej.

Rozdzial 7. Sktadanie i rozpatrywanie wnioskéw o udzielenie kredytu
§16.

. Whnioskodawcaly sktadal/ja w Placowce Banku pisemny wniosek o udzielenie kredytu wraz z wymaganymi

dokumentami potwierdzajgcymi zrodio i wysokos¢ osigganych dochodéw. Wykaz dokumentéw wymaganych

w zaleznosci od zrédta dochodu udostepniany jest w Placowkach Banku.

Kazdy Whnioskodawca ubiegajgcy sie o kredyt powinien okaza¢ dokument tozsamosci, za ktéry uznaje sie

dowdd osobisty lub paszport. Jezeli dokument tozsamosci zostat wydany po 28 lutego 2014r. tj. nie posiada

adresu zameldowania, woéwczas wymagane jest ztozenie oswiadczenie o0 miejscu zamieszkania na druku

bankowym. Bank moze dodatkowo Zzgda¢ dokumentéw potwierdzajgcych autentycznos¢ ziozonego

oswiadczenia np. przedfozenia druku optat podatku, uzytkowania wieczystego, aktualnych rachunkéw za

media lub dokona¢ weryfikacji ztozonego oswiadczenia.

Jezeli do kredytu przystepuje dwoéch lub wiecej Kredytobiorcow od kazdego z nich wymagane jest

przedstawienie dokumentéw zgodnych z warunkami dokumentowania tozsamosci.

Dokumenty tozsamosci, o ktérych mowa w ust. 2 muszg zawieraé zdjecie.

Whnioskodawca zobowigzany jest przedstawi¢ dodatkowe dokumenty w przypadku:

1) rozdzielno$ci majgtkowej — decyzja sadu lub akt notarialny ustanowienia miedzy maitzonkami
rozdzielnosci majgtkowej, zawartej nie pozniej niz 1 miesigc przed ztozeniem wniosku;

2) rozwodu i separacji — wyrok sgdu stwierdzajgcy rozwod lub separacje.

§17.

. Bank zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy kredytu.
. W przypadku odmowy udzielenia kredytu Bank zawiadamia Wnioskodawce/ow i zwraca ztozone przez

niego dokumenty za potwierdzeniem odbioru, z wyjgtkiem wniosku kredytowego. Bank wydaje pisemne
zawiadomienie o odmownej decyzji udzielenia kredytu podjetej na podstawie informacji zawartych w bazie
danych lub zbiorze danych Banku.

Rozpatrzeniu podlegajg wytacznie wnioski kompletne, tj. zawierajgce wszystkie wymagane zatgczniki.

Rozdziat 8. Zawarcie Umowy kredytu
§18.

. Kredyt udzielany jest na podstawie pisemnej Umowy kredytu, zawartej miedzy Kredytobiorcg a Bankiem w

siedzibie Banku, okreslajgcej warunki uruchomienia, wykorzystania i sptaty kredytu oraz koszty kredytu.
Umowe kredytu sporzadza sie w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach: jeden dla Kredytobiorcy, a drugi
dla Banku.

Umowe kredytu podpisujg za Bank osoby upowaznione do sktadania oswiadczen woli w zakresie praw i
obowigzkéw majgtkowych Banku oraz Kredytobiorca.
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§19.
1. W okresie obowigzywania Umowy kredytu, na pisemny wniosek Kredytobiorcy lub Banku mogg by¢ w
wyniku negocjacji zmienione niektére warunki Umowy kredytu, a w szczegdlnosci:
1) formy zabezpieczenia sptaty kredytu;
2) terminy sptaty rat kredytu;
3) wydtuzenia okresu waznosci przyznanego limitu kredytowego;
4) podwyzszenie kwoty kredytu.
2. W przypadku zmiany Umowy kredytu, Bank moze zazgda¢ zmiany zakresu prawnych zabezpieczenh
kredytu, tak aby obejmowaty one cato$¢ wierzytelnosci Banku z tytutu kredytu po zawarciu aneksu.

§20.

1. Zmiany warunkéw Umowy kredytu nalezy dokona¢ w formie pisemnego aneksu do Umowy kredytu, z
wyjatkiem zmian wysokosci oprocentowania przeterminowanego i umownego, zmniejszenia kwoty kredytu,
zmiany stawek prowizji i optat stosowanych w okresie kredytowania oraz zmiany harmonogramu sptat, ktére
— na zasadach okreslonych w Umowie kredytu - mogg nastepowa¢ w drodze oswiadczenia Banku
i zawiadomienia Kredytobiorcy.

2. Aneks do Umowy kredytu jest podpisywany w trybie okreslonym dla podpisywania Umowy kredytu.

3. W przypadku planowanej zmiany Umowy kredytu, ktorej zabezpieczeniem jest poreczenie, lub inne
zabezpieczenie ustanowione przez osobe trzecig, sporzadzenie aneksu jest mozliwe po wyrazeniu przez
nig pisemnej zgody na zmiane tresci Umowy kredytu.

Rozdziat 9. Odsetki od zobowigzania przeterminowanego

§21.
Zobowigzanie Kredytobiorcy z tytutu Umowy kredytu, niesptacone do dnia ostatecznej sptaty, bedzie
traktowane, jako zobowigzanie przeterminowane i bedzie podlegato odsetkom od zobowigzania

przeterminowanego. Odsetki od zobowigzania przeterminowanego nie bedg pobierane od zadtuzenia
wynikajgcego z tytutu naleznych Bankowi odsetek wymagalnych.

Rozdziat 10. Wypowiedzenie Umowy kredytu
§22.

. Kazdej ze stron przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy kredytu.

. Bank moze wypowiedzie¢ umowe kredytu z zachowaniem 2 miesiecznego okresu wypowiedzenia z
zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i jest liczony od nastepnego dnia po doreczeniu
zawiadomienia o wypowiedzeniu. O wypowiedzeniu Umowy kredytu Bank powiadamia pisemnie
Kredytobiorce inne osoby bedace dluznikami Banku z tytutu zabezpieczenia kredytu przekazujac
zawiadomienie listem poleconym za zwrotnym poswiadczeniem odbioru wyznaczajgc termin sptaty
zadtuzenia nie krétszy niz 14 dni roboczych od otrzymania zawiadomienia. Dokfadna data sptaty okresina
jest w wezwaniu do zaptaty, w ktorym Bank informuje takze o mozliwosci zlozenia wniosku o
restrukturyzacje zadtuzenia.

3. Bank ma prawo wypowiedzenia Umowy kredytu lub obnizenia kwoty kredytu, w przypadku:

1) gdy w okresie ostatnich trzech miesiecy state wptywy z tytutu osigganych dochodéw na rachunek sg
nizsze od podanych we wniosku o kredyt lub nie sg systematyczne;

2) gdy Kredytobiorca przekroczy wysoko$¢ przyznanego kredytu;

3) upadku prawnego zabezpieczenia udzielonego kredytu, chyba, ze Kredytobiorca ustanowi dodatkowe
réwnorzednego prawne zabezpieczenie sptaty kredytu w terminie 30 dni od tego zdarzenia;

4) niezapewnienia srodkéw na rachunku do sptaty zobowigzan, o ktérych mowa w §3 ust. 2 przez okres 2
kolejnych miesiecy po uprzednim wezwaniu Kredytobiorcy, do zapewnienia $rodkéw w terminie nie
krotszym niz 14 dni roboczych od otrzymania wezwania pod rygorem wypowiedzenia Umowy kredytu

po uprzednim powiadomieniu Kredytobiorcy.

4. Bank ma prawo do wstrzymania wyptaty kredytu do czasu ziozenia przez Kredytobiorce wyjasnien
dotyczacych zaistniatej sytuacji i zaakceptowania ich przez Bank i/lub wypowiedzie¢ Umowe kredytu
w przypadku:

1) przedstawienia fatszywych dokumentéw lub danych stanowigcych podstawe udzielenia kredytu;

2) ztozenia niezgodnych z prawdg oswiadczen, w tym dotyczacych prawnego zabezpieczenia kredytu;

3) udzielenia kredytu wskutek innych dziatan sprzecznych z prawem dokonanych przez Kredytobiorce oraz
inne osoby bedgce dtuznikami Banku z tytutu zabezpieczenia wierzytelnosci Banku wynikajgcej z
udzielonego kredytu;

4) wszczecia postepowania egzekucyjnego wobec Kredytobiorcy przez innych wierzycieli.

5. Do konhca okresu wypowiedzenia Umowy kredytu Kredytobiorca jest zobowigzany do zwrotu
wykorzystanego kredytu wraz z naleznymi Bankowi odsetkami od zadtuzenia przeterminowanego oraz
prowizjami i optatami.

6. Po uplywie okresu wypowiedzenia, zadtuzenie objete wypowiedzeniem staje sie wymagalne.

N =~
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. Kredytobiorca moze wypowiedzie¢ umowe kredytu z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, z
zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
. Umowa kredytu wygasa najpdzniej z dniem wygasniecia lub rozwigzania Umowy rachunku.

Rozdziat 11. Rozwigzanie Umowy kredytu

§23.
. W ciggu 14 dni po rozwigzaniu Umowy kredytu, Bank dokona ostatecznego rozliczenia kredytu, a w
przypadku ewentualnej niedopfaty odsetek lub kapitatu ustali sposob i termin ich uregulowania przez
Kredytobiorce.
. Po rozwigzaniu Umowy kredytu i sptacie catosci kredytu Bank przekazuje Kredytobiorcy dokumenty
potwierdzajgce zwolnienie prawnych zabezpieczen sptaty kredytu, jesli z warunkéw ustanowionego
zabezpieczenia wynika koniecznos¢ wydania tych dokumentow.
. Umowa kredytu odnawialnego wygasa najpozniej z dniem wygasniecia lub rozwigzania umowy rachunku.

Rozdziat 12. Obowiagzki informacyjne Banku
§24.

. Bank, jako profesjonalny uczestnik rynku zobowigzany jest do przekazania Wnioskodawcy przed zawarciem

umowy:

1) informacji niezbednych do podjecia decyzji w zakresie zacigganego zobowigzania kredytowego,

wynikajgcych z postanowien:
a) ustawy o kredycie konsumenckim,
b) rekomendacji ,T” KNF;

2) wyjasnien do zgtaszanych watpliwosci (informacje podawane sg w takiej samej formie w jakiej zgdano

wyjasnien);

. Informacje dla zainteresowanego Klienta, o ktérych mowa w ust.1 pkt.1) przekazywane sg na trwalym

nosniku danych informacyjnych przygotowanych zgodnie z formularzem zawartym w zatgczniku nr 1 do

ustawy o kredycie konsumenckim w czasie umozliwiajgcym zapoznanie sie z tymi informacjami.

. Informacja, o ktérej mowa w ust.2 obejmuje nastepujgce dane na temat cech produktu z uwzglednieniem

oferty Banku oraz wnioskiem Klienta:

1) nazwe i siedzibe Banku,

2) rodzaj kredytu,

catkowitg kwote kredytu,

terminy i sposéb wyptaty kredytu,

czas obowigzywania umowy,

zasady i terminy sptaty kredytu,

catkowitg kwote do zaptaty przez Kredytobiorce (Konsumenta),

8) wymagane zabezpieczenia kredytu,

9) informacja, czy umowa o kredyt przewiduje gwarancje sptaty catkowitej kwoty kredytu wyptaconej na jej
podstawie,

10) stopa oprocentowania kredytu oraz warunki i procedury jej zmiany,

11) rzeczywistg roczng stope oprocentowania,

12) informacje, ze inne mechanizmy dokonywania wyptat mogg spowodowaé zastosowanie wyzszej
rocznej stopy oprocentowania- jezeli umowa o kredyt przewiduje rézne sposoby dokonywania wypfat, a
Bank korzysta z zatozenia, Zze jesli umowa o kredyt daje konsumentowi zasadniczo swobode
dokonywania wyptat, ale przewiduje rézne  sposoby dokonywania tych wyptat, wprowadza
ograniczenia kwotowe lub czasowe dotyczgce kredytu, przyjmuje sie, ze kwota kredytu zostata
wyptacona w najwczesniejszym przewidzianym w umowie terminie i zgodnie z tymi limitami wyptat ,

13) informacje nt. obowigzku zawarcia umowy dodatkowe;,

14) koszty zwigzane z zawarciem umowy kredytowej oraz warunki, na jakich koszty zwigzane z umowg o
kredy moga ulec zmianie,

15) informacje o koniecznosci poniesienia optat notarialnych, o ile wystgpia,

16) skutek braku ptatnosci z informacjg o stopie zadtuzenia przeterminowanego, warunki jej zmiany, oraz
ewentualne inne optaty z tytutu zalegtosci w sptacie,

17) prawo Kredytobiorcy odstgpienia od umowy,

18) prawo Kredytobiorcy do sptaty kredytu przed terminem i uprawnienie Banku (Kredytodawcy) do
zastrzezenia prowizji za sptate kredytu przez terminem,

19) sprawdzenie w bazie danych — w przypadku odmowy udzielenia kredytu na podstawie informacji
zawartych w bazie danych, Bank ma obowigzek przekazania bezptatnej informacji o wynikach tego
sprawdzenia oraz wskazac¢ baze danych, w ktérej tego sprawdzenia dokonano,

20) prawo do otrzymania bezptatnego projektu umowy o kredyt, w przypadku decyzji pozytywnej.

21) w odpowiednich przypadkach informacje o terminie, ktérym Bank jest zwigzany informacjami, ktére
przekazat Wnioskodawcy.

JegLse
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4. Kredytobiorca zobowigzany jest do potwierdzenia w umowie kredytowej, iz jest Swiadom ryzyka zwigzanego
z zacigganym zobowigzaniem kredytowym.

§25.
Wypetnienie przez Bank obowigzkéw informacyjnych na etapie trwania nastepuje poprzez uwzglednienie w
umowie kredytowej wszelkich zgdanych prawem informacji oraz wskazanie sposobu i trybu dokonywania zmian
w umowie i regulaminie.

Rozdziat 13. Prawo Klienta do skarg i reklamacji
§26.

1. Klientowi (Wnioskodawcy, Kredytobiorcy, Poreczycielowi) przystuguje prawo ztozenia reklamacji lub skargi
przez ktére rozumie sie jego wystgpienie jako Klienta kierowane do Banku jako instytucji finansowej, w
ktérym zgtasza zastrzezenia dotyczgce swiadczonych ustug lub prowadzonej dziatalnosci przez Bank.
Szczegotowe definicje skarg lub reklamacji okreslone zostaty w ust.3.

2. Reklamacje lub skargi sktadane sg w trybie przewidzianym w:

1) Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym, zwanej w dalszej czesci ustawg o reklamacjach,

2) Wytycznych okreslonych przez Komisje Nadzoru Finansowego (KNF) oraz Zwigzek Bankéw Polskich
(ZBP).

3. Przez skargi lub reklamacje nalezy rozumiec:

1) Reklamacje - wg ustawy o reklamacjach - oznaczajg wystgpienie skierowane do Banku jako podmiotu
rynku finansowego przez jego Klienta (bedgcego osobg fizyczng), w ktdrym zglasza zastrzezenia
dotyczace ustug swiadczonych przez Bank,

2) Skargi — wg wytycznych KNF i ZBP oznaczajg kazde wystgpienie Klienta, w tym takze reklamacje,
kierowane do Banku jako instytucji finansowej odnoszgce sie do zastrzezen dotyczgcych ustug
Swiadczonych przez Bank lub wykonywanej dziatalnosci, objetej nadzorem KNF.

4. Ztozenie skargi lub reklamacji nastepuje z zachowaniem nastepujgcych zasad:

1) Kredytobiorca zobowigzany jest ztozy¢ skarge lub reklamacje w formie pisemnej lub ustnej, w sposob
umozliwiajgcy Bankowi rozpoznanie sprawy w terminie, podajgc istotne dla rozpatrzenia sprawy
informacje, swoje dane adresowe i numery kontaktowe, date ztozenia reklamacji oraz okreslenia formy
przekazania odpowiedzi wskazujgc poczte tradycyjng tj. przesytkg pocztowg badz pocztg elektroniczna,

2) dopuszczalng forma ztozenia skargi lub reklamacji jest dziatanie osobiste (forma pisemna lub ustna),
badz przez petnomocnika lub postanca oraz za posrednictwem poczty (wytgcznie forma pisemna),

3) miejscem ztozenia reklamacji jest siedziba Banku, siedziba kazdej jednostki organizacyjnej Banku.
Wykaz placéwek Banku wraz zdanymi teleadresowymi dostepny jest na stronie internetowej Banku
www.okbank.pl .

4) udzielenie odpowiedzi na reklamacje winno nastgpi¢ bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, a w przypadku, gdy z uwagi na zlozonos¢ sprawy
zachodzi konieczno$¢ przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego Bank:

a) powiadamia Kredytobiorce o przyczynie opdznienia,

b) wskazuje okolicznoéci, ktére musza byc¢ ustalone,

c) wskazuje przewidywalny termin udzielania odpowiedzi, przy czym termin ten nie moze by¢ dtuzszy
niz 60 dni.

§27.
Bank powiadamia o sposobie rozpatrzenia reklamacji w formie pisemnej a na zyczenie Klienta zawarte we
wniosku reklamacyjnym — odpowiedz moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczng. Tres¢ odpowiedzi powinna
zawieraC w szczegolnosci:

1) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba Ze reklamacja zostata rozpatrzona zgodnie z wolg
Kredytobiorcy lub nie wymaga tego charakter podnoszonych zarzutéw,

2) wyczerpujgcg informacje na temat zgtoszonego problemu ze wskazaniem odpowiednich zapisow
Umowy lub wzorca umowy a takze stosowych przepiséw prawa, chyba Zze nie wymaga tego charakter
podnoszonych zarzutéw,

3) wskazanie osoby udzielajgcej odpowiedzi z podaniem jej stanowiska stuzbowego,

4) okreslenie terminu, w ktérym roszczenie podniesione w skardze lub reklamacji rozpatrzonej zgodnie z
wolg Kredytobiorcy zostanie zrealizowane, nie dtuzszego niz 30 dni od dnia sporzgdzenia odpowiedzi,

5) sposobu potwierdzenia wptywu skargi lub reklamaciji,

6) w przypadku nieuwzgledniania skargi lub reklamacji Kredytobiorcy — dodatkowo informac;ji
wymienionych w §28 ust.2.

§28.
1. Bank informuje, iz:
1) podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego,
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2) ztozenie skargi lub reklamaciji niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezeh utatwi i przy$pieszy
rzetelne rozpatrzenie skargi lub reklamacji przez Bank.

2. W przypadku nieuwzglednienia przez Bank roszczern wynikajgcych z reklamaciji, realizujgc obowigzek
wynikajgcy z Ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich,
Bank sktada Klientowi na pi$mie lub na innym trwatym nosniku oswiadczenie o:

1) zamiarze wystgpienia z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania
sporu, lub

2) zgodzie na udziat w postepowaniu, o ktérym mowa w pkt 1 wszczetym na wniosek Klienta, lub

3) odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu.

Rozdziat 14. Postanowienia koncowe
§29.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie ustawa Prawo bankowe, ustawy
Kodeks cywilny, Ustawy o kredycie konsumenckim i inne wiasciwe, powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa.

§30.

1. W celu podjecia niezbednych dziatan zwigzanych z zawarciem i wykonaniem Umowy kredytu oraz w celu
wypetnienia usprawiedliwionych potrzeb Banku zwigzanych z wykonywaniem czynnosci bankowych,
podane przez Kredytobiorce dane osobowe i informacje stanowigce tajemnice bankowg bedg
przekazywane na podstawie art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. Prawo bankowe do Biura
Informaciji Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Modzelewskiego 77A, - Biuro Obstugi Klienta
przy ul. Zygmunta Modzelewskiego 77A, 02-679 Warszawa oraz bedg przechowywane przez to Biuro,
zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 105a ustawy Prawo bankowe. Dane Kredytobiorcy sg niezbedne do
wykonania ustawowo okreslonych czynnosci bankowych. Kredytobiorcy przystuguje prawo dostepu do
przetwarzanych danych i ich poprawiania, a takze prawo zgdania zaprzestania przetwarzania danych i
wniesienia sprzeciwu zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 64/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych).

2. Bank moze tez przekaza¢ dane osobowe do Systemu BANKOWY REJESTR, ktérego administratorem
danych jest Zwigzek Bankéw Polskich z siedzibg w Warszawie, przy ul. Kruczkowskiego 8 - Biuro Obstugi
Klienta przy ul. Zygmunta Modzelewskiego 77A, 02-679 Warszawa w przypadku przedtozenia fatszywych
dokumentow lub ztozenia nieprawdziwych o$wiadczen w celu uzyskania kredytu lub mogacych w inny
spos6b narazi¢ Bank na straty oraz w przypadku, gdy Kredytobiorca, pomimo odrebnego wezwania, nie
sptaci wymagalnych zobowigzan wobec Banku.

3. Dane osobowe oraz informacje stanowigce tajemnice bankowag mogg by¢é udostepniane przez Biuro
Informacji Kredytowej S.A. oraz Zwigzek Bankéw Polskich: bankom oraz innym instytucjom ustawowo
upowaznionym do udzielania kredytéw, instytucjom finansowym bedacym podmiotami zaleznymi od bankéw
oraz biurom informacji gospodarczej.

4. Bank moze przekazywaé informacje gospodarcze w rozumieniu ustawy z dnia 9 kwietnia 2010r. o
udostepnianiu informacji gospodarczych iwymianie danych gospodarczych do biur informacji
gospodarczych zgodnie z zasadami okreslonymi w tej ustawie.

§31.
1. Regulamin moze by¢ zmieniony przez Bank z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie:
1) w zakresie wynikajgcym z realizacji niniejszej Umowy, wigzace Bank i majgce wptyw na zasady i
warunki udzielania kredytow oraz inne czynnosci bankowe zwigzane z Umowg kredytu:
2) zmiany w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego,
3) koniecznos¢ wprowadzenia nowej interpretacji przepisdw regulujgcych dziatalno$¢ sektora bankowego
badz Swiadczenie przez Bank ustug wynikajgcych z orzeczen sgdoéw, w tym sadéw UE,
4) zarzadzenia Prezesa NBP, rekomendacje KNF, decyzje UOKIK lub innych wtasciwych w tym zakresie
organéw lub urzedéw kontrolnych, w tym organéw i urzedéw UE,
5) majace na celu polepszenie sytuacji Klienta:
a) zmiany w produktach Banku, lub
b) podwyzszenie poziomu $wiadczenia przez Bank ustug, bgdz czynnosci bankowych.
2. O wprowadzonych do regulaminu zmianach Bank zobowigzuje sie powiadomi¢ Kredytobiorce:
1) przesytajac peiny tekst wprowadzonych zmian — gdy zmiany wptywajg na warunki zawartej Umowy
kredytu;
2) umieszczajac tekst Regulaminu na stronie internetowej Banku.
3. W przypadku, gdy Kredytobiorca nie akceptuje wprowadzonych zmian do Regulaminu, ma prawo
wypowiedzenia Umowy kredytu na zasadach okreslonych w §22 ust. 7, informujgc o tym Bank w formie
pisemnej w terminie 14 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zmianie Regulaminu. W takim przypadku
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Kredytobiorca jest zobowigzany do sptaty wszelkich swoich zobowigzan wobec Banku, wynikajgcych
z zawartej Umowy kredytu najpdzniej w ostatnim dniu okresu wypowiedzenia.

4. Nie stanowig zmian warunkéw Umowy kredytu uprawniajgcych do skorzystania z uprawnienia, o ktérych
mowa w ust. 3, zmiany do Regulaminu dokonane w zakresie:
1) uzupetnienia Regulaminu o nowe produkty wprowadzone przez Bank;
2) wprowadzenia do Regulaminu postanowien rozszerzajgcych zakres oferty kierowanej do Kredytobiorcy.

Zarzqd OK Banku Spétdzielczego
Ostatnie zmiany zatwierdzone Uchwatg Zarzadu nr VI/02/09/2024 z 14 lutego 2024r. i nowelizacji maksymalnego limitu

kredytowego udzielonego w ROR.
Zmiany obowigzujg od wnioskow ztozonych od 01 marca 2024r.
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