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| CZESC REGULAMINU

ROZDZIAL 1
Postanowienia ogdlne

§1.

1. Regulamin kredytu ,HIPO-GOLD”, zwany dalej ,Regulaminem"”, okresla obowigzujace w Orzesko-
Knurowskim Banku Spétdzielczym z siedzibg w Knurowie warunki, zasady i tryb udzielania oraz spfaty
kredytow, w ktérych podstawowym prawnym zabezpieczeniem zwrotnosci sptaty kredytu, z
zastrzezeniem postanowien ust. 2 jest hipoteka na nieruchomosci, ktérej wartos¢ rynkowa przekracza
wartos¢ wnioskowanego kredytu.

2. Nieruchomos¢ proponowana na zabezpieczenie kredytu moze by¢ przyjeta wytgcznie, gdy uregulowany
jest stan prawny nieruchomosci tj.:

1) brak postepowan sgdowych i egzekucyjnych w zakresie prawa wiasnoéci/ prawa uzytkowania
wieczystego przedmiotowej nieruchomosci oraz prawa wiasnosci budynkéw i budowli (ewentualne
wzmianki o ich wszczeciu muszg byé prawomocnie wykreslone przed uruchomieniem kredytu),

2) brak ograniczonych praw rzeczowych, tj. praw osobistych i roszczen, (ewentualne informacje
Swiadczace o ograniczonych prawach rzeczowych muszg wygasnaé przed uruchomieniem kredytu
i nie ma przeszkod do ich wykreslenia).

3. Regulamin okresla prawa i obowigzki stron Umowy kredytowej. Jezeli Umowa reguluje prawa i
obowigzki Stron w sposob odbiegajacy od postanowieh Regulaminu i wéwczas rozstrzygajgce
znaczenie majg postanowienia Umowy.

4. Regulamin jest doreczany Kredytobiorcy przed zawarciem Umowy kredytowej zgodnie z art. 384
Kodeksu cywilnego i zawiera wigzgce Kredytobiorce i Bank postanowienia dotyczgce udzielanych
kredytow ,HIPO-GOLD” z zastrzezeniem postanowien ust. 3.

5. Bank stosuje ,Zasady dobrych praktyk w zakresie $wiadczenia ustug zwigzanych z kredytem
hipotecznym” i udostepnia je Klientowi na jego wniosek.

§2.
1. Kredyt HIPO-GOLD jest kredytem hipotecznym w rozumieniu ustawy z dnia 23 marca 21017r. o
kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami.
2. Kredyt ,HIPO-GOLD” dla Klientéw detalicznych moze zosta¢ przeznaczony na finansowanie réznych
celéw, a w szczegdlnosci na:

1) cele okreslone Ustawa o kredycie hipotecznym, {j:

a) nabycie lub utrzymanie prawa wilasnosci budynku mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego
stanowigcego odrebng nieruchomosé, a takze ich budowy lub przebudowy w rozumieniu ustawy
z dnia 7 lipca 1994r. — Prawo budowlane;

b) nabycie lub utrzymanie spotdzielczego wtasnosciowego prawa do lokalu;

C) nabycie lub utrzymanie prawa wtasno$ci nieruchomosci gruntowej lub jej czeéci;

d) udzialu we wspdtwtasnosci budynku mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego stanowigcego
odrebng nieruchomos¢ lub udziatu w nieruchomosci gruntowej;

2) cele konsumpcyjne,

3) cele zwigzane z inwestowaniem na rynku finansowym/ kapitatowym np. zakup akgcji, obligacji na
wiasny rachunek,

4) refinansowanie wczesniejszych naktadéw poniesionych nie wczesniej niz 12 miesiecy przed
ztozeniem wniosku o udzielenie kredytu ,HIPO-GOLD” i sfinansowanych: ze srodkéw wiasnych, z
kredytu udzielonego przez Orzesko-Knurowski Bank Spotdzielczy z siedzibg w Knurowie,

5) konsolidacje zadtuzeh wynikajacych z kredytéw lub pozyczek udzielonych przez Orzesko-
Knurowski Bank Spoétdzielczy z siedzibg w Knurowie badz przez inne instytucje finansowe.

3. Szczegodtowy cel kredytu musi by¢ podany we wniosku kredytowym.
4. W przypadku ubiegania sie o kredyt na cele konsumpcyjne w kwocie wyrazonej w ztotych o
réwnowartosci powyzej 15.000,00 EURO wymagane jest szczegétowe podanie celu kredytowego.

§3.
Kredyt ,HIPO-GOLD” dla Klientéw detalicznych (konsumentéw) moze zostaé udzielony osobom fizycznym
posiadajgcym petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych - jako kredyt na cele nie zwigzane z prowadzong
dziatalnoscig gospodarczg lub prowadzeniem gospodarstwa rolnego, posiadajgcym zdolnos¢ kredytows, o
ktérej mowa w §5 ust.1i 2.

§4.
Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaja:

1) Administrator — osoba fizyczna lub prawna, niezalezna od Banku, sprawujgca kontrole nad
opracowywaniem Wskaznika referencyjnego oraz, w szczegolnosci, zarzgdzajgca mechanizmami
dotyczacymi wyznaczania Wskaznika referencyjnego, gromadzgca i analizujgca dane wejsciowe,
wyznaczajgca wskaznik referencyjny i publikujgca go;

2) Bank — Orzesko-Knurowski Bank Spétdzielczy z siedzibg w Knurowie;

3) budowa - wykonywanie obiektu budowlanego w okreslonym miejscu, a takze odbudowe,
rozbudowe, nadbudowe obiektu budowlanego;
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10)
11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)
21)
22)

budynek mieszkalny — budynek wolno stojgcy, badz w zabudowie blizniaczej, szeregowej lub
grupowej, stuzacy zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych, stanowigcy konstrukcyjnie samodzielng
catosc;

catkowita kwota do zaptaty przez Kredytobiorce — suma catkowitego kosztu kredytu ,HIPO-
GOLD?” i catkowitej kwoty kredytu ,HIPO-GOLD”;

catkowita kwota kredytu ,,HIPO-GOLD” - maksymalna kwota wszystkich srodkéw pienieznych
nieobejmujgcych kredytowanych kosztéw kredytu ,HIPO-GOLD”, a w przypadku kredytu, dla
ktérego nie przewidziano tej maksymalnej kwoty - suma wszystkich srodkow pienieznych ktore
Bank udostepnia Kredytobiorcy na podstawie umowy o kredyt ,HIPO-GOLD”; do catkowitej kwoty
kredytu nie wlicza sie kredytowanych kosztow

catkowity koszt kredytu ,,HIPO-GOLD” — wszelkie koszty , ktére Kredytobiorca jest zobowigzany
ponie$¢ w zwigzku z umowg kredyt ,HIPO-GOLD”, a w szczegolnosci: odsetki, optaty, prowizje,
podatki i marze, jezeli sg znane Bankowi; koszty ustug dodatkowych, w szczegdlnosci koszty
ubezpieczen w przypadku, gdy ich poniesienie jest niezbedne do uzyskania kredytu ,HIPO-GOLD”
lub uzyskania go na oferowanych warunkach; - za wyjatkiem kosztéw optat notarialnych i optat
sgdowych ponoszonych przez Kredytobiorce;

dom - budynek mieszkalny wolnostojacy, a takze samodzielna czes¢ budynku w zabudowie
szeregowej lub blizniaczej, wraz z gruntem na ktdérym sie znajduje niezaleznie od tego czy stanowi
odrebny od gruntu przedmiot wiasnosci;

Dom jednorodzinny(budynek mieszkalny jednorodzinny) - budynek wolno stojgcy albo budynek w
zabudowie blizniaczej, szeregowej lub grupowej, stuzacy zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych,
stanowigcy konstrukcyjnie samodzielng catos¢, w ktérym dopuszcza sie wydzielenie nie wiecej niz
dwoch lokali mieszkalnych albo jednego lokalu mieszkalnego i lokalu uzytkowego o powierzchni
catkowitej nieprzekraczajgcej 30 % powierzchni catkowitej budynku;

dzien uruchomienia kredytu — okreslony w umowie kredytu dzien, w ktérym kredyt/ transza
kredytu postawiony jest do dyspozyciji Kredytobiorcy;

gospodarstwo domowe — gospodarstwo domowe prowadzone samodzielnie przez petnoletnig
osobe fizyczng albo wspdlnie przez matzonkéw lub rodzicow co najmniej jednego wspdlnego
dziecka pozostajgcego pod ich wtadza rodzicielskg albo opiekag prawng;

incydent bezpieczenstwa - pojedyncze niepozgdane Ilub niespodziewane zdarzenie
bezpieczenstwa lub seria takich zdarzen, ktére negatywnie wptywajg lub mogg wplyngé na
funkcjonowanie Banku, zaki6cajac jego dziatalno$¢ biznesows, reputacje, bezpieczenstwo
pracownikow oraz aktywoéw Klientéw Banku, a takze naruszenie zasad wynikajgcych z regulaciji
wewnetrznych lub przepiséw prawa;

hipoteka na nieruchomosci - ograniczone prawo rzeczowe, ustanowione w celu zabezpieczenia
okreslonej wierzytelnosci, na mocy, ktéorego Bank moze dochodzi¢ zaspokojenia swojego
roszczenia z przedmiotu hipoteki, bez wzgledu na to, kto jest jego wiascicielem z pierwszenstwem
przed wierzycielami osobistymi wtasciciela nieruchomosci. Pierwszenstwo nie dziata jedynie w
zbiegu z wierzytelno$ciami uprzywilejowanymi z mocy szczegdlnych przepiséw prawa. O
pierwszenstwie wierzycieli hipotecznych decyduje kolejnos¢ ztozenia wniosku o wpis hipoteki;
klient detaliczny — osoba fizyczna (konsument), w tym osoba prowadzgca dziatalno$¢ zarobkowa,
jezeli wnioskuje o kredyt niezwigzany z finansowaniem dziatalnosci gospodarczej bagdz
prowadzeniem gospodarstwa rolnego;

Konsument - w rozumieniu art.22' ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r.-Kodeks cywilny to osoba
fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej nie zwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows;

Korekta - formufa obliczenia wartosci oprocentowania z zastosowaniem Wskaznika
alternatywnego niezbedna w celu skompensowania ekonomicznych skutkéw Istotnej zmiany
Wskaznika referencyjnego albo Zdarzenia regulacyjnego zwigzanego 2z zastgpieniem
dotychczasowego Wskaznika referencyjnego przez Wskaznik alternatywny;

Kredyt — kredyt udzielany w oparciu o Regulamin kredytu ,HIPO-GOLD” dla Klientéw detalicznych
(Konsumentéw) w Orzesko-Knurowskim Banku Spétdzielczym z siedzibg w Knurowie;
Kredytobiorca —osoba fizyczna(konsument) lub osoby fizyczne( konsumenci), posiadajgcal/e petna
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktora/e zawarta/y z Bankiem Umowe kredytu;

lokal mieszkalny — samodzielny lokal mieszkalny w rozumieniu ustawy z dnia 24 czerwca 1994 r. o
wlasnosci lokali, to jest wydzielona trwatymi Scianami w obrebie budynku izba lub zespodt izb
przeznaczonych na staty pobyt ludzi, ktére wraz z pomieszczeniami pomocniczymi stuzg
zaspokajaniu ich potrzeb mieszkaniowych, znajdujgcy sie w budynku, w sktad ktérego wchodzg co
najmniej dwa lokale;

LtV — wskaznik wyrazajgcy stosunek wartosci ekspozycji kredytowej do wartosci nieruchomosci;
marza — stata wartos¢ wyrazona w punktach procentowych, ustalona przez Bank;

nieruchomo$¢é — w rozumieniu Regulaminu - dziatka gruntu zabudowana lub majgca zostaé
zabudowana domem jednorodzinnym (dziatka budowlana), dom jednorodzinny stanowigcy odrebny
od gruntu przedmiot wtasnoséci lub bedacy przedmiotem spodtdzielczego witasnosciowego prawa,
lokal mieszkalny stanowigcy odrebng witasnos¢ lub bedgcy przedmiotem spoétdzielczego
wlasnosciowego prawa;
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23) nieruchomos$¢ komercyjna — nieruchomosc, ktéra nie spetnia cech nieruchomosci mieszkalnej,

24) nieruchomosé mieszkalna — dom jednorodzinny, budynek mieszkalny lub lokal mieszkalny
przeznaczony na staty pobyt ludzi, ktéry wraz z pomieszczeniami przynaleznymi, bedgcymi jego
czescig skladowa (jak piwnica, strych, komoérka, garaz, pralnia, suszarnia, wdzkowania), stuzy
zaspokajaniu ich potrzeb mieszkaniowych, oraz jest lub bedzie zamieszkany lub przeznaczony pod
wynajem przez wiasciciela, wraz z dziatkg budowlang lub jej czescig, na ktérym sie znajduje, albo z
udziatem w nieruchomosci wspélnej, dla ktérych jest lub bedzie prowadzona ta sama ksiega
wieczysta,

25) Oddziat/Ekspozytura - jednostka organizacyjna Banku prowadzaca bezposrednig obstuge Klienta;

26) okres karencji w splacie kapitatu — okres od dnia wyplaty kredytu lub pierwszej transzy kredytu
do okreslonego w Umowie kredytu terminu spfaty pierwszej raty kapitalowo-odsetkowej kredytu
wynoszacy maksymalnie 24 miesigce z mozliwoscig wydtuzenia okresu do 36 miesiecy w
uzasadnionych przypadkach;

27) okres kredytowania — okres liczony od dnia uruchomienia kredytu lub jego pierwszej transzy do
dnia okreslonego w Umowie kredytu jako ostateczny termin sptaty kredytu;

28) okres sptaty kredytu - okres liczony od dnia okreslonego w umowie kredytu jako termin spfaty
pierwszej raty kredytu do dnia okreslonego jako ostateczny termin sptaty kredytu;

29) okres wykorzystania kredytu — okreslony w umowie kredytu okres liczony od dnia uruchomienia
pierwszej transzy kredytu do dnia uruchomienia ostatniej transzy kredytu;

30) okres wypowiedzenia umowy kredytu — okres liczony od dnia nastepnego po dniu dorgczenia
oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy kredytu do ostatniego dnia okresu wskazanego w tresci
wypowiedzenia;

31) ostateczny termin sptaty kredytu — ustalony w umowie kredytu dzien spfaty ostatniej raty kredytu
wraz z odsetkami;

32) Podmiot wyznaczajacy — Komisja Europejska, organ nadzoru nad Administratorem, uprawniony
organ administracji publicznej lub inny podmiot uprawniony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
do wyznaczenia Wskaznika alternatywnego oraz Korekty,

33) Poreczyciel — osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, zobowigzujgca
sie wobec Banku do sptacenia zadiuzenia z tytutu Umowy Kredytu w przypadku niewykonania
zobowigzania przez Kredytobiorce;

34) przebudowa- wykonywanie robot budowlanych, w wyniku ktérych nastepuje zmiana parametréw
uzytkowych lub technicznych istniejgcego obiektu budowlanego, z wyjatkiem charakterystycznych
parametréw, jak: kubatura, powierzchnia zabudowy, wysokosé¢, diugosé, szerokos¢ bgdz liczba
kondygnaciji;

35) staly Klient Banku — Klient Banku, ktéry korzystat co najmniej z jednego produktu o charakterze
kredytowym i rzetelnie obstugiwat wszelkie zobowigzania wynikajgce z umowy potwierdzajgcej
wierzytelnos¢ (terminowe sptaty oraz inne wymogi zawarte w umowie, a w szczegdlnosci
dostarczanie dokumentéw i informacji niezbednych do monitoringu) bgdz korzysta z produktu o
charakterze kredytowym i jest w trakcie terminowej sptaty 2 wartosci udzielonego produktu
kredytowego z uwzglednieniem wykonania innych zobowigzan wynikajgcych z umowy kredytowe;.
Warunkiem koniecznym do zakwalifikowania Klienta jako ,statego” jest posiadana petna
dokumentacja o sytuacji ekonomiczno-finansowej oraz stanu organizacyjno-prawnego Klienta a
wczesniejszy monitoring nie wskazuje na zwiekszone ryzyko transakcji Klienta, natomiast tgczne
zaangazowanie Banku w ten podmiot nie przekracza wartosci okreslonej w odrebnej Uchwale
Zarzadu (zaangazowanie kredytowe dotyczy zaréwno aktualnego na dzien skiladania wniosku
kredytowego zaangazowania kapitatowego oraz wnioskowanej kwoty kredytu);

36) rata splaty — tgczna kwota raty kapitatowej i odsetkowej przypadajgca do sptaty za dany okres
rozliczeniowy lub rata odsetkowa przypadajgca do sptaty za dany okres rozliczeniowy w okresie
karencji;

37) Rozporzadzenie BMR — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/1011 z dnia
8 czerwca 2016 r. w sprawie indekséw stosowanych jako wskazniki referencyjne w instrumentach
finansowych i umowach finansowych lub do pomiaru wynikéw funduszy inwestycyjnych i
zmieniajgce dyrektywy 2008/48/WE i 2014/17/UE oraz rozporzgdzenie (UE) nr 596/2014 z
pozniejszymi zmianami;

38) Rzeczywista roczna stopa oprocentowania, RRSO - catkowity koszt kredytu ponoszony przez
Kredytobiorce, wyrazony jako wartos¢ procentowa catkowitej kwoty kredytu w stosunku rocznym;

39) Stopa oprocentowania kredytu:

a) zmienna (oprocentowanie zmienne) — stopa, wedtug ktérej oprocentowany jest kredyt; zmienna
okresowo i zalezna od ustalonego w momencie podpisania Umowy kredytu mechanizmu
zmiany, w szczegolnosci od stosowanych na rynku wskaznikéw referencyjnych, jest ustalana
jako suma wskaznika referencyjnego i marzy Banku;

b) okresowo — stata (oprocentowanie okresowo — state) - stopa, wedtug ktérej oprocentowany
jest kredyt, wyrazona jako stata wartos¢ procentowa w okreslonym w Umowie kredytu
przedziale czasu, po ktérym jest ustalana w nowej wysokosci lub zastepowana zmienng stopg
procentowg. Zasady ustalania oprocentowania kredytu z okresowo — statg stopg procentowg
oraz dokonywania zmian oprocentowania w okresie kredytowania sg okreslone w Umowie
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kredytu;

40) Tabela prowizji i optat — obowigzujgca w Orzesko-Knurowski Banku Spétdzielczym z siedzibg w
Knurowie Tabela prowizji i optat od transakcji kredytowych dla Klientéw detalicznych;

41) Tabela oprocentowania - Tabela oprocentowania kredytow i pozyczek — Rozdziat 1lIA.1.1 -
Kredyty specjalne udzielane osobom fizycznym na cele nie zwigzane z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczg;

42) trwaly nosnik — materiat lub urzadzenie stuzgce do przechowywania i odczytywania informacji
przekazywanych Kredytobiorcy w zwigzku z Umowg o kredyt, przez czas odpowiedni do celéw
jakim informacje te stuzg oraz pozwalajgce na odtworzenie tych informacji w niezmienionej postaci;

43) Umowa — umowa o kredyt ,HIPO-GOLD” dla Klientéw detalicznych zawierana pomiedzy Bankiem a
Kredytobiorcg;

44) upadtos¢ konsumencka — postepowanie umozliwiajgce umorzenie zobowigzan osoby fizycznej
nie prowadzgcej dziatalnosci gospodarczeyj;

45) Ustawa o kredycie hipotecznym — Ustawa z dnia 23 marca 2017r. o kredycie hipotecznym oraz o
nadzorze nad posrednikami kredytowymi i agentami;

46) wartos¢ rynkowa nieruchomosci — biezgce oszacowanie (przysziej) wartosci rynkowej
nieruchomosci dla potrzeb zabezpieczenia kredytu ustalona przez rzeczoznawce majgtkowego
wpisanego w dniu wyceny na liste Polskiej Federacji Stowarzyszen Rzeczoznawcéw Majatkowych,
zgodnie z art.151 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997r. o gospodarce nieruchomosciami;

47) Wnioskodawca — osoba fizyczna( konsument) posiadajgca peing zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, ubiegajaca sie o kredyt HIPO-GOLD;

48) wskaznik alternatywny — wskaznik referencyjny zastepujgcy dotychczasowy Wskaznik
referencyjny, dla ktérego wystapito Zdarzenie regulacyjne, w szczegoélnosci, zamiennik wskaznika
referencyjnego wyznaczony przez Podmiot wyznaczajgcy na podstawie Rozdzialu 4A
Rozporzadzenia BMR,;

49) wskaznik referencyjny - wskaznik referencyjny w rozumieniu Rozporzadzenia BMR bedacy
indeksem stanowigcym odniesienie do okreslenia kwoty przypadajgcej do zaptaty z tytutu kredytu;

50) wymagalnos¢ kredytu — stan prawny skutkujgcy uprawnieniem Banku do zgdania bezzwtocznej
sptaty kredytu, wynikajgcy z uptywu terminu sptaty kredytu okreslonego w Umowie kredytu lub z
uptywu okresu wypowiedzenia Umowy kredytu;

51) zdarzenie regulacyjne — wystgpienie jednego lub kilku z nastepujacych zdarzen (niezaleznych od
Banku) w stosunku do Wskaznika referencyjnego:

a) wydanie przez Administratora oswiadczenia o trwatym zaprzestaniu opracowywania lub
publikowania Wskaznika referencyjnego, o ile nie zostat wyznaczony nastepca tego
Administratora, ktéry bedzie opracowywat i publikowat ten Wskaznik referencyjny lub

b) stwierdzenie przez wtasciwy organ nadzoru, ze Administrator lub Wskaznik referencyjny przez
niego opracowywany nie spetnia lub przestat spetnia¢ wymogi wynikajace z majgcych
zastosowanie przepisow prawa, w tym z Rozporzgdzenia BMR lub

c) niedostepnos¢ aktualnej wartosci Wskaznika referencyjnego w zZrddle informacji o Wskazniku
referencyjnym wskazanym przez Administratora przez okres dtuzszy niz 30 dni.

ROZDZIAL I

Warunki udzielenia kredytu
§5.

. Bank uzaleznia przyznanie kredytu ,HIPO-GOLD” od zdolnosci kredytowej konsumenta ubiegajgcego
sie o kredyt.
. Przez zdolnos¢ kredytowg rozumie sie zdolno$¢ do splaty zaciggnietego kredytu wraz z odsetkami w
planowanych terminach sptaty, a nastepnie okreslonych w umowie kredytowe;j.
. Bank jako profesjonalny uczestnik rynku zobowigzany jest do przekazania zainteresowanemu Klientowi
informacji niezbednych do podjecia decyzji o zaciagnieciu kredytu wynikajgcych z postanowien Ustawy
o kredycie hipotecznym, udostepnia Klientowi wraz z listg wymaganych dokumentéw na trwatym
nosniku lub w postaci elektronicznej ogdlne informacje dotyczagce umowy o kredyt ,HIPO-GOLD”,
obejmujgce:
1) cele, na jaki udzielany jest kredyt "HIPO-GOLD” ;
akceptowane przez Bank formy zabezpieczenia kredytu ,HIPO-GOLD” ;
okres na jaki moze by¢ zawarta umowa o kredyt ,HIPO-GOLD”;
nazwy stosowanych wskaznikéw referencyjnych oraz ich administratorzy;
stosowane przez Bank stopy procentowe wraz z informacjg o ryzyku stopy procentowej;
prezentacje catkowitej kwoty kredytu ,HIPO-GOLD”, catkowitego kosztu kredytu , catkowitej kwoty
o do zaptaty przez Kredytobiorce oraz rzeczywistej rocznej stopy procentowej kredytu , na
podstawie reprezentatywnego przyktadu.
7) wskazanie mozliwych innych kosztow, nie ujetych w catkowitym koszcie kredytu , mozliwych do

poniesienia przez Kredytobiorce w zwigzku z umowg o kredyt ,HIPO-GOLD” ;
8) warianty spfaty kredytu , w tym liczbe, czestotliwos¢ i wysokosé regularnie sptacanych rat;
9) przestanki przedterminowej sptaty kredytu ,HIPO-GOLD” ;

LoLem
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10) informacja o koniecznos$ci dostarczenia przez Kredytobiorce wyceny nieruchomosci stanowigce;j
zabezpieczenie kredytu , koniecznosci poniesienia kosztow tej wyceny i ich wysokosci;

11) wskazanie ustug dodatkowych, w szczegdélnosci uméw ubezpieczenia;

12) skutki niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan z tytutu umowy o kredyt ,HIPO-
GOLD”.

. W celu poréwnania ofert kredytéw hipotecznych i oceny konsekwencji ich zaciggniecia, oraz w celu

umozliwienia podjecia $wiadomej decyzji dotyczgcej zawarcia umowy o kredyt ,HIPO-GOLD”, Bank
przed zawarciem umowy przekazuje Wnioskodawcy na jego wniosek ztozony w Banku
zindywidualizowane informacje o kredycie ,HIPO-GOLD”, sporzadzane na podstawie informacji o
potrzebach, sytuacji finansowej i osobistej, preferencjach oraz celach Wnioskodawcy-
Zindywidualizowana informacja sporzgdzana jest na formularzu informacyjnym, stanowigcym zatgcznik
do Ustawy o kredycie hipotecznym i przekazywana Wnioskodawcy na trwatym nosniku.

Bank przekazuje zindywidualizowang informacje niezwlocznie, nie pdzniej, niz przed ztozeniem przez
Whnioskodawce wniosku o kredyt ,HIPO-GOLD”.

. Bank jest zwigzany zakresem informacji przekazanych w formularzu informacyjnym przez 14 dni.

§6

. Wnioskodawca wystepujacy o udzielenie kredytu sktada w Oddziale Banku:

1) potwierdzajgce stan prawny i warto$¢ nieruchomosci:
2) wniosek sporzgdzony wedtug wzoru ustalonego przez Bank,
a) dokumenty aktualny wyciag z ksigg wieczystych,
b) operat szacunkowy nieruchomosci sporzgdzony przez niezaleznego rzeczoznawce majgtkowego
nie starszy niz 12 miesiecy od daty jego sporzgdzenia, a w przypadku nieruchomosci komercyjnej
(w tym gruntowej) nie starszej niz 6 miesiecy od daty sporzadzenia,
c) polise ubezpieczeniowg nieruchomosci od ognia i innych zdarzeh losowych, za wyjgtkiem gdy
zabezpieczeniem bedzie nieruchomos¢ gruntowa,
3) wymagane przez Bank dokumenty dotyczace jego sytuacji ekonomiczno-finansowej oraz stanu
organizacyjno-prawnego potrzebne do badania jego zdolnosci kredytowej,
4) oswiadczenie dotyczace upadtosci konsumenckie;.
Wymagane przez Bank dokumenty niezbedne do oceny zdolnosci kredytowej dotycza:
1) oceny prawnej zwigzanej z mozliwoscig zaciggniecia zobowigzania,
2) oceny sytuacji ekonomiczno-finansowej aktualnej oraz prognozowane;j,
3) oceny proponowanego zabezpieczenia, a w szczegdllnosci wartosci, jakosci technicznej i
atrakcyjnosci rynkowej nieruchomosci proponowanej na zabezpieczenie.

. Bank stosuje narzedzia oceny zdolnosci kredytowej dostosowane do:

1) celu kredytowego,
2) oceny nieruchomosci na ktérej proponowane jest ustanowienie hipoteki i oceny innych
proponowanych zabezpieczen.

§7

. Ocena zdolnosci kredytowej Wnioskodawcy, dokonana przez Bank w oparciu o dostarczone dokumenty

oraz kontrole bezposrednig proponowanego przedmiotu zabezpieczenia, decyduje o udzieleniu
kredytu oraz warunkach kredytowania, w tym miedzy innymi o kwocie udzielonego kredytu, wysoko$ci
oprocentowania oraz zastosowaniu prowizji i opfat oraz sposobie zabezpieczenia jego sptaty. Bank
zawiadamia Kredytobiorce o udzieleniu bgdz odmowie udzielenia kredytu wydajgc decyzje w 21 dniu od
daty ztozenia wniosku, na trwatym nosniku. Decyzja kredytowa stanowi oferte w rozumieniu art. 66 §1
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r, - Kodeks cywilny i jest wigzgca dla Banku przez okres 14 dni od dnia
jej przekazania.

. Ltacznie z decyzjg kredytowg Bank przekazuje Wnioskodawcy, za jego zgodg wyrazong we wniosku

kredytowym, projekt umowy o kredyt ,HIPO-GOLD”, sporzgdzony zgodnie z warunkami decyzji
kredytowej,

. W przypadku przekazania, za zgodg Wnioskodawcy wyrazong we wniosku o kredyt, decyzji kredytowej

w terminie krotszym niz okreslony w ust. 1, okres zwigzania decyzjg kredytowg wraz z formularzem
informacyjnym ulega wydtuzeniu o okres, o jaki zostat skrocony 21-dniowy termin.

Bank stosowanie do zapisow Art. 70a. ustawy Prawo bankowe na wniosek oséb ubiegajgcych sie o
udzielenie kredytu HIPO-GOLD, przekazuje w formie pisemnej, wyjasnienie dotyczgce dokonanej
przez siebie oceny zdolnosci kredytowej wnioskujgcego. Termin zioZzenia wniosku o wyjasnienie
zdolnosci kredytowej wynosi rok od dnia otrzymania przez wnioskujgcego decyzji kredytowej. Bank
udziela odpowiedzi na wniosek niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania wniosku. Wyjasnienie obejmuje informacje na temat czynnikéw, w tym danych osobowych
whnioskujgcego, ktére mialy wptyw na dokonang ocene zdolnosci kredytowe;j.

§8

. Bank, z zastrzezeniem zapiséw ust. 2, moze finansowac kredytem do 100% planowanych wydatkow.
. W przypadku finansowania celéw zwigzanych z zaspokajaniem potrzeb mieszkaniowych Kredytobiorcy

badZz w przypadku przeznaczenia kredytu na cele zwigzane z inwestowaniem na rynku finansowym/
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kapitatowym — Bank moze zazgda¢ wniesienia udziatu wtasnego, w wysokos$ci nie mniejszej niz 10%
warto$ci przedsiewziecia.

3. W przypadku wymaganego udziatu wtasnego, jego udokumentowanie przez Wnioskodawce musi
nastgpié przed uruchomieniem kredytu. Srodki finansowe Wnioskodawcy przeznaczone na udziat
wiasny nie mogg pochodzi¢ z kredytu, pozyczki lub dotacji. Wnioskodawca winien ztozy¢ stosowne
oswiadczenie, zawarte we wniosku kredytowym.

4. Udziat wtasny Wnioskodawcy w finansowaniu przedsiewziecia stanowi¢ mogg w szczegdlnosci:

1) $rodki pieniezne zgromadzone na wyodrebnionych (zablokowanych) rachunkach bankowych,

2) nabycie dokumentacji technicznej przedsiewzigcia, udokumentowane w sposob okreslony w pkt. 3

3) poniesione naktady inwestycyjne wykonane systemem gospodarczym, udokumentowane wyciggami
bankowymi, aktami notarialnymi, fakturami wystawionymi na Wnioskodawce, rachunkami, wyceng
rzeczoznawcy lub kosztorysem powykonawczym.

ROZDZIAL 111
Przyznanie i udostepnienie kredytu

§9.
1. Z zastrzezeniem postanowien ust.2 kredyt udzielany jest na okres nie dtuzszy niz:
1) 25 lat - w przypadku celu mieszkaniowego,
2) 15 lat - w przypadku pozostatych celéw.
2. W indywidualnie uzasadnionych sytuacjach Bank moze udzieli¢ kredytu na okres dtuzszy niz okre$lony
w ust. 1, jednak nie dtuzej niz:
1) 35 lat - w przypadku celu mieszkaniowego, przy czym w procesie oceny zdolnosci kredytowej okres
sptaty kredytu nie moze przekroczy¢ 25 lat,
2) 25 lat - w przypadku pozostatych celéw.

§10.
Maksymalna kwota kredytu nie moze przekraczac :
1) 50% wartosci rynkowej nieruchomosci mieszkalnej proponowanej jako zabezpieczenie zwrotnosci
kredytu — w przypadku posiadania petnej zdolnosci kredytowej,
2) 40% wartosSci rynkowej nieruchomosci komercyjnej proponowanej jako zabezpieczenie zwrotnosci
kredytu — w przypadku posiadania petnej zdolnosci kredytowe;.

§11.

1. Bank, z uwzglednieniem warunkéw wnioskowanych, podejmuje decyzje o udzieleniu kredytu po
dokonaniu analizy zdolnosci kredytowej i ryzyka kredytowego na podstawie dokumentacji przedtozone;j
przez Wnioskodawce.

2. Umowa o kredyt ,HIPO-GOLD” zostaje zawarta po uptywie 14 dni od przekazania decyzji kredytowe;.
Na pisemny wniosek Kredytobiorcy Bank moze zawrze¢ Umowe kredytu przed uptywem tego terminu.

3. W przypadku skrocenia terminu wydania decyzji kredytowej, o ktérym mowa w §7 ust. 2 i 4, termin
zawarcia umowy o kredyt HIPO-GOLD wydtuza sie o te samg liczbe dni, o jakg skrécony zostat termin
wydania decyzji kredytowe;.

4. Umowa zawierana jest w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci. Zmiany lub uzupetnienia Umowy
winny mie¢ forme pisemng pod rygorem niewaznosci. Postanowienia Regulaminu sg wigzace dla Banku
i Kredytobiorcy, o ile Umowa nie stanowi inaczej.

5. Zawarcie Umowy nastepuje w drodze zgodnego oswiadczenia woli Kredytobiorcy i Banku wyrazonego
podpisami upowaznionych przedstawicieli obu stron.

6. Bank moze wydaé Wnioskodawcy przyrzeczenie udzielenia kredytu, w ktérej zobowigze sie do
udzielenia kredytu w okreslonym terminie, pod warunkiem spetnienia przez Wnioskodawce S$cisle
okreslonych warunkéw. Za wydanie promesy udzielenia kredytu Bank pobiera prowizje na zasadach
okreslonych w Tabeli prowizji i opfat od transakcji kredytowych oraz szczegdtowo okreslonej w decyz;ji
kredytowe;.

7. Warunkiem uruchomienia kredytu jest spetnienie warunkéw zawartych w decyzji kredytowej oraz w
Umowie, w tym ustanowienie przez Kredytobiorce okreslonych w umowie zabezpieczen sptaty kredytu
w tresci i formie zaakceptowanej przez Bank.

§12.
1. Wyptata kredytu moze nastgpi¢ jednorazowo lub w transzach, zgodnie z postanowieniami zawartymi w
decyzji i Umowie kredytowe;.
2. W zaleznosci od celu kredytowania wykorzystanie srodkéw kredytowych moze nastgpi¢ w formie:

1) bezgotéwkowej — w ciezar rachunku kredytowego, na podstawie przediozonych przez
Kredytobiorce umoéw, faktur, rachunkoéw, innych dokumentéw i dyspozycji ptatniczych np.
wskazania numeru rachunku bankowego Wykonawcy/Inwestora, do wysokosci kwoty udzielonego
kredytu,
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2) bezgotéwkowej — przeniesienia przez Kredytobiorce srodkoéw kredytu lub jego czesci na rachunek
rozliczeniowy bgdz oszczednosciowo-rozliczeniowy wtasny prowadzony w Orzesko-Knurowskim
Banku Spoétdzielczym z siedzibg w Knurowie badz w innej instytucji finansowej badz rachunek
sprzedawcy lub kontrahenta,

3) wyptat gotéwkowych w ciezar rachunku kredytowego do rgk Kredytobiorcy;

okreslonej w umowie kredytowej.

§12.1

1. Kredytobiorca ma prawo do odstgpienia od umowy o kredyt HIPO-GOLD w terminie 14 dni od jej
zawarcia bez podania przyczyny.

2. Termin, o ktérym mowa w ust. 1 jest zachowany, jezeli Kredytobiorca przed jego uptywem ztozy pod
wskazany w Umowie kredytu adres oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy wediug wzoru
udostepnionego Kredytobiorcy, na trwatym nosniku, przez Bank. Dla zachowania 14- dniowego terminu
wystarczajgce jest nadanie przed jego uplywem przesyiki poleconej zwierajgcej oswiadczenia
Kredytobiorcy u operatora pocztowego, o ktérym mowa w art. 32 pkt 12 Ustawy z dnia 23 listopada
2012r. — Prawo pocztowe.

3. W przypadku odstgpienia od umowy Kredytobiorca zobowigzany jest zwréci¢ Bankowi kwote kredytu
wraz z odsetkami, z zastrzezeniem ust.4, w terminie 30 dni od dnia zlozenia oswiadczenia, o ktérym
nowa w ust. 1. Za dzien sptaty kredytu uwaza sie dzien przekazania srodkéw pienieznych Bankowi.

4. Kredytobiorca nie ponosi zadnych kosztow w zwigzku z odstgpieniem od Umowy, za wyjatkiem odsetek
naliczonych za okres od dnia wyptaty kredytu do dnia jego spfaty.

ROZDZIAL IV
Oprocentowanie kredytu, prowizje i optaty oraz koszty zabezpieczenia

§13.
W zwigzku z udzieleniem kredytu, Kredytobiorca zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Banku:
1) odsetek, liczonych od dnia uruchomienia kredytu/ pierwszej transzy kredytu do dnia
poprzedzajgcego ostateczny termin sptaty kredytu wigcznie.
2) optat i prowizji okreslonych w obowigzujgcej w Banku Tabeli prowizji i optat Orzesko-Knurowskiego
Banku Spotdzielczego z siedzibg w Knurowie.

§14.

1. Oprocentowanie podstawowe kredytu ustalane jest w wg:

1) zmiennej stopy procentowej opartej o wskaznik referencyjny powiekszony o marze Banku,
2) okresowo-statej stopy procentowej
z uwzglednieniem stawek okreslonych w Tabeli oprocentowania.

2. Stopa podstawowa ma zastosowanie w przypadku spetnienia przez Kredytobiorce warunkéw
umownych. W przypadku braku realizacji warunkéw umownych dotyczgcych terminowej sptaty - od
zalegtych rat kapitatowych liczone jest oprocentowanie karne wg zasad okreslonych w §24.

3. Szczegdtowe postanowienia dotyczgce oprocentowania kredytu, w tym zasady ustalania i zmiany
oprocentowania okresla Umowa.

§15.

O zmianie oprocentowania Bank powiadamia Kredytobiorce/d6w oraz innych dluznikow z tytutu

zabezpieczenia pisemnie wraz z podaniem czynnikow stanowigcych podstawe do zastosowania zmiany

wraz z nowym harmonogramem sptat.
§16.

1. Dla celéw obliczania odsetek od kredytéw przyjmuje sie, ze rok liczy 365 dni, a w przypadku lat
przestepnych 366 dni, natomiast miesigc rzeczywistg liczbe dni.

2. Odsetki od udzielonego kredytu naliczane sg od aktualnego zadtuzenia i sptacane co miesigc
w terminach okreslonych w harmonogramie sptat.

3. Zmiana stopy procentowej nie powoduje koniecznosci wypowiedzenia warunkéw kredytu
i sporzadzania aneksu do umowy kredytowe;j.

4. W przypadku, gdy Kredytobiorca nie akceptuje zmiany, o ktérej mowa w §14 ust.1- 2, ma prawo
wypowiedzenia Umowy kredytu na zasadach okreslonych w Umowie kredytu, informujac o tym Bank w
formie pisemnej w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania zawiadomienia o zmianie
oprocentowania. W takim przypadku Kredytobiorca jest zobowigzany do sptaty wszelkich swoich
zobowigzah wobec Banku, wynikajacych z zawartej Umowy kredytu najpdzniej w ostatnim dniu
okresu wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia wynosi 3 miesigce, liczony od dnia poinformowania
Banku o braku akceptacji zmiany oprocentowania

5. W 2zwigzku z otrzymaniem kredytu oprocentowanego zmienng stopg procentowg, Kredytobiorca
otrzymuje tgcznie z Umowa kredytu informacije obejmujaca:
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1) koszty obstugi kredytu przy aktualnym poziomie wskaznika referencyjnego, od ktérego zalezy
oprocentowanie kredytu,

2) koszty obstugi kredytu przy wzroscie wskaznika referencyjnego, od ktérego zalezy oprocentowanie
0 500 punktow bazowych,

3) koszty obstugi kredytu przy wzroscie wskaznika referencyjnego, od ktérego zalezy oprocentowanie
kredytu w skali odpowiadajgcej réznicy miedzy maksymalnym i minimalnym poziomem stopy
procentowej w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

§17.

Za rozpatrzenie wniosku kredytowego, udzielenie kredytu, inne czynnosci zwigzane z udzieleniem i
obstugg kredytu, dokonanie na wniosek kredytobiorcy zmian w umowie kredytowej Bank pobiera
optaty i prowizje, zgodnie z obowigzujgcg w Banku Tabelg prowizji i optat od transakcji kredytowych
Orzesko-Knurowskiego Banku Spoétdzielczego.

Bank zwrdéci niezwlocznie optaty i inne koszty uiszczone przez Kredytobiorce przed zawarciem
umowy w przypadku, gdy Umowa o kredyt nie zostata zawarta lub kwota kredytu nie zostata
wyptacona przez Bank w terminie wskazanym w Umowie.

§18.

. Zaptata prowizji moze nastgpi¢ poprzez przelew lub wpflate gotéwki przez Kredytobiorce, obcigzenie

rachunku biezgcego Kredytobiorcy.

. Zmiana opfat i prowizji moze ulec zmianie w czasie trwania Umowy, zgodnie z warunkami okreslonymi

w Umowie.

. Jezeli wprowadzane zmiany optat i prowizji obejmujg czynnosci, ktore sg lub mogg by¢é wykonywane w

zwigzku z Umowag kredytu, Bank informuje, na trwalym nosniku, w szczegolnosci na pismie lub drogg
elektroniczng Kredytobiorce oraz inne osoby bedace dtuznikami Banku z tytutu zabezpieczenia kredytu
pisemnie o zakresie wprowadzanych zmian.

. W przypadku, gdy Kredytobiorca nie akceptuje wprowadzonych zmian do Tabeli optat i prowizji, ma prawo

wypowiedzenia Umowy kredytu na zasadach okreslonych w Umowie kredytu, informujgc o tym Bank w formie
pisemnej w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania zawiadomienia o zmianie Tabeli optat i prowizji. W
takim przypadku Kredytobiorca jest zobowigzany do sptaty wszelkich swoich zobowigzan wobec Banku,
wynikajgcych z zawartej Umowy kredytu najp6zniej w ostatnim dniu okresu wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia
wynosi 3 miesigce, liczony od dnia poinformowania Banku o braku akceptacji zmiany.

Aktualna Tabela optat i prowizji dostepna jest rowniez w placéwkach Banku oraz na stronie internetowej

Banku www.okbank.pl.
§19.

Wszelkie koszty Banku powstate w zwigzku z wykonywaniem Umowy, a w szczegdlnosci koszty zwigzane

Z:

ustanowieniem zabezpieczen kredytu;
zarzgdzaniem przedmiotem zabezpieczenia;
zwolnieniem przedmiotu zabezpieczenia;
zaspokojeniem sie z przedmiotu zabezpieczenia;
postepowaniem windykacyjnym,

gL

ponosi Kredytobiorca.

ROZDZIAL V
Cel, wykorzystanie i zasady sptaty kredytu

§20.

. Kredyt ,HIPO-GOLD dla Klientéw detalicznych moze zosta¢ przeznaczony na finansowanie celéw

wymienionych w §2 niniejszego Regulaminu, natomiast doktadny cel i przeznaczenie wnioskowanej
transakcji kredytowej okreslany jest we wniosku kredytowym i umowie kredytu.
Kredyt moze zosta¢ wykorzystany przez Kredytobiorce w celu okreslonym w Umowie.

. Wykorzystanie kredytu nastepuje w formie okreslonej w Umowie, w szczegdlnosci poprzez dyspozycje

wykorzystania kredytu ztozong zgodnie z Umowa, badz poprzez realizacje przez Bank innych zlecen
ptatniczych Kredytobiorcy.

§21.

. Termin i zasady spfaty kredytu oraz innych naleznosci z tytutu udzielenia kredytu okresla Umowa.
. Za dzien sptaty kazdej czesci kredytu oraz wszelkich innych naleznosci wynikajgcych z Umowy,

przyjmuje sie dzien uznania rachunku kredytowego w Banku.

. Sptata kredytu oraz innych naleznosci wynikajgcych z Umowy powinna nastgpi¢ w dniu okre$lonym w

Umowie. Jezeli dzieh sptaty przypada na dzieh nie bedacy bankowym dniem roboczym, to spiata
powinna by¢ dokonana w nastepnym bankowym dniu roboczym.

. Kredytobiorca ma prawo do wczesniejszej sptaty catosci lub czesci kredytu w kazdym czasie bez

koniecznosci podpisania aneksu do Umowy kredytu. W przypadku dokonania wczesniejszej sptaty
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¢

czesci kredytu, sptata zarachowana jest na sptate najblizszych rat kapitatowych, co oznacza iz
zmniejszeniu ulega liczba miesiecznych rat kapitatowych, natomiast wymagana jest terminowa sptata
naliczanych odsetek zgodnie z nowym harmonogramem spfat z zachowaniem okresu kredytowania.

. W przypadku nadptaty co najmniej trzech rat kapitatowych Bank dopuszcza Inny niz okreslony w ust. 1
sposob rozliczenia, co wymaga ztozenia przez Kredytobiorce odpowiedniej dyspozycji okreslonej w
Umowie kredytowej (zalecany na druku bankowym). Bank umozliwia opcje rozliczenia:

1) skrécenia okresu kredytowania, co wymaga podpisania Aneksu do Umowy i nowego Harmonogramu
sptat,

2) proporcjonalnego zmniejszenia rat z zachowaniem okresu kredytowania, co nie wymaga zawierania
aneksu do umowy, a Bank przekazuje Kredytobiorcy nowy harmonogram sptat.

. W przypadku wczeéniejszej sptaty kredytu na wniosek kredytobiorcy Bank przekaze, na trwatym
nosniku, informacje o kosztach sptaty catosci lub czesci kredytu przed terminem okreslonym w Umowie
o kredyt w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania wniosku.

. W przypadku wczesniejszej sptaty catosci lub czeéci kapitatu wraz z odsetkami, przed terminem sptaty
okreslonym w umowie o kredyt, Bank pobiera odsetki tylko za okres korzystania z kredytu od dnia jego
uruchomienia do dnia dokonania sptaty, a catkowity koszt kredytu ulega obnizeniu o odsetki i inne
koszty kredytu przypadajgce za okres, o ktory skrocono obowigzywanie tej umowy, chociazby
Kredytobiorca(Konsument) ponidst je przed tg sptata.

. Bank moze zastrzec w Umowie kredytu optate rekompensacyjng za sptate catosci lub czesci kredytu
przed terminem umownym. Wysokos¢ i tryb pobierania optaty rekompensacyjnej okresla Tabela optat i
prowizji.

§22.

. Sptata rat kapitalowych dokonywana moze byé w okresach miesiecznych badz kwartalnych w terminach
okreslonych w harmonogramie sptat, stanowigcym integralng czes¢ umowy. Pierwsza rata kapitatowa
ptatna jest najpdzniej do ostatniego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym nastgpito
uruchomienie kredytu. Bank nie dopuszcza mozliwosci stosowania karencji w sptacie kredytu.

. Sptata odsetek dokonywana jest w okresach miesiecznych w terminach okreslonych w harmonogramie
sptat, stanowigcym integralng cze$¢ umowy.

. W przypadku kredytéw sptacanych w ratach rownych i kredytdow wyptacanych w transzach ostateczny
harmonogram sptat zostanie sporzadzony i przekazany Kredytobiorcy po wyptacie catosci kredytu.

. Raty kapitatowo-odsetkowe mogg by¢ dokonywane wg jednej z ponizszych zasad:

1) wg statych rat kapitatowych oraz odsetek liczonych od zmniejszajgcego sie salda kredytowego,

2) wg rosngcych rat kapitatowych ustalonych wg metody annuitetowej oraz odsetek wg zmieniajgcego
sie salda,

3) réwnych ratach kapitatowo-odsetkowych wg metody annuitetowe;.

. Sptata kredytu moze odbywac sie poprzez:

1) wptaty gotdwkowe lub bezgotdéwkowe (przelewy) naleznych kwot przez Kredytobiorce na rachunek
wskazany przez Bank w Umowie kredytu;
2) potrgcanie przez Bank naleznych kwot z rachunku ROR Kredytobiorcy prowadzonego w Banku.

§23.

Jezeli $rodki pieniezne, pobrane z rachunkéw Kredytobiorcy w dacie ptatnosci lub przekazane przez niego
w innej formie przewidzianej w Umowie lub w Regulaminie, nie wystarczajg na zaspokojenie wszystkich
naleznosci Banku, Bank zalicza uzyskane srodki pieniezne na poczet swoich naleznosci w nastepujgcej
kolejnosci:

1) koszty sadowe, koszty egzekucyjne;

2) odsetki naliczane od kwot objetych tytutem egzekucyjnym;

3) wszelkie koszty poniesione przez Bank w zwigzku z podjetymi czynnosciami w celu dochodzenia
wierzytelnosci Banku, w szczegdlnosci koszty zwigzane =z ustanowieniem zabezpieczen,
zarzadzaniem przedmiotem zabezpieczen, zwolnieniem przedmiotu zabezpieczen;

4) inne koszty Banku;

5) prowizje i optaty;

6) odsetki od zadtuzenia przeterminowanego;

7) przeterminowane raty kapitatowe,

8) odsetki umowne;

9) kapitat.

ROZDZIAL VI
Zasady postepowania w przypadku nieterminowej sptaty kredytu i odsetek

§24.
. Niesptacone w terminie odsetki od kredytu Bank ewidencjonuje na nieoprocentowanym koncie odsetek
zapadtych.
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2. Niesptacony w terminie kapitat kredytu Bank ewidencjonuje na koncie zadtuzenia przeterminowanego
nastepnego dnia po terminie ptatnosci ustalonym w Umowie i od tego dnia, do dnia poprzedzajgcego
jego catkowitg sptate, nalicza odsetki wedtug aktualnie obowigzujgcej w Banku stopy oprocentowania
dla zadtuzenia przeterminowanego.

3. Od kwoty kredytu znajdujgcego sie na rachunku nalezno$ci przeterminowanych Bank nalicza za kazdy
dzien zwloki (od dnia zaksiegowania zadiluzenia do dnia poprzedzajgcego jego catkowitg sptate) w
wysokosci okreslonej w Umowie kredytowej. Odsetki od zadluzenia przeterminowanego nie mogg
przekroczy¢ wysokosci odsetek maksymalnych za opdznienie, o ktérych mowa w  art. 481 ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964r. - Kodeks cywilny i ktére stanowig dwukrotnos¢ sumy stopy referencyjnej
Narodowego Banku Polskiego i 5,5 p.p.

4. O powstaniu zadtuzenia przeterminowanego Bank niezwiocznie powiadamia Kredytobiorce i osoby
bedgce Diuznikami Banku z tytutu zabezpieczenia kredytu, w formie pisemnych wezwan do zaptaty,
wzywajgc Kredytobiorce do uregulowania wymagalnych naleznosci i wyznaczajgc termin nie krétszy niz 14
dni roboczych. W wezwaniu do zapfaty Bank informuje kredytobiorce o mozliwosci ztozenia, w terminie
14 dni roboczych od dnia otrzymania wezwania do zaptaty, wniosku o restrukturyzacje zadtuzenia.

5. Niesptacenie naleznosci, o ktérych mowa w ust.1i 2 w ciggu 14 dni od dnia doreczenia Kredytobiorcy
wezwania do uregulowania naleznosci i nie ziozenia przez niego w tym terminie wniosku o
restrukturyzacje zadluzenia upowaznia Bank do wypowiedzenia umowy kredytu w catosci lub czesci
oraz podjecia wszelkich dziatan zmierzajgcych do odzyskania wymagalnych naleznosci Banku.

§25.

1. Bank moze wypowiedzie¢ Umowe lub obnizy¢ kwote kredytu w przypadku utraty przez Kredytobiorce
zdolnosci  kredytowej albo niedotrzymania przez Kredytobiorce warunkéw udzielenia kredytu
okreslonych w Umowie, a w szczegdlnosci:

1) niesplacenia przez Kredytobiorce zadtuzenia w terminie okreslonym w Umowie;

2) obnizenia sie realnej wartosci ztozonego zabezpieczenia lub utraty zabezpieczenia;

3) dyspozyciji Kredytobiorcy niezgodnych z celem na jaki kredyt przyznano;

4) nie informowania Banku o decyzjach i faktach majgcych wplyw na sytuacje majgtkowg oraz
ekonomiczno-finansowg Kredytobiorcy, oraz nie sktadania przez Kredytobiorce w Banku innych
niezbednych dokumentow;

5) uniemozliwienia pracownikom Banku badan nieruchomo$ci stanowigcej zabezpieczenie,

6) ztozenia wniosku o upadtos¢ konsumencka.

2. Bank moze odstgpi¢ od Umowy w przypadkach,

1) ztozenia fatszywych dokumentéw lub danych stanowigcych podstawe udzielenia kredytu;

2) ztozenia niezgodnych z prawdg oswiadczen, w tym dotyczacych prawnego zabezpieczenia kredytu;

3) udzielenia kredytu wskutek innych dziatah Kredytobiorcy sprzecznych z prawem;

4) gdy Whnioskodawca celowo odmowit ujawnienia informacji niezbednych do oceny zdolnosci
kredytowej Kredytobiorcy w calym okresie kredytowania lub niezbednych do oceny prawnych
zabezpieczen wierzytelnosci Banku.

3. W przypadku:

1) niesptacenia w terminach okreslonych w Umowie kredytu peinych rat odsetkowych / kapitatowo-
odsetkowych kredytu za co najmniej dwa okresy ptatnosci po uprzednim wezwaniu Kredytobiorcy
wskazujgcym na mozliwosé ztozenia wniosku o restrukturyzacje, w trybie okreslonym w Umowie
kredytu, do zaptaty zalegtych rat lub ich czesci w terminie nie krétszym niz 14 dni roboczych od
otrzymania wezwania pod rygorem wypowiedzenia Umowy kredytu;

2) niedopetnienia przez Kredytobiorce zobowigzan okreslonych w § 29 pkt. 3 lit.b oraz postanowien
Umowy kredytu w zakresie wniesienia przez Kredytobiorce naleznych Bankowi optat i prowizji,

3) ztozyt fatszywe dokumenty lub podat nieprawdziwe dane stanowigce podstawe udzielenia kredytu

4) ztozyt niezgodne z prawdg oswiadczenia, w tym dotyczgce:

a) prawnego zabezpieczenia i bycia strong umowy innego kredytu;

b) braku postepowania upadto$ciowego;

c) lub kredyt zostat udzielony wskutek innych dziatan sprzecznych z prawem dokonanych przez
Kredytobiorce, Poreczycieli oraz inne osoby bedace diuznikami Banku z tytutu zabezpieczenia
wierzytelnosci Banku wynikajgcej z udzielonego kredytu.

Bank moze wstrzymac¢ wyptate kredytu do czasu wykonania tych obowigzkéw, badz ztozenia wyjasnien

dotyczacych zaistniatej sytuacji i zaakceptowania ich przez Bank lub wypowiedzie¢ umowe kredytu.

4. W przypadku utraty zdolnosci kredytowej Kredytobiorcy w trakcie kredytowania Bank moze zobowigzaé
Kredytobiorce do ustanowienia zabezpieczenia w formie poreczenia sptaty kredytu w terminie 30 dni od
otrzymania odpowiedniego wezwania od Banku pod rygorem wypowiedzenia Umowy kredytu.

5. O wypowiedzeniu Umowy, Bank powiadamia Kredytobiorce, Diuznikéw Banku z tytutu zabezpieczenia
pisemnie, przekazujgc zawiadomienie bezposrednio (do rgk adresata) lub listem poleconym za
zwrotnym poswiadczeniem odbioru, wyznaczajgc termin sptaty zadtuzenia.

6. Termin wypowiedzenia Umowy wynosi 30 dni, a razie ztozenia wniosku o upadtos¢ konsumenckg — 7-
dni o ile Umowa nie przewiduje okresu dluzszego. Termin ten liczy sie od daty doreczenia
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10.

11.

zawiadomienia, przy czym za date doreczenia uwaza sie rowniez date pierwszego awizowania przesyiki
niedoreczone;j.

. W okresie wypowiedzenia Bank nie dopuszcza do wykorzystania kredytow przyznanych

i niewykorzystanych do dnia wypowiedzenia Umowy.
Po uptywie okresu wypowiedzenia zadtuzenie objete wypowiedzeniem staje sie wymagalne.

. Wygasniecie Umowy kredytu nastepuje po wywigzaniu sie Kredytobiorcy ze wszystkich warunkow i

termindw ustalonych w Umowie kredytu.

W ciggu 14 dni po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy kredytu, Bank dokona ostatecznego rozliczenia
kredytu.

Po wygasnieciu Umowy kredytu Bank w terminie 1 miesigca zobowigzany jest przygotowa¢ dokumenty
umozliwiajgce zwolnienie prawnych zabezpieczen sptaty kredytu.

§26.

. W przypadku wystgpienia zadtuzenia przeterminowanego Bank ma prawo:

1) pobraé nalezno$¢ bez odrebnej dyspozyciji Kredytobiorcy, z jakiegokolwiek rachunku prowadzonego
w Banku, ktérego posiadaczem jest Kredytobiorca, przed wszystkimi innymi ptatnosciami, z
wyjatkiem tytutdw wykonawczych realizowanych w trybie egzekucji sgdowej lub administracyjne;j;

2) po nieskutecznym wezwaniu do zaptaty z terminem wykonania wynoszgcym minimum 14 dni
roboczych od otrzymania wezwania i szczegdtowo okreslonym w wezwaniu do zaptaty zawierajgcym
pouczenie o mozliwosci przeprowadzenia restrukturyzacji -  skierowaé sprawe na droge
postepowania egzekucyjnego

. W przypadku niewykonania przez Kredytobiorce zobowigzah wynikajgcych z Umowy kredytu

skutkujgcych mozliwoscig wszczecia postepowania sadowego lub egzekucyjnego, Bank obcigzy
Kredytobiorce kwotg kosztéw sgdowych i postepowania egzekucyjnego ponoszonych przez Bank w
zwigzku z dochodzeniem roszczeh Banku zasgdzonych na rzecz Banku lub przyznanych Bankowi przez
organ egzekucyjny.

ROZDZIAL VII
Zabezpieczenie oraz kontrola wykorzystania i splaty kredytu

§27.

. Sposdb zabezpieczenia spfaty kredytu i innych naleznosci z tytutu udzielonego kredytu okresla Umowa,

przy czym jako obligatoryjne zabezpieczenie zwrotnosci kredytu ustanawiana jest hipoteka na
nieruchomosci .

. W trakcie obowigzywania Umowy, Bank ma prawo dokonywania okresowej oceny:

1) sytuacji ekonomiczno-finansowej;

2) zgodnosci wykorzystania kredytu z celem finansowania okreslonym w Umowie;

3) wartosci i skutecznosci ustanowionego zabezpieczenia sptaty kredytu i innych naleznosci z tytutu
udzielonego kredytu,

oraz zgdania od Kredytobiorcy dokumentéw niezbednych do dokonania tej oceny.

. Koszty ustanowienia prawnych zabezpieczeh w chwili zawarcia Umowy oraz w catym okresie jej trwania

oraz zwolnienia zabezpieczen ponosi Kredytobiorca.

. Kredytobiorca zobowigzany jest do utrzymania relacji pomiedzy warto$cig zadtuzenia a biezacag

wartoscig nieruchomosci stanowigcej zabezpieczenie kredytu (wskaznik LtV) na poziomie ustalonym na
dzieh zawarcia umowy kredytowe;j.

W przypadku istotnego pogorszenia wskaznika LtV w stosunku do okreslonego na dzieh zawarcia
umowy kredytowej w powigzaniu z wymagang jego wartoscig, Bank wzywa Kredytobiorce do
renegocjacji warunkéw kredytowania na zasadach okreslonych w umowie kredytowe;.

ROZDZIAL VI
Zobowigzania Banku

§28.

. Bank jest zobowigzany do wykonywania zawartej z Kredytobiorcg Umowy z zachowaniem nalezytej

starannosci, zgodnie z zasadami wspoizycia spotecznego.

. Bank obowigzany jest zachowac¢ tajemnice bankowa. Bank udziela informacji objetych tajemnica

bankowg w przypadkach przewidzianych w ustawie Prawo bankowe.

. W celu podjecia niezbednych dziatan zwigzanych z zawarciem i wykonaniem Umowy kredytu oraz w

celu wypetnienia usprawiedliwionych potrzeb Banku zwigzanych z wykonywaniem czynnosci
bankowych, podane przez Kredytobiorce dane osobowe i informacje stanowigce tajemnice bankowg
beda przekazywane na podstawie art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. Prawo bankowe do
Biura Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Modzelewskiego 77A, 02- 679
Warszawa - Biuro Obstugi Klienta przy ul. Zygmunta Modzelewskiego 77A, 02-679 Warszawa oraz bedg
przechowywane przez to Biuro, zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 105a ustawy Prawo bankowe.
Dane Kredytobiorcy sg niezbedne do wykonania ustawowo okreslonych czynnosci bankowych.
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Kredytobiorcy przystuguje prawo dostepu do przetwarzanych danych i ich poprawiania, a takze prawo
zgdania zaprzestania przetwarzania danych i wniesienia sprzeciwu w przypadkach okre$lonych w art.
32 ust. 1 pkt 7 i 8 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych.

4. Bank moze tez przekaza¢ dane osobowe do Systemu Bankowy Rejestr, kiérego administratorem
danych jest Zwigzek Bankdéw Polskich z siedzibg w Warszawie, przy ul. Kruczkowskiego 8 - Biuro
Obstugi Klienta przy ul. Zygmunta Modzelewskiego 77A, 02-679 Warszawa w przypadku przediozenia
fatszywych dokumentéw lub ztozenia nieprawdziwych oswiadczen w celu uzyskania kredytu lub
mogacych w inny sposob narazi¢ Bank na straty oraz w przypadku, gdy Kredytobiorca, pomimo
odrebnego wezwania, nie sptaci wymagalnych zobowigzan wobec Banku.

5. Dane osobowe oraz informacje stanowigce tajemnice bankowa mogg by¢ udostepniane przez Biuro
Informacji Kredytowej S.A. oraz Zwigzek Bankéw Polskich: bankom oraz innym instytucjom ustawowo
upowaznionym do udzielania kredytéw, instytucjom finansowym bedgcym podmiotami zaleznymi od
bankéw oraz biurom informacji gospodarcze;j.

6. Bank moze przekazywac informacje gospodarcze w rozumieniu ustawy z dnia 9 kwietnia 2010r. o
udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych do biur informac;ji
gospodarczych zgodnie z zasadami okreslonymi w tej ustawie.

ROZDZIAL IX
Zobowiazania Kredytobiorcy
§29.
Zobowigzania Kredytobiorcy z tytutu Umowy obejmujg nastepujgce dziatania:

1) Kredytobiorca ustanowi na rzecz Banku okreslone w Umowie zabezpieczenia sptaty kredytu i innych
naleznosci z tytutu udzielonego kredytu. Koszty zwigzane z wyceng, ustanowieniem, powstaniem,
utrzymaniem oraz zmiang albo zwolnieniem zabezpieczenia sptaty kredytu poniesie Kredytobiorca;

2) Kredytobiorca bedzie terminowo uiszczat sktadki podatku od nieruchomosci oraz przedtuzat polisy
ubezpieczeniowe nieruchomosci wraz z cesjg praw na Bank i terminowo optacat sktadki z tego tytutu,

3) Kredytobiorca, w okresie kredytowania, obowigzany jest do:

a) informowania Banku o:

- uzyskanych w innych bankach kredytach, pozyczkach, udzielonych poreczeniach podajgc ich
kwote, przeznaczenie, warunki spfaty i formy zabezpieczenia;

- 0 kazdej zmianie swoich danych, w tym danych osobowych, ujawnionych we wniosku i
Umowie kredytu, w szczegdlnosci o zmianie adresu (w tym adresu do korespondencji.

b) do udostepniania Bankowi w caltym okresie kredytowania informacji i dokumentéw celem
oceny jego zdolnosci kredytowej, tj.: zaswiadczenie o zarobkach lub emeryturze albo rencie,
wycigg z rachunku, formularze PIT wykazujgce dochody, nie czesciej niz co 12 miesiecy.

4) Kredytobiorca jest odpowiedzialny za zachowanie rzeczy i praw majgtkowych stanowigcych
przedmiot zabezpieczenia spfaty kredytu w nalezytym, niepogorszonym stanie, umozliwiajgcym
zaspokojenie z nich wierzytelnosci Banku, jak rowniez za ich ubezpieczenie w zaakceptowanym
przez Bank zaktadzie ubezpieczeniowym. Jednocze$nie Kredytobiorca zobowigzuje sie na pierwsze
zgdanie Banku umozliwi¢ skontrolowanie stanu faktycznego i prawnego nieruchomosci bedacych
przedmiotem hipoteki.

ROZDZIAL X
Postanowienia koncowe

§30.
Wszelkie spory, rozbieznosci czy roszczenia wynikajgce z Umowy, lub zwigzane z Umowg albo jej
naruszeniem, wypowiedzeniem czy niewaznoscig beda rozstrzygane przez sad polski wtasciwy dla miejsca
zamieszkania strony pozwane;.

§31.
Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy zawieranej przez Bank z Kredytobiorca.

§32.

1. Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu lub Umowy okaze sie niewazne, pozostate
postanowienia zachowujg swojg moc, chyba, ze z okolicznosci wynika, iz bez postanowien dotknietych
niewaznoscig Umowa nie zostataby zawarta.

2. Nieskorzystanie w danym czasie przez Bank z ktoregokolwiek uprawnienia przystugujagcego mu na
mocy Regulaminu lub Umowy nie bedzie stanowi¢ zrzeczenia sie przez Bank prawa do skorzystania z
tego uprawnienia w terminie pézniejszym.

§33.

Kazde wezwanie, zawiadomienie lub inna korespondencja na podstawie lub w zwigzku z Umowg beda

sporzgdzone na pismie w jezyku polskim i kazde takie wezwanie, zawiadomienie lub inna korespondencja

bedg uznane za skutecznie doreczone z chwilg doreczenia osobistego, pocztg kurierskg lub polecong, na
adres strony wskazany w Umowie lub na taki inny adres, o ktérym nadawca takiego wezwania,
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zawiadomienia lub innej korespondencji zostat uprzednio poinformowany na pismie. Umowa moze
przewidywacé doreczenie pism telefaksem i pisma przekazane w taki sposdb uznaje sie za skuteczne z
chwilg uzyskania przez nadawce mechanicznego potwierdzenia prawidtowej transmisji.

§34.

1. Regulamin moze by¢ zmieniony przez Bank z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie:

1) w zakresie wynikajgcym z realizacji niniejszej Umowy, wigzace Bank i majgce wptyw na zasady i
warunki udzielania kredytéw oraz inne czynnosci bankowe zwigzane z Umowag kredytu:

a) zmiany w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego,

b) konieczno$¢ wprowadzenia nowej interpretacji przepiséw regulujacych dziatalno$¢ sektora
bankowego badz swiadczenie przez Bank ustug wynikajgcych z orzeczen sgdow, w tym
sgdow UE,

c) zarzadzenia Prezesa NBP, rekomendacje KNF, decyzje UOKIK lub innych wiasciwych w tym
zakresie organdw lub urzedéw kontrolnych, w tym organdw i urzedéw UE,

2) majace na celu polepszenie sytuacji Klienta:

a) zmiany w produktach Banku, lub

b) podwyzszenie poziomu $wiadczenia przez Bank ustug, bgdz czynnosci bankowych.

€) zmiany narzedzi technologicznych i srodkéw wykorzystywanych do swiadczenia ustug objetych
Regulaminem majgcych wplyw na prawa i obowigzki Stron Umowy okreslone w Regulaminie.

2. Wprowadzonych do Regulaminu zmianach Bank zobowigzuje sie powiadomi¢ Kredytobiorce:

a) przesytajgc petny tekst wprowadzonych zmian na trwatym nosniku, w szczegdlnosci na pismie

lub drogg elektroniczng — gdy zmiany wplywajg na warunki zawartej Umowy kredytu;

b) udostepniajac tekst Regulaminu w Placéwkach Banku.

3. W przypadku, gdy Kredytobiorca nie akceptuje wprowadzonych zmian do Regulaminu, ma prawo
wypowiedzenia Umowy kredytu, informujgc o tym Bank w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia
otrzymania zawiadomienia o zmianie Regulaminu. W takim przypadku Kredytobiorca jest zobowigzany
do sptaty wszelkich swoich zobowigzan wobec Banku, wynikajacych z zawartej Umowy kredytu
najpézniej w ostatnim dniu okresu wypowiedzenia.

4. Nie stanowig zmian warunkéw Umowy kredytu uprawniajgcych do skorzystania z uprawnienia, o
ktérych mowa w ust. 3, zmiany do Regulaminu dokonane w zakresie:

1) uzupetnienia Regulaminu o nowe produkty wprowadzone przez Bank;

2) wprowadzenia do Regulaminu postanowien rozszerzajgcych zakres oferty kierowanej do

Kredytobiorcy.

5. Kredytobiorca ma mozliwos¢ zgtoszenia incydentu bezpieczehstwa za posrednictwem Infolinii Banku.
Pracownik Infolinii Banku przyjmuje zgtoszenie odnotowujgc wszystkie informacje dotyczgce incydentu
podane przez Kredytobiorce.

6. W przypadku gdy do Banku dwukrotnie powréci wystana do Kredytobiorcy korespondencja, z
adnotacjg wskazujgca, ze Kredytobiorca nie mieszka juz pod danym adresem, o czym nie
poinformowat Banku, Bank ma prawo wstrzymaé wysytke kolejnych korespondencji na adres, z
ktérego wrdcita korespondencja. Niniejsze postanowienie nie pozbawia Kredytobiorcy prawa do
otrzymania korespondencji od Banku w zwigzku z posiadanym Kredytem po podaniu Bankowi
aktualnego adresu.

§35.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie i Umowie majg zastosowanie ustawa Prawo
bankowe, ustawa Kodeks cywilny, Ustawa o kredycie hipotecznym oraz inne wtasciwe, powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

Il CZESC REGULAMINU
PROCEDURA SKARG | REKLAMACJI

§36.

1. Klientowi (Wnioskodawcy, Kredytobiorcy, Poreczycielowi) przystuguje prawo ztozenia reklamacji lub
skargi przez ktére rozumie sie jego wystgpienie jako Klienta kierowane do Banku jako instytucji
finansowej, w ktérym zgtasza zastrzezenia dotyczace swiadczonych ustug lub prowadzonej dziatalnosci
przez Bank. Szczegotowe definicje skarg lub reklamacji okreslone zostaty w ust.3.

2. Reklamacje lub skargi sktadane sg w trybie przewidzianym w:

1) Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym , zwanej w dalszej czesci ustawg o reklamacjach,

2) Wytycznych okreslonych przez Komisje Nadzoru Finansowego (KNF) oraz Zwigzek Bankéw Polskich
(ZBP).

3. Przez skargi lub reklamacje nalezy rozumiec:

1) Reklamacje - wg ustawy o reklamacjach - oznaczajg wystgpienie skierowane do Banku jako
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2)

podmiotu rynku finansowego przez jego Klienta (bedgcego osobg fizyczng), w ktéorym zgtasza
zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez Bank,

Skargi — wg wytycznych KNF i ZBP oznaczajg kazde wystgpienie Klienta, w tym takze reklamacje,
kierowane do Banku jako instytucji finansowej odnoszgce sie do zastrzezen dotyczacych ustug
Swiadczonych przez Bank lub wykonywanej dziatalnosci, objetej nadzorem KNF.

4. Ztozenie skargi lub reklamaciji nastepuje z zachowaniem nastepujgcych zasad:

1)

Kredytobiorca zobowigzany jest zlozy¢ skarge lub reklamacje w formie pisemnej lub ustnej, w
sposob umozliwiajacy Bankowi rozpoznanie sprawy w terminie, podajgc istotne dla rozpatrzenia
sprawy informacje, swoje dane adresowe i numery kontaktowe, date zlozenia reklamacji oraz
okreslenia formy przekazania odpowiedzi wskazujgc poczte tradycyjng tj. przesytkg pocztowg badz
pocztg elektroniczna,

Reklamacja lub skarga moze by¢ ztozona:

a) w_formie pisemnej — osobiscie lub umocowanego petnomocnika, w siedzibie Placowki Banku,
albo przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012r. — Prawo
pocztowe na adres siedziby Banku (Centrali) lub jego Placéwki. Adresy publikowane sg na stronie
www.okbank.pl;

b) ustnie — telefonicznie albo osobiscie na formularzu bankowym podczas wizyty Kredytobiorcy w
siedzibie Placowki Banku;

c) w formie elektronicznej z wykorzystaniem $srodkéw komunikacji elektronicznej, na adres poczty
elektronicznej Banku dedykowany do skfadania reklamacji i skarg wskazany na stronie

www.okbank.pl; na dzien zawarcia umowy: info@okbank.pl

3) udzielenie odpowiedzi na reklamacje winno nastgpi¢ bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w

terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamaciji, a w przypadku, gdy z uwagi na ztozonos¢ sprawy

zachodzi koniecznos¢ przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego Bank:

a) powiadamia Kredytobiorce o przyczynie opdznienia,

b) wskazuje okolicznosci, ktére muszg by¢ ustalone,

c) wskazuje przewidywalny termin udzielania odpowiedzi, przy czym termin ten nie moze by¢
dtuzszy niz 60 dni.

§37.

Bank powiadamia o sposobie rozpatrzenia reklamacji w formie pisemnej a na zyczenie Klienta zawarte we
wniosku reklamacyjnym — odpowiedz moze byé dostarczona pocztg elektroniczng. Tres¢ odpowiedzi
powinna zawiera¢ w szczegolnosci:

&

1

) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze reklamacja zostata rozpatrzona zgodnie z wolg
Kredytobiorcy lub nie wymaga tego charakter podnoszonych zarzutéw,

2) wyczerpujacg informacje na temat zgtoszonego problemu ze wskazaniem odpowiednich zapisow

Umowy lub wzorca umowy a takze stosowych przepiséw prawa, chyba Zze nie wymaga tego
charakter podnoszonych zarzutéw,

3) wskazanie osoby udzielajgcej odpowiedzi z podaniem jej stanowiska stuzbowego,
4) okreslenie terminu, w ktérym roszczenie podniesione w skardze lub reklamacji rozpatrzonej

zgodnie z wolg Kredytobiorcy zostanie zrealizowane, nie dtuzszego niz 30 dni od dnia
sporzadzenia odpowiedzi,

5) sposobu potwierdzenia wptywu skargi lub reklamacji,
6) w przypadku nieuwzgledniania skargi lub reklamacji Kredytobiorcy — dodatkowo informac;i

wymienionych w §38 ust.2.

§38.

Bank informuje, iz:
1) podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego,
2) ztozenie skargi lub reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezeh utatwi i

przyspieszy rzetelne rozpatrzenie skargi lub reklamacji przez Bank.
W przypadku nieuwzglednienia przez Bank roszczen wynikajgcych z reklamacji, realizujgc obowigzek
wynikajgcy z Ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich, Bank skfada Klientowi na pismie lub na innym trwatym nosniku oswiadczenie o:

1) zamiarze wystgpienia z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego

rozwigzania sporu, lub

2) zgodzie na udziat w postepowaniu, o ktérym mowa w pkt 1 wszczetym na wniosek Klienta, lub
3) odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu.

Podmiotami uprawnionymi do pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich sg:

1) Rzecznik Finansowy, ktérego dane kontaktowe oraz wszelkie niezbedne informacje dostepne sg

pod adresem internetowym: http://rf.gov.pl;

2) Sad polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, ktérego dane kontakiowe oraz wszelkie

niezbedne informacje dostepne sg pod adresem internetowym: www.knf.gov.pl.
Rejestr podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich
prowadzony jest przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, i dostepny jest na
stronie internetowej UOKIK https://uokik.gov.pl.
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5. W przypadku nieuwzglednienia przez Bank roszczen wynikajgcych ze reklamaciji lub skargi, Klient

moze ponadto skorzysta¢ z:

1) pomocy Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumenta,

2) rozstrzygniecia sporu przez Arbitra Bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw Polskich. Do
wniosku o rozstrzygniecie sporu  nalezy dotgczy¢ dokument potwierdzajgcy zakonczenie
postepowania reklamacyjnego w Banku lub oswiadczenie Posiadacza rachunku, ze nie uzyskat od
Banku w umoéwionym terminie odpowiedzi na reklamacje. Przedmiotem postepowania przed
Arbitrem Bankowym moze by¢ wytgcznie spér, jesli wartos¢ przedmiotu sporu nie przewyzsza
kwoty 20.000,00 PLN,

3) wystgpienia z powddztwem do sadu powszechnego, kiérym zgodnie z siedziba banku jako strony
pozwanej jest Sgd Rejonowy w Gliwicach, w ktérym przy ul. Wieczorka 10a jest uruchomiony Punkt
Mediacji.

1l CZES¢ REGULAMINU
POSTANOWIENIA DOTYCZACE OBOWIAZKOW INFORMACYJNYCH WYNIKAJACYCH
Z REKOMENDACJI KOMISJI NADZORU FINANSOWEGO

§39.
1. Bank oferujac kredyt HIPO-GOLD zapewnia:

1) rzetelnos$¢ rozpowszechnianych informacji reklamowych dotyczgcych kredytu,

2) rzetelnos¢ i kompletnosc¢ informacji przekazywanych klientom na etapie przedkontraktowym (przed
zawarciem umowy), w tym w szczegoélno$ci informacji o wszystkich czynnikach ryzyka zwigzanych
z danym produktem,

3) jednoznaczno$¢ i zrozumiato$¢ postanowien zawartych we wzorcach umowy, Tabeli
oprocentowania oraz Tabeli optat i prowizji oraz tresci zamieszczanych w innych dokumentach, a
majgcych znaczenie dla podjecia przez klienta decyzji o zaciggnieciu zobowigzania kredytowego,

4) doreczenie klientom wszelkich dokumentéw niezbednych do podjecia decyzji przed zawarciem
umowy.

2. W zawieranej umowie kredytowej oprocentowanych zmienng stopg procentowg znajdujg sie
postanowienia dotyczgce:

1) sposobdéw i termindéw ustalania stopy procentowej, na podstawie ktérej wyliczana jest wysokos$¢ rat
kapitatowo-odsetkowych,

2) informacji, ze zmiana stopy procentowej bedzie miata wptyw na warto$¢ raty odsetkowe;j,

3) warunkéw i konsekwencji zmiany sposobu oprocentowania.

§40.

Oddziat Banku przyjmujgcy  wniosek kredytowy zobligowany jest do szczegdlnej starannosci w
przekazywaniu wyjasnien. Klient Banku o$wiadcza w umowie kredytowej, iz otrzymat od pracownika
Banku:

1) wszelkie informacje niezbedne do podjecia decyzji w zakresie zacigganego zobowigzania

kredytowego,
2) wszystkie wyjasnienia do zgtaszanych watpliwosci,
3) klient ma petng swiadomos¢ ryzyka zwigzanego z zacigganym zobowigzaniem kredytowym.

§41.

1. W przypadku, gdy warto$¢ miesiecznych zobowigzan wynikajgcych z zaciggnietych kredytéw i innych
zobowigzan finansowych o charakterze statym w stosunku do osigganego dochodu przekracza:

1) w przypadku oséb osiggajgcych dochdéd netto nieprzekraczajgcych przecietnego poziomu
wynagrodzen w gospodarce — na poziomie 50%,

2) w przypadku osob osiggajgcych dochdéd netto na poziomie powyzej $redniej krajowej — na
poziomie 40%.

2. Oddziat Banku niezaleznie od zapisobw umowy kredytowej zobowigzany jest do pisemnego
poinformowania Klienta (Konsumenta) za potwierdzeniem odbioru, na temat wplywu bardzo dtugiego
okresu spfaty zobowigzania na wypadek pogorszenia ich sytuacji dochodowej lub realizacji wiekszych
wydatkéw.

§42.
1. W przypadku Klientéw zamierzajgcych zaciggng¢ kredyt na okres powyzej 25 lat, Bank zobowigzany
jest rekomendowac 25-letni okres kredytowania i przedstawi¢ w formie pisemnej réznice:
1) pomiedzy wysokoscig maksymalnej zdolnosci kredytowej dla okresu faktycznego i 25 letniego,
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2) pomiedzy wysokoscig raty kapitatowo-odsetkowej uzyskanej dzieki wydtuzeniu okresu kredytowania
powyzej 25 lat, a wysokoscig raty kapitatowo-odsetkowej uzyskanej w oparciu o 25-letni okres
kredytowania,

3) w catkowitym koszcie kredytu (odsetkowym i innym) pomiedzy kredytem zaciggnietym na planowany
okres sptaty, a kredytem udzielonym na okres 25 lat.

2. Bank moze udzieli¢ kredyt maksymalnie na okres wskazany w §9 ust.2 czesci | niniejszego Regulaminu.

Ostatnie zmiany i tekst jednolity zatwierdzono na podstawie Uchwaty Zarzadu nr VI1/02/18/2025 z dnia 2 kwietnia 2025r.
i dotyczg uszczegodtowienia zapiséw dotyczgcych wnoszonego przez Kredytobiorce udziatu wiasnego w kredytowanym
przedsiewzieciu, ktéry nie moze pochodzi¢ z kredytu, pozyczki lub dotac;ji.

Zarzqd OK Banku Spétdzielczego
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