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REGULAMIN OTWIERANIA | PROWADZENIA RACHUNKOW
dla Klientéw niedetalicznych, z wylagczeniem JST

ROZDZIAL |
Postanowienia ogdine

§1.

1. Postanowienia niniejszego Regulaminu okreslajg warunki otwierania, prowadzenia i zamykania przez Orzesko —
Knurowski Bank Spétdzielczy z siedzibg w Knurowie, ul. Szpitalna 8A, 44-190 Knuréw rachunkéw rozliczeniowych w
tym biezgcych i pomocniczych w ztotych i w walutach wymienialnych, zwanych dalej rachunkami rozliczeniowymi, dla
klientow niedetalicznych za wyjatkiem Jednostek Samorzadu Terytorialnego. Warunki otwierania i prowadzenia oraz
zamykania rachunkéw dla JST stanowi odrebny Regulamin.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy

prawa, a w szczegdlnosci Kodeks cywilny, Prawo bankowe, Prawo dewizowe, Kodeks spotek handlowych oraz ustawa
0 ustugach ptatniczych i ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu wraz z przepisami
wykonawczymi, a w sprawach dotyczgcych zarzgdcy sukcesyjnego — postanowienia ustawy z dnia 5 lipca 2018r. roku o
zarzgdzie sukcesyjnym przedsiebiorstwem osoby fizycznej.

§2.

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢:

1)
2)

12)

13)

14)

15)
16)
17)
18)
19)

antena zblizeniowa — elektroniczne urzadzenie wbudowane w karte z funkcjg zblizeniowg, komunikujace sie z
czytnikiem zblizeniowym, pozwalajgce na dokonanie transakcji zblizeniowej;

apostille — poswiadczenie dotgczone do dokumentu urzedowego lub umieszczone na samym dokumencie
potwierdzajgce autentyczno$é podpisu lub pieczeci, znoszace wymég legalizacji dyplomatycznej i konsularnej
zagranicznych dokumentéw urzedowych, w tym aktéw notarialnych, nadawane przez wtasciwy organ panstwa, na
terenie ktdrego wydano dokument urzedowy, zgodnie z postanowieniem Konwencji znoszgcej wymag legalizaciji
zagranicznych dokumentoéw urzedowych;

Autenthicator — metoda autoryzacji w bankowosci elektronicznej oparta na silnym uwierzytelnieniu zgodnym z
Dyrektywg PSD2, oraz na kodzie jednorazowym kontekstowo powigzanym z wykonywang transakcjg ptatnicza;
metoda autoryzacji polegajgca na generowaniu kodéw jednorazowych realizowana przez aplikacje na smartfony z
systemami operacyjnymi IOS .\VAndroid i umozliwia bezpieczne logowanie oraz potwierdzenie zlecen Uzytkownika.
Autenthicator powiadamia o wszystkich dziataniach Uzytkownika za pomocg e-mail oraz Powiadomien Push w
zaufanych urzadzeniach mobilnych;

autoryzacja — wyrazenie przez Posiadacza rachunku lub osobe przez niego upowazniong do dysponowania
srodkami na rachunku bankowym zgody na wykonanie transakcji ptatniczej lub innej dyspozycji w sposdb okreslony
niniejszym Regulaminem;

autoryzacja transakcji kartowych — wyrazenie zgody na wykonanie transakcji ptatniczej przez Posiadacza
rachunku lub osoby przez niego upowaznione do dysponowania srodkami na rachunku bankowym;

awizo wyptat — obowigzek zgtoszenia wyptat gotdwkowych wysokokwotowych,

Bank — Orzesko — Knurowski Bank Spoétdzielczy z siedzibg w Knurowie, jednostka organizacyjna Banku
prowadzgca rachunek bankowy;

Bank beneficjenta/ odbiorcy - bank, ktéry dokonuje rozliczenia przekazu z beneficjentem /odbiorcg;

Bank posredniczacy - bank, z ktérego ustug korzysta bank zleceniodawcy/ ptatnika kierujgc przekaz do banku
beneficjenta;

Bank zleceniodawcy/ ptatnika - bank krajowy lub zagraniczny, ktéry przyjmuje od zleceniodawcy dyspozycje
wykonania transakcji ptatniczej;

bankomat - urzadzenie umozliwiajgce Posiadaczowi rachunku/ Uzytkownikowi karty wyptate gotéwki lub dodatkowo
dokonywanie innych czynnosci przy uzyciu karty;

Beneficjent /Odbiorca - Posiadacz rachunku bedacy zamierzonym odbiorcg srodkéw stanowigcych przedmiot
transakcji ptatniczej / wierzyciel, ktory skfada zlecenie polecenia zaptaty na podstawie zgody udzielonej przez
Posiadacza rachunku lub odbiera $rodki pieniezne stanowigce przedmiot transakcji ptatniczej;

blokada karty (zastrzezenie karty) — uniewaznienie karty przez bank lub Posiadacza rachunku / Uzytkownika karty
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, Umowg lub regulaminem.

CVV2/CVC2 - trzycyfrowy numer umieszczony na rewersie karty, uzywany do autoryzacji transakcji podczas
dokonywania ptatnosci bez fizycznego uzycia karty, w szczegdlnosci do dokonywania transakcji na odlegtosé, np.
poprzez Internet, telefon.

czasowa blokada karty — czynnos¢ dokonywana prze Bank lub na wniosek Posiadacza rachunku /Uzytkownika
karty, polegajgca na czasowym wstrzymaniu mozliwosci dokonywania transakcji autoryzowanych;

czytnik zblizeniowy - elektroniczne narzedzie stanowigce integralng cze$¢ terminala POS stuzgce do
przeprowadzania transakcji zblizeniowych, odczytujgce dane z anteny zblizeniowej;

dane biometryczne — dane bedgce zapisem indywidualnych cech Uzytkownika/Uzytkownika karty, to jest odcisku
palca, obrazu teczéwki, wizerunku twarzy, barwy gtosu;

Data waluty- moment w czasie, od ktérego lub do ktérego Bank nalicza odsetki od srodkéw pienieznych, ktorymi
obcigzono lub uznano rachunek rozliczeniowy;

data waluty spot - standardowy termin rozliczenia transakcji przypadajgcy na drugi dzien roboczy po dniu ztozenia
zlecenia, pod warunkiem, iz zostato ono ztozone zgodnie z obowigzujgcym w Banku Komunikatem ws. Godzin
granicznych realizacji przelewow;
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deponent — osoba lub podmiot uprawnione do Swiadczenia pienieznego, o ktérych mowa w art. 20 i art. 21 ustawy z
dnia 10 czerwca 2016r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytéw oraz
przymusowej restrukturyzacji;

dostawca ustug - dostawca ustug okreslonych w §2 pkt 100-102, oraz dostawca swiadczgcy wytacznie ustuge

okreslong w §2 pkt 100, spetniajgcy wymagania ustawy o ustugach ptatniczych;

duplikat karty — kolejny egzemplarz karty z takim samym numerem i kodem PIN, jak w karcie dotychczas

uzytkowanej, oraz nowg datg waznosci;

Dzien roboczy - kazdy dzieh z wyjatkiem sobét i dni ustawowo wolnych od pracy;

Elektroniczny kanal dostepu — sposéb komunikacji z Bankiem umozliwiajgcy dostep do rachunku , w

szczegolnosci uzyskanie informacji zwigzanych z rachunkiem i realizacji operacji na rachunku. Kanatem dostepu jest

kanat WWW.

Elixir — elektroniczny system rozliczania zlecen pfatniczych w polskich ztotych, ktérego operatorem jest Krajowa

Izba Rozliczeniowa S.A. System umozliwia wymiane zlecen ptatnosci w trybie sesyjnym;

Express Elixir — system przelewéw natychmiastowych realizowanych w polskich ztotych, ktérego operatorem jest

Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. System umozliwia wymiang zlecenh ptatnosci pomiedzy jednostkami uczestnikoéw

tego systemu w godzinach okreslonych przez kazdego uczestnika. Bank jest uczestnikiem systemu Express Elixir;

Forma maskowana — oznacza odpowiednie zabezpieczenia informacji w niej zawartych; w przypadku hasta

aktywacyjnego forma maskowana oznacza pokrycie hasta odpowiednim materiatem, ktérego usuniecie umozliwi

jego odczytanie;

Godzina graniczna — godzina ztozenia zlecenia ptatniczego gwarantujgca realizacje tego zlecenia przez Bank

zgodnie z terminami okreslonymi w Komunikacie ws. Godzin granicznych realizacji przelewdéw; komunikat dostepny

jest na stronie internetowej Banku;

Uwierzytelnienie 3D Secure — przesytane — w postaci wiadomosci tekstowej SMS na wskazany przez Posiadacza

rachunku/ Uzytkownika karty krajowy numer telefonu komérkowego — jednorazowe hasto stuzgce do identyfikacji

Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty i uwierzytelnienia jego dyspozycji w ramach potwierdzenia transakc;ji

internetowych z wykorzystaniem zabezpieczenia 3D Secure lub metoda Autoryzacji w Aplikacji Mobilnej ( jezeli Bank

udostepnia taka funkcjonalnosé) ;

IBAN - Miedzynarodowy Numer Rachunku Bankowego - standard numeracji kont bankowych utworzony przez

Europejski Komitet Standardéw IBAN sktada sie z dwuliterowego ISO 3166-1 kodu kraju, po ktérym nastepujg dwie

cyfry sprawdzajgce (kontrolne), i do trzydziestu znakéw alfanumerycznych okreslajgcych numer rachunku;

Incydent — niespodziewane zdarzenie lub seria zdarzen, ktére majg niekorzystny wptyw na integralnosc,

dostepnos¢ , poufnosé, autentycznos¢ Ilub cigglos¢ <Swiadczenia ustug ptatniczych, albo stwarzajg

prawdopodobienstwo, ze taki wplyw bedg miec;

Indywidualne dane uwierzytelniajgce - indywidualne dane zapewniane Posiadaczowi rachunku /Uzytkownikowi

karty przez bank do celéw uwierzytelniania;

Infolinia Banku BPS — serwis telefoniczny dla Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty w Banku, obstuga kart: +48

86 215 50 00, zastrzezenia kart: +48 86 215 50 50, czynny 7 dni w tygodniu, catg dobe;

karta - karta debetowa VISA wydawana przez Bank;

karta spersonalizowana — karta z nadrukowanym na awersie imieniem i nazwiskiem Posiadacza rachunku lub

Uzytkownika karty;

Karta Wzoréw Podpisow (KWP) - dokument wskazujgcy osoby upowaznione do dysponowania rachunkiem

bankowym, sposdb podpisywania dyspozycji, wzor podpisu oraz wzor pieczatki firmowej (o ile jest stosowana przez

Posiadacza rachunku), ktéry bedzie obowigzywaé na wszystkich dokumentach sktadanych w Banku przez

Posiadacza rachunku. KWP nie ma zastosowania dla dyspozycji sktadanych za posrednictwem systemu

bankowosci elektronicznej;

Klucz sprzetowy - urzadzenie zgodne ze standardem U2F, podtaczane do komputera lub urzadzenia mobilnego

(lub poprzez interfejs NFC w przypadku urzgdzen wspierajacych NFC), uzywane w procesie uwierzytelniania lub

autoryzacji w systemie bankowosci internetowej;

Kod identyfikacyjny :

a) kod PIN (Personal Identification Number) stanowigcy poufny numer lub inne oznaczenie, ktére tgcznie z danymi
zawartymi na Karcie stanowig unikatowy identyfikator stuzgcy do elektronicznej identyfikacji Posiadacza
rachunku/Uzytkownika karty, przypisany do danej Karty i znany tylko Posiadaczowi rachunku/Uzytkownikowi
karty, lub

b) e-PIN - kod stanowigcy poufny numer stuzacy do uwierzytelnienia Uzytkownika w aplikacji mobilnej,
ustanawiany samodzielnie przez Uzytkownika, lub

c) kod uwierzytelnienia — kod wykorzystywany w procesie silnego uwierzytelnienia w systemie bankowosci
elektronicznej, ustanawiany samodzielnie przez Uzytkownika w systemie bankowosci elektronicznej lub
ustanawiany samodzielnie przez Uzytkownika karty w portalu kartowym dla ptatno$ci kartg w Internecie, lub

d) kod QR - Quick Response Code zakodowana informacja tekstowa w postaci kwadratu i z wzorem graficznym,
najczesciej w kolorze biatym i czarnym, lub

e) kod SMS - metoda autoryzacji w bankowosci elektronicznej oparta na silnym uwierzytelnieniu zgodnym z PSD2
i oparta na kodzie jednorazowym, kontekstowo powigzanym z wykonywang transakcjg ptatniczg stuzgcy do
autoryzacji dyspozycji i transakcji ptatniczych sktadanych w ustudze bankowosci elektronicznej oraz transakcji
kartg w Internecie;

Kod Swift/ BIC kod - (ang.: Swift code/ BIC code) przypisany kazdemu bankowi, uczestnikowi systemu S.W.I.F.T,

skrét literowy publikowany w miedzynarodowym wykazie bankéw BIC Directory ;

koszty BEN - opcja kosztowa, wg ktérej wszelkie optaty i prowizje pokrywa beneficjent;

koszty OUR - opcja kosztowa, wg ktorej wszelkie optaty i prowizje pokrywa zleceniodawca;

koszty SHA - opcja kosztowa, wg ktdrej optaty banku posredniczacego i banku beneficjenta pokrywa beneficjent, a

banku zleceniodawcy - zleceniodawca;
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kraj — Rzeczpospolita Polska;

Kurs walutowy - kurs wymiany, ogtaszany przez Bank, stosowany do przeliczania walut, dostepny w kazdej
placowce Banku oraz na stronie internetowej Banku www.okbank.pl . Kurs walutowy moze ulega¢ zmianie w ciggu
dnia roboczego. Zmiany warto$ci kursu walutowego nie wymagajg uprzedniego zawiadomienia Posiadacza
rachunku;

limit transakcyjny — kwota, do wysokosci ktorej Uzytkownik karty moze dokonywac transakcji gotdwkowych lub
bezgotéwkowych z uwzglednieniem faktu, ze limit transakcji internetowych zawiera sie w limicie transakciji
bezgotéwkowych. Wysokosé limitu ustalona jest indywidualnie dla kazdej z wydanych kart oraz wymienionych
transakcji, a w przypadku braku ustalenia limitéw indywidualnych zastosowanie znajdujg domy$ine limity
transakcyjne, ktére sg okreslane przez Bank i udostepniane przez Bank na swojej stronie internetowej, w Oddziale
oraz w ramach ustugi bankowosci telefonicznej (ustuga dostepna od momentu wdrozenia funkcjonalnosci kartowych
on-line przez bank);

moment otrzymanie zlecenia ptatniczego — moment, w ktérym zlecenie ptatnicze zostato otrzymane przez Bank
ptatnika, na okreslenie momentu otrzymania zlecenia ptatniczego ma wptyw kanat realizacji zlecenia pfatniczego
oraz rodzaj i data realizacji transakcji ptatniczej;

nierezydent -, podmiot w rozumieniu ustawy Prawo dewizowe, majgcy miejsce zamieszkania lub siedzibe za
granica’;

NRB - Numer Rachunku Bankowego - polski standard okreslajgcy sposéb numeracji rachunkéw bankowych, bedacy
unikatowym identyfikatorem;

okres umowny — okres kalendarzowy wyrazony w dniach lub miesigcach, na ktory zostat otwarty rachunek lokaty
terminowej;

organizacja ptatnicza — organizacja miedzynarodowa tworzaca system rozliczeh transakcji dokonywanych przy
uzyciu kart wydanych w ramach danej organizacji; Bank wydaje karty w ramach organizacji Visa;

Pakiet - zestaw produktow i ustug bankowych oferowanych przez Bank;

petnomocnik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, upowazniona do dysponowania
rachunkiem bankowym Posiadacza rachunku;

ptatnik — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedgca osoba prawna, ktérej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng sktadajgca zlecenie ptatnicze, w tym Posiadacz rachunku, Uzytkownik, Uzytkownik
karty;

Podatek VAT- podatek od towardw i ustug zgodnie z Ustawg o VAT;

placowka sprzedazowa Banku — Oddziat lub Ekspozytura Banku;

polecenie przelewu SEPA - ustuga inicjowana przez ptatnika (Posiadacza rachunku) polegajgca na umozliwieniu
przekazania srodkéw pienieznych w euro z rachunku pfatniczego ptatnika (Posiadacza rachunku) na rachunek
ptatniczy odbiorcy, jezeli obaj dostawcy lub jeden z dostawcow wykonujg dziatalnosé w obrebie jednolitego obszaru
ptatnosci euro (SEPA); Polecenie przelewu SEPA jest realizowane w trybie sesyjnym;

polecenie przelewu — ustuga ptatnicza polegajgca na uznaniu rachunku ptatniczego odbiorcy, w przypadku gdy
transakcja ptatnicza z rachunku ptatniczego pfatnika (Posiadacza rachunku) jest dokonywana przez dostawce ustug
ptatniczych (Bank) prowadzgcego rachunek ptatniczy ptatnika (Posiadacza rachunku) na podstawie dyspozyciji
udzielonej przez ptatnika (Posiadacza rachunku), z wylaczeniem polecenia przelewu wewnetrznego, polecenia
przelewu SEPA i polecenia przelewu w walucie obcej;

polecenie przelewu TARGET - ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na umozliwieniu przekazania srodkéw
pienieznych w euro z rachunku ptatniczego ptatnika na rachunek ptatniczy odbiorcy za posrednictwem systemu
TARGET2 do banku bedacego uczestnikiem systemu TARGET2;

polecenie przelewu wewnetrznego - ustuga inicjowana przez pfatnika (Posiadacza rachunku) polegajgca na
umozliwieniu przekazania srodkoéw pienieznych miedzy rachunkami ptatniczymi prowadzonymi przez tego samego
dostawce (Bank);

polecenie przelewu w walucie obcej — ustuga inicjowana przez ptatnika (Posiadacza rachunku) polegajgca na
umozliwieniu przekazania $srodkéw z krajowego rachunku ptatniczego ptatnika (Posiadacza rachunku) u dostawcy
(Banku) na krajowy rachunek ptatniczy odbiorcy u dostawcy w walucie innej niz ztoty oraz euro;

Polecenie wyplaty — instrukcja pfatnicza, skierowana do lub otrzymana z innego banku krajowego Ilub
zagranicznego badz krajowej instytucji ptatniczej lub zagranicznej instytucji ptatniczej, polegajgca na dokonaniu
przelewu okreslonej kwoty pienieznej na rzecz wskazanego odbiorcy (beneficjenta), z wylgczeniem polecenia
przelewu SEPA i polecenia przelewu TARGET;

Polecenie zaptaty — ustuga ptatnicza polegajgca na obcigzeniu okreslong kwotg rachunku ptatniczego ptatnika
(Posiadacza rachunku) na skutek transakcji pfatniczej zainicjowanej przez Odbiorce, dokonywanej na podstawie
zgody, ktorej ptatnik (Posiadacz rachunku) udzielit Odbiorcy, dostawcy odbiorcy lub dostawcy ptatnika (Posiadacza
rachunku);

portal kartowy - www.kartosfera.pl, system umozliwiajgcy dostep zarejestrowanemu Posiadaczowi
rachunku/Uzytkownikowi karty do wybranych ustug i funkcjonalnosci dotyczacych kart za pomoca sieci Internet i
przegladarki internetowej lub aplikacji mobilnej Google Pay - w zakresie dokonywania zaptaty;

Posiadacz rachunku - podmiot, ktéry zawart z Bankiem Umowe; w przypadku rachunku wspolnego przez
Posiadacza rachunku rozumie sie kazdego ze Wspétposiadaczy rachunku;

Powiadomienia Push — element silnego uwierzytelnienia, polegajacy na przekazaniu Uzytkownikowi notyfikacji na
urzgdzenie mobilne przez aplikacje mobilng;

Powiadamianie SMS/Ustuga powiadamianie SMS - ustuga polegajgca na przekazywaniu komunikatow
dotyczacych rachunku ptatniczego za pomocg wiadomosci SMS;

PSD2, Dyrektywa PSD2 - Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015r.
w sprawie ustug pfatniczych w ramach rynku wewnetrznego;
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Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, nie posiadajgca osobowosci prawnej,

ktorej wiasciwa ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzaca we witasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub

zawodowa;

Przedsiebiorca ,,Konsument” — na potrzeby niniejszego Regulaminu:

a) osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG), w tym wspdlnicy spdtki cywilnej,

b) osoba fizyczna prowadzgca dziatalnosé rolnicza,

tj. podmioty gospodarcze, ktérym na mocy ustawy z dnia 31 lipca 2019r. o zmianie niektérych ustaw w celu

ograniczenia obcigzeh regulacyjnych, nadano uprawnienia dotyczgce ochrony konsumenckiej na zasadach

okreslonych w art. 3855 Kodeksu cywilnego tj. ochrone tylko w zakresie cywilnoprawnym;

Przekaz w obrocie dewizowym (Przekaz) — transakcja ptatnicza obejmujgca polecenie wyplaty, polecenie

przelewu SEPA, polecenie przelewu TARGET oraz polecenie przelewu w walucie obcej;

Przelew MPP - transakcja pfatnicza realizowana w ziotych polskich z zastosowaniem mechanizmu podzielonej

ptatnosci, stosowana do realizacji ptatnosci z tytutu faktury z wykazang kwotg podatku, polegajagca na tym, ze

zapfata catosci lub czesci wskazanej kwoty podatku VAT jest realizowana na rachunek VAT i zawiera nastepujgce

dane:

a) catosé lub czes¢ kwoty podatku wynikajgca z faktury;

b) catosc¢ lub czes¢ kwoty brutto wskazang na fakturze;

c) numer faktury lub okres, za ktéry dokonywana jest ptatnos¢, jezeli ptatno$¢ dotyczy wiecej niz jednej faktury;

d) numer, za pomocg ktérego identyfikowany jest wystawca faktury (numer NIP);

przepisy dewizowe — ustawa z dnia 27 lipca 2002r. Prawo dewizowe wraz z przepisami wykonawczymi

opracowanymi na jej podstawie oraz obowigzujgce w krajach cztonkowskich UE;

rachunek bankowy — rachunek biezacy, rachunek pomocniczy, rachunek lokaty terminowej, rachunek VAT;

rachunek biezacy - rachunek rozliczeniowy, przeznaczony do gromadzenia sSrodkdw pienieznych oraz

wykonywania przez Posiadacza rachunku transakcji ptatniczych;

rachunek lokaty terminowej - rachunek przeznaczony do gromadzenia i przechowywania srodkéw pienigeznych,

w okreslonym przez Posiadacza rachunku czasie i na okreslonych warunkach;

rachunek ptatniczy — rachunek stuzacy do wykonywania transakcji ptatniczych oferowanych i prowadzonych przez

Bank dla podmiotéw wymienionych w §3;

rachunek pomocniczy - rachunek rozliczeniowy, przeznaczony do gromadzenia srodkéw pienieznych na okreslony

cel oraz wykonywania przez Posiadacza rachunku transakcji ptatniczych;

rachunek VAT — rachunek powigzany z rachunkiem rozliczeniowym stuzgcy do gromadzenia i rozliczen srodkéw

pienieznych pochodzgcych z tytutu podatku od towardw i ustug (VAT) oraz innych naleznosci podatkowych i sktadek

ZUS okreslonych w ustawie Prawo bankowe;

reklamacja — zgloszenie zastrzezenia dotyczgcego ustug swiadczonych przez Bank skierowane do Banku przez

Posiadacza rachunku, w ktorym Posiadacz rachunku zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez

Bank, z wytgczeniem zgtoszen dotyczacych nieautoryzowanych transakcji ptatniczych;

Regulamin — niniejszy Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientéw niedetalicznych;

rezydent - podmiot w rozumieniu ustawy Prawo dewizowe majgcy miejsce zamieszkania lub siedzibe w kraju;

SEPA (Single Euro Payments Area) - jednolity obszar ptatnosci w EUR; koncepcja, ktéra spetnia role

zintegrowanego rynku ustug ptatniczych;

Silne uwierzytelnienie(SCA) — uwierzytelnianie zapewniajgce ochrone poufnosci danych w oparciu o zastosowanie

co najmniej dwoch elementdw nalezgcych do kategorii:

a) wiedza o czyms, o czym wie wytgcznie Uzytkownik/ Uzytkownik karty,

b) posiadanie czegos, co posiada wytgcznie Uzytkownik/ Uzytkownik karty,

c) cechy charakterystyczne Uzytkownika/ Uzytkownika karty;

bedacych integralng czescig tego uwierzytelniania oraz niezaleznych w taki sposdéb, ze naruszenie jednego z tych

elementéw nie ostabia wiarygodnosci pozostatych; Zgodnie z ustawg o ustugach ptatniczych Bank moze nie

stosowac silnego uwierzytelnienia w przypadku transakcji internetowej jezeli zostaty spetnione nastepujgce warunki:

(1) kwota transakcji internetowej nie przekracza kwoty opublikowanej na stronie Banku www.okbank.pl oraz (2)

taczna kwota poprzednich transakcji internetowych zainicjowanych przez pfatnika od dnia od dnia ostatniego

zastosowanego silnego uwierzytelnienia nie przekracza kwoty opublikowanej na stronie Banku www.okbank.pl, lub

(3) liczba poprzednio wykonanych transakcji internetowych zainicjowanych przez ptatnika nie przekracza pigciu

nastepujgcych po sobie pojedynczych transakcji internetowych;

SORBNET - prowadzony przez Narodowy Bank Polski (NBP) system rozliczeniowy stuzacy do przeprowadzania

miedzybankowych rozliczenn wysokokwotowych w czasie rzeczywistym; przez rozliczenie wysokokwotowe rozumie

sie transakcje ptatniczg w kwocie przekraczajgcej 1.000.000,00 zt;

srodki dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej — zabezpieczenia, przy uzyciu ktérych Bank umozliwia

dostep do ustugi bankowosci elektronicznej wytgcznie osobom uprawnionym: identyfikator Uzytkownika, hasto

aktywacyjne, hasto Uzytkownika, kod e-PIN, kod uwierzytelnienia, kod SMS oraz Powiadomienia PUSH

dostarczane w formie elektronicznej, umozliwiajgce uwierzytelnianie Uzytkownika i autoryzacje transakc;ji ptatniczych

oraz innych dyspozycji w ustudze bankowosci elektronicznej,

strona internetowa Banku — www.okbank.pl

SWIFT - miedzynarodowa platforma wymiany danych pomiedzy réznymi instytucjami finansowymi. W Banku

wykorzystywana do realizacji Przekazow realizowanych za posrednictwem sieci bankow korespondentéw Banku;

System bankowosci elektronicznej (SBE) — system umozliwiajgcy samoobstugowy dostep do rachunkéw

bankowych Posiadacza rachunku oraz dostep do innych produktéw bankowych za pomocg sieci Internet i

przegladarki internetowej oraz system obstugi telefonicznej;

system bankowosci mobilnej - system umozliwiajgcy samoobstugowy dostep do rachunkéw bankowych

Posiadacza rachunku oraz dostep do innych produktéw bankowych za pomocg sieci Internet i za pomocg aplikaciji
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zainstalowanej na urzgdzeniu mobilnym dziatajgcym w sieci bezprzewodowej, oferowany w ramach ustugi

bankowosci elektronicznej;

90) szczegodlnie chronione dane dotyczace ptatnosci — dane, w tym indywidualne dane uwierzytelniajgce, ktére
moga byé wykorzystywane do dokonywania oszustw, z wytgczeniem imienia i nazwiska lub nazwy oraz numeru
rachunku Posiadacza rachunku;

91) Tabela kursowa - tabela, w ktorej publikowane sg ustalone przez Bank kursy kupna/sprzedazy waluty krajowej
(PLN) w stosunku do walut obcych, majgce zastosowanie w obrocie dewizowym w Banku. Zmiany Tabeli wchodzg
w zycie poczgwszy od godziny wskazanej w jej tresci;

92) Tabela oprocentowania — obowigzujgca w Banku Tabela oprocentowania rachunkéw rozliczeniowych, rachunkow
lokat terminowych Orzesko — Knurowskiego Banku Spoéidzielczego =z siedzibg w Knurowie dostepna na stronie
internetowej Banku i placowkach Banku;

93) Tabela optat i prowizji — obowigzujgca w Banku Tabela optat i prowizji Orzesko-Knurowskiego Banku
Spoétdzielczego z siedzibg w Knurowie dla Klientdow niedetalicznych dostepna na stronie internetowej Banku i
placéwkach Banku;

94) TARGET2 - transeuropejski zautomatyzowany btyskawiczny system rozrachunku brutto w czasie rzeczywistym dla
waluty euro. Stanowi platforme do obstugi ptatnosci wysokokwotowych, z ktérej korzystajg banki centralne i
komercyjne;

95) Terminal POS (Point of Sale) - urzadzenie elektroniczne instalowane w placéwkach handlowo-ustugowych,
wykorzystywane do kontaktu z Bankiem- za posrednictwem centrum autoryzacyjnego -w przypadku gdy Posiadacz
rachunku/Uzytkownik karty za nabywany towar lub ustuge pfaci karta;

96) transakcja ptatnicza — zainicjowana przez Zleceniodawce wptata, transfer lub wypfata srodkéw pienieznych, w tym:
a) transakcja bezgotowkowa (stykowa) - ptatno$¢ za nabywane towary i ustugi przy fizycznym uzyciu karty w

placowce handlowo-ustugowej, jak réwniez transakcja na odlegto$¢ dokonywana bez fizycznego uzycia karty, w
szczegolnosci zrealizowana za posrednictwem Internetu lub telefonu;

b) transakcja gotowkowa — wyptata gotéwki w ramach ustugi cash back, w bankomatach, bankach lub w innych
uprawnionych jednostkach, oznaczonych logiem organizacji ptatniczej umieszczonym na karcie, lub wplata
gotowki we wskazanych bankomatach, o ktérych mowa na stronie internetowej Banku;

c) transakcja internetowa — transakcja bezgotéwkowa dokonana na odlegto$¢ bez fizycznego uzycia karty w
Internecie;

d) transakcja zblizeniowa(bezstykowa) — transakcja bezgotéwkowa dokonywana przy uzyciu karty wyposazonej
w antene zblizeniowg w placéwce handlowo-ustugowej zaopatrzonej w terminal POS wyposazony w czytnik
zblizeniowy;

97) Umowa/ Umowa pakietowa - Umowa rachunku bankowego lub Umowa o Pakiet zawarta z Posiadaczem
rachunku;

98) Ustawa o ustugach ptatniczych — Ustawa dnia 19 sierpnia 2011r. o ustugach ptatniczych;

99) Ustawa o VAT — Ustawa z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towardw i ustug;

100) Ustuga cash back — ustuga na terminalu POS polegajgca na wyptacie gotdwki z kasy sklepu przy okazji ptatnosci
kartg za towary i ustugi; ustuga ta jest dostepna tylko na terenie Polski ;ustuga ta nie jest dostepna dla kart
rozliczanych w innej walucie niz zioty (PLN);

101) ustuga dostepu do informacji o rachunku - ustuga on-line polegajgca na dostarczaniu skonsolidowanych
informac;ji dotyczacych:

a) rachunku pfatniczego Uzytkownika prowadzonego u innego dostawcy, albo

b) rachunkéw platniczych Uzytkownika prowadzonych u innego dostawcy albo u wiecej niz jednego dostawcy;

102) ustuga inicjowania transakcji ptatniczej - ustuga polegajgca na zainicjowaniu zlecenia ptfatniczego przez
dostawce swiadczgcego ustuge inicjowania transakgji ptatniczej na wniosek Uzytkownika z rachunku ptatniczego
Uzytkownika prowadzonego przez innego dostawce;

103) ustuga potwierdzenia dostepnosci srodkéw na rachunku ptatniczym - ustuga polegajgca na potwierdzeniu
dostawcy wydajgcemu instrumenty ptatnicze oparte na karcie ptatniczej kwoty niezbednej do wykonania transakcji
ptatniczej realizowanej w oparciu o te karte;

104) Uwierzytelnienie - procedura umozliwiajgca Bankowi weryfikacje tozsamosci Posiadacza rachunku/ Uzytkownika/
Uzytkownika karty lub waznosci stosowania danego instrumentu pfatniczego, facznie ze stosowaniem
indywidualnych danych uwierzytelniajgcych;

105) Uzytkownik — Posiadacz rachunku lub osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych, ktéra
jest uprawniona do korzystania z systemu bankowosci elektronicznej w imieniu i na rzecz Posiadacza rachunku;

106) Uzytkownik karty — osoba fizyczna posiadajgca petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych, upowazniona przez
Posiadacza rachunku do dokonywania w jego imieniu i na jego rzecz transakcji ptatniczej karta, oraz zarzadzania
dziennymi limitami transakcyjnymi w odniesieniu do swojej karty, ktdrej imie i nazwisko jest umieszczone na awersie
karty i ktora ztozyta podpis na rewersie karty lub sam Posiadacz rachunku;

107) waluta obca — waluta nie bedgca w kraju prawnym srodkiem ptatniczym;

108) waluta wymienialna — waluta obca okreslana jako wymienialna przez Prezesa Narodowego Banku Polskiego;

109) VISA — miedzynarodowy system akceptacji i rozliczen transakcji dokonywanych przy uzyciu Kart;

110) wniosek - wniosek o otwarcie rachunku i ustugi towarzyszace;

111) wolne (dostepne) srodki — saldo rachunku powiekszone o przyznany limit kredytowy albo dopuszczalny debet;

112) zabezpieczenie 3D Secure/3D Secure — sposob potwierdzania transakcji internetowych za pomocg kodu
identyfikacyjnego, ustanowionego przez Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty w portalu kartowym na potrzeby
uwierzytelnienia transakcji ptatniczych kartg w Internecie oraz podaniu przez Posiadacza rachunku /Uzytkownika
karty Hasta 3D Secure (Visa — pod nazwg Verified by Visa; MasterCard — pod nazwg MasterCard Secure
Code/ldentity Check) otrzymanego na zdefiniowany w Banku krajowy numer telefonu komérkowego, ktory stanowi
dodatkowe zabezpieczenie transakcji dokonywanych w Internecie u akceptantéw oferujgcych korzystanie z tego
typu zabezpieczenia;
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113) zarzadca sukcesyjny - osoba, ktdéra po $mierci przedsigbiorcy przejmie prowadzenie jego przedsiebiorstwa i
zapewni jego biezgce funkcjonowanie do czasu ostatecznego zakonczenia formalnosci spadkowych. Zarzad
sukcesyjny ma charakter tymczasowy i trwa co do zasady do dwdch lat od dnia Smierci przedsigbiorcy. Zarzgdca
sukcesyjny dziata w imieniu wlasnym, ale na rachunek wtascicieli przedsigbiorstwa w spadku;

114) Zlecenie ptatnicze — oswiadczenie Zleceniodawcy zawierajgce polecenie wykonania transakcji ptatniczej, ztozone
w ustalonej z Bankiem formie;

115) Zleceniodawca — podmiot zlecajgcy dokonanie transakcji ptatniczej;

116) Zlecenie state - ustuga inicjowana przez ptatnika (Posiadacza rachunku) polegajgca na cyklicznym przekazywaniu
Ssrodkow pienieznych w okreslonej wysokosci z rachunku ptatnika na rachunek ptatniczy odbiorcy.

§3.
1. Posiadaczami rachunkdw rozliczeniowych moga byc¢:
1) osoby prawne,
2) jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, o ile posiadajg zdolno$¢ prawng,
3) osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ zarobkowg na wiasny rachunek, w tym osoby bedgce przedsiebiorcami,
oraz osoby prowadzgce gospodarstwo rolne.

2. Bank otwiera rachunki rozliczeniowe dla przedsigbiorcow i innych klientdw niedetalicznych, o ktérych mowa w ust.1.
Posiadaczem rachunku moze by¢ rezydent.

3. Bank udzieli Posiadaczowi rachunku bedacemu osobg fizyczng, w tym wspodlnikowi spoétki cywilnej i rolnikowi
indywidualnemu oraz osobie ktéra uzyskata tytut prawny do spadku po Posiadaczu rachunku, oraz zarzadcy
sukcesyjnemu na jego pisemny wniosek, zbiorczej informac;ji o:

1) rachunkach bankowych, w tym o rachunkach wspaélnych (bez wskazania danych wspétposiadacza rachunku),

2) umowach rachunku bankowego rozwigzanych albo wygastych po uptywie 10 lat od wydania ostatniej dyspozycji
dotyczacej rachunku,

3) rachunkach Posiadacza rachunku prowadzonych w spétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej, w tym o
rachunkach wspolnych (bez wskazania danych wspétposiadacza rachunku),

4) rachunkach Posiadacza rachunku prowadzonych w spétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej rozwigzanych
albo wygastych w trybie okreslonym w pkt. 2.

4. W informacji zbiorczej wystawianej w trybie art. 92ba Prawa bankowego, o ktérej mowa w ust. 3 wskazuje sie podmiot,
ktory prowadzi albo prowadzit rachunek, numery rachunkéw wynikajgce z umowy rachunku oraz informacje, czy
rachunki sg nadal prowadzone.

§4.

1. Bank otwiera i prowadzi rachunki bankowe dla Klientow niedetalicznych:

1) rozliczeniowe biezgce i pomocnicze w ztotych i w walutach wymienialnych, w tym pakietowe rachunki rozliczeniowe
bedace rachunkami ptatniczymi,

2) inne rachunki rozliczeniowe na wyodrebnione cele w ztotych i w walutach wymienialnych, bedace rachunkami
ptatniczymi;

3) rachunki VAT nie bedace rachunkami ptatniczymi;

4) rachunki lokat terminowych nie bedgce rachunkami ptatniczymi pozostajace w ofercie banku,

2. Rachunki wymienione w ust. 1 pkt 1 i 2 prowadzone sg jako ptatne na zgdanie przez czas nieokreslony, zas rachunki
wymienione w pkt. 4 otwierane sg na czas okreslony dla danej lokaty terminowe;j.

3. Rachunek biezgcy jest rachunkiem rozliczeniowym, ktéry stuzy do gromadzenia sSrodkdéw pienieznych w tym
wyodrebnienia srodkéw na okreslone cele oraz do przeprowadzania przez Posiadacza rachunku rozliczen pienigznych.

4. Rachunek pomocniczy jest rachunkiem rozliczeniowym, ktéry stuzy do gromadzenia s$rodkéw na okreslony cel i
przeprowadzenia okreslonych przez Posiadacza rachunku rozliczen pienigznych.

5. Rachunki rozliczeniowe na wyodrebnione cele, w tym $rodkéw specjalnych, prowadzone sg na zasadach
indywidualnych okreslonych w umowach zawartych z Posiadaczem rachunku, wynikajgcych z ustaw lub innych
przepisow.

6. Rachunek VAT jest rachunkiem specjalnym przeznaczonym do gromadzenia i rozliczen srodkéw pienieznych
pochodzgcych z tytutu podatku od towaréw i ustug (VAT) przy wykorzystaniu komunikatu przelewu w mechanizmie
podzielonej ptatnosci (MPP).

7. Rachunki rozliczeniowe umozliwiajg w szczegdlnosci:

1) przechowywanie srodkéw pienieznych,

2) przeprowadzanie rozliczen pienigznych zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza,

3) otwieranie rachunkoéw lokat terminowych w ztotych i w walutach wymienialnych pozostajgcych w ofercie banku,

4) korzystanie z dostepnego limitu w rachunku rozliczeniowym bgdz korzystanie z kredytéw w rachunku biezgcym w
ztotych i innych kredytéw w ztotych i w walutach wymienialnych na dziatalno$¢ gospodarcza, oferowanych przez
Bank,

5) sktadanie statych zlecen,

6) sktadanie polecen zaptaty,

7) korzystanie z kart bankowych,

8) korzystanie z systemu bankowosci elektronicznej,

9) korzystanie z innych ustug bankowych oferowanych przez Bank w ramach rachunku biezacego, zgodnie z
warunkami okreslonymi w odrebnych przepisach.

str. 6

Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla Klientéw niedetalicznych, z wytaczeniem JST



Orzesko — Knurowski Bank Spétdzielczy z siedzibg w Knurowie

ROZDZIAL 1I
Otwarcie rachunku rozliczeniowego

§5.
Do otwarcia rachunku rozliczeniowego niezbedne jest:
1) ztozenie wniosku o otwarcie rachunku oraz
2) wypetnienie Karty Wzoréw Podpiséw,
3) zawarcie Umowy.
. Whniosek o otwarcie rachunku rozliczeniowego podpisujg osoby upowaznione do sktadania oswiadczen woli w zakresie
praw i obowigzkéw majgtkowych Wnioskodawcy.
. Wraz z wnioskiem o otwarcie rachunku rozliczeniowego Wnioskodawca sktada dodatkowe dokumenty, w zalezno$ci od
swojego statusu prawnego wskazane przez placéwke Banku.
. W przypadku, gdy rejestry powszechne umozliwig uzyskanie wymaganych dokumentéw Bank uzyskuje z wtasciwego je
z wiasciwego rejestru np. zaswiadczenie o wpisie z dziatalnosci gospodarczej, KRS, zaswiadczenie REGON.
Bank moze otworzy¢ rachunek rozliczeniowy dla spotki kapitatowej w organizacji, na jej pisemny wniosek, na czas
okreslony (do 3 miesiecy), na podstawie wymaganych przepisami prawa dokumentéw (np. umowy sporzadzonej aktu
notarialnego, wzorca umowy spotki z 0.0. dostepnego w systemie teleinformatycznym) potwierdzajgcych tworzenie tego
podmiotu oraz potwierdzonej przez wiasciwy sad rejestrowy kopii wniosku o dokonanie wpisu do rejestru wraz z
zatgcznikami.
Dokumenty dotgczone do wniosku o otwarcie rachunku rozliczeniowego sktadane sg w oryginatach. Pracownik Banku
sporzagdza kserokopie ztozonych dokumentéw i potwierdza ich zgodnos$¢ z oryginatem. Oryginaty dokumentéw zwraca
Whnioskodawcy.
. W razie stwierdzenia braku wymaganych dokumentéw Bank zwraca sie do Whnioskodawcy o ich uzupetnienie.

§6.

. Zgodnos$¢ dokumentdw nierezydenta z prawem obowigzujgcym w miejscu ich wystawienia powinna by¢ potwierdzona
przez polska placéwke konsularng lub wydziat konsularny polskiego przedstawicielstwa dyplomatycznego, przy czym
potwierdzenie takiego nie wymagaja dokumenty sporzadzone przez organy i urzedy panstw, z ktéorymi Rzeczpospolita
Polska podpisata umowy zwalniajgce z obowigzku legalizacji zagranicznych dokumentéw urzedowych, z zastrzezeniem
ust. 3.

. Wszelkie dokumenty wystawione w jezyku obcym winny byé¢ przettumaczone przez ttumacza przysiegtego. Ttumaczenie
dokumentéw dokonane za granicg powinno byé potwierdzone przez polska placéwke konsularng/wydziat konsularny
polskiego przedstawicielstwa dyplomatycznego.

Nie wymagajg legalizacji dokumenty do ktérych ma zastosowanie konwencja znoszgca wymog legalizacji
zagranicznych dokumentéw urzedowych.

Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1 sg opatrzone w apostille.

§7.

Posiadacz rachunku zobowigzany jest do:

1) niezwlocznego zawiadomienia Banku na pismie o wszelkich zmianach w dokumentacji zatgczonej do wniosku o
otwarcie i prowadzenie rachunku rozliczeniowego, a w szczegdlnosci o zmianach wynikajgcych ze zmiany adresu,
nazwy firmy, formy prawnej, oséb reprezentujgcych Posiadacza rachunku, wspodlnikéw, udziatowcéw, utracie lub
uzyskaniu koncesji/zezwolen, ogtoszeniu upadiosci lub rozpoczeciu likwidacji,

2) udzielania na prosbe Banku wyjasnien w sprawach zwigzanych z otwarciem i prowadzeniem rachunku bankowego.

Bank zastrzega sobie prawo do odmowy ustanowienia adresu korespondencyjnego na adres poza granicami Polski lub

adres placowki Banku.

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wynikte z niedopetnienia obowigzku okreslonego w ust. 1.

§8.
. Podstawg otwarcia przez Bank rachunku bankowego jest zawarcie pisemnej Umowy/ Umowy pakietowe;.
. Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg podpisania jej przez obie strony, reprezentowane przez osoby upowaznione do
sktadania oswiadczen woli w zakresie praw i obowigzkéw majgtkowych.
. Osoby reprezentujgce strone wystepujacg o otwarcie rachunku bankowego zobowigzane sg do okazania dokumentu
tozsamosci.
. Wraz z zawarciem Umowy strona wystepujgca o otwarcie rachunku rozliczeniowego wypetnia Karte Wzoréw Podpisow,
w dwodch egzemplarzach. Podpis i pieczgtka firmowa (o ile jest uzywana) ztozone na Karcie Wzoréw Podpisow
stanowig wzory podpiséw i pieczagtki firmowej obowigzujgce przy dyspozycjach ze wszystkich rachunkéw bankowych
otwartych na rzecz Posiadacza rachunku.
. W przypadku otwarcia kolejnego rachunku bankowego w trakcie trwania Umowy i nieztozenie przez Posiadacza
rachunku nowej Karty Wzoréw Podpiséw, podstawe do dysponowania rachunkiem bankowym stanowi Karta Wzoréw
Podpiséw ztozona do wczesniej otwartego rachunku bankowego.
Podpisy na Umowie oraz na Karcie Wzoréw Podpiséw powinny by¢ ztozone w obecnosci pracownika Oddziatu Banku.

§9.

Zawarcie Umowy przez petnomocnika moze nastgpi¢ na podstawie petnomocnictwa sporzgdzonego w formie aktu
notarialnego lub z uwierzytelnionymi notarialnie podpisami.
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§10
Bank moze odméwi¢ otwarcia rachunku rozliczeniowego bez podania przyczyny.

ROZDZIAL 111
Rachunek wspélny

§10'.
1. Rachunek rozliczeniowy wspdlny moze byé prowadzony dla kilku oséb fizycznych prowadzacych dziatalnosé
gospodarczg (wspolnikdw spotki cywilnej).
2. Wspotposiadacze odpowiadajg solidarnie wobec Banku za wszelkie zobowigzania zaciggniete przez kazdego ze
wspotposiadaczy w ramach Umowy.
3. Kazdy ze Wspétposiadaczy upowazniony jest do:
1) samodzielnego dysponowania srodkami zgromadzonymi na rachunku wspolnym;
2) wypowiedzenia Umowy ze skutkiem dla wszystkich Wspotposiadaczy
- chyba, ze umowa zawarta pomiedzy Wspotposiadaczami lub Umowa o prowadzenie rachunku bankowego/Umowa
Pakietu
stanowi inaczej.
4. Zmiana Umowy wymaga zgody wszystkich wspotposiadaczy.

ROZDZIAL 1l
Dysponowanie srodkami pienieznymi na rachunku rozliczeniowym

§11.

1. Posiadacz rachunku jest uprawniony, w ramach obowigzujgcych przepiséw prawa oraz zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu i Umowy do swobodnego dysponowania srodkami znajdujacymi sie na jego rachunku
rozliczeniowym.

2. Ograniczenie dysponowania srodkami pienieznymi moze wynikac¢ wytgcznie z przepiséw prawa lub Umowy.

§12.
1. Bank realizuje wylgcznie zlecenia ptatnicze, ktére sg podpisane oraz opatrzone pieczatkg firmowg Posiadacza
rachunku, (o ile jest uzywana) zgodnie ze wzorami ztozonymi na Karcie Wzoréw Podpiséw, z zastrzezeniem ust.2.
2. W przypadku dyspozycji przekazywanych za posrednictwem kanatéw bankowosci elektronicznej obowigzujg zasady
akceptacji dokumentéw okreslone w odrebnych regulacjach obowigzujgcych w Banku.

§13.
Posiadacz rachunku moze dysponowac srodkami pienieznymi znajdujgcymi sie na rachunku rozliczeniowym do wysokosci
wolnych srodkow.

§14.

1. Posiadacz rachunku moze dysponowaé sSrodkami pienieznymi znajdujgcymi sie na rachunku rozliczeniowym do
wysokosci wolnych srodkéw.

2. Posiadacz rachunku przy realizowaniu dyspozycji ptatniczych winien uwzgledni¢ kwoty (w tym wyptaty i ptatnosci
dokonywane przy uzyciu karty debetowej), ktorymi rachunek rozliczeniowy nie zostat jeszcze obcigzony oraz optaty i
prowizje nalezne Bankowi za wykonanie zlecen ptatniczych.

3. Na wniosek Posiadacza rachunku, Bank moze uwzgledni¢ wptywy biezace dla zrealizowania terminowych i pilnych
ptatnosci.

4. W przypadku przekroczenia dostepnych srodkéw (powstania niedozwolonego salda debetowego), Posiadacz rachunku
zobowigzuje sie sptaci¢ niezwtocznie kwote zadtuzenia wraz z naleznymi Bankowi odsetkami, najpdzniej w terminie 14
dni roboczych od otrzymania wezwania do zaptaty dokonujgc wptaty na rachunek.

5. Od kwoty zadtuzenia, o ktérej mowa w ust. 4, Bank nalicza odsetki wedtug aktualnie obowigzujgcej w Banku stopy
oprocentowania dla zadtuzenia przeterminowanego, od dnia powstania zadluzenia do dnia poprzedzajgcego dzien
sptaty,—jednak nie wiecej niz odsetki maksymalne za opdznienie okreslone w art. 481 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 -
Kodeks cywilny.

6. Wysokos¢ odsetek ustawowych za opdznienie jest ogtaszana przez Ministra Sprawiedliwosci w drodze obwieszczenia w
Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”.

§15.
1. Posiadacz rachunku moze ztozy¢é w Banku pisemng dyspozycje dotyczaca:
1) pierwszenstwa zapfaty okreslonych zobowigzan — jesli w Umowie przyjeto, ze Bank bedzie przyjmowacé do realizacji
polecenia przelewu niezaleznie od wysokosci pokrycia na rachunku rozliczeniowym,
2) zakumulowania lub zablokowania okreslonej kwoty na rachunku rozliczeniowym,
3) statego utrzymywania na rachunku rozliczeniowym ustalonej w dyspozycji kwoty,
4) przelewu srodkéw na rachunek rozliczeniowy prowadzony w innej walucie.
2. Realizacja dyspozycji, o ktérej mowa w ust.1 rozpoczyna sie najpozniej nastepnego dnia roboczego po jej ztozeniu, o ile
dyspozycja ta nie stanowi inaczej, lub o ile Posiadacz rachunku nie odwota tej dyspozycji.
3. Termin wykonania zlecenia ptatniczego uzalezniony jest od momentu otrzymania tego zlecenia przez Bank, zgodnie z
postanowieniami ust. 5 i nastepne.
4. Sposob rozliczania transakcji kartami debetowymi opisany zostat w §89.
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5. Za moment otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego z wytgczeniem przelewdw z przyszig datg ptatnosci ztozonego
w Banku niezaleznie od kanatu realizacji w dniu roboczym do godziny granicznej uznaje sie¢ moment dokonania
autoryzacji zlecenia ptatniczego, o ktérym mowa w §12.

6. Za moment otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego, z wytgczeniem przelewdw wewnetrznych oraz przelewéw z
przysztg data ptatnosci (nie dotyczy przelewu wewnetrznego z przysztg datg ptatnosci), ztozonego w Banku
niezaleznie od kanatu realizacji w dniu roboczym po godzinie granicznej lub w innym dniu niz roboczy uznaje sie
pierwszy dzien roboczy nastepujgcy po dniu ztozenia tego zlecenia.

7. Za moment otrzymania przez Bank polecenia przelewu z przysztg datg ptatnosci (przelew dla ktérego ptatnik okreslit
date realizacji inng niz dzien ztozenia tego polecenia) oraz zlecenia statego, uznaje sie dzien wskazany przez ptatnika
do obcigzenia jego rachunku.

8. W przypadku gdy wskazany przez ptatnika dzien do obcigzenia rachunku nie jest dniem roboczym, (nie dotyczy
przelewu wewnetrznego z przysztg data ptatnosci), uznaje sie, ze momentem otrzymania przez Bank tego zlecenia
ptatniczego jest pierwszy dzien roboczy nastepujacy po dniu wskazanym przez pfatnika do obcigzenia jego rachunku.

9. Za moment otrzymania przez Bank polecenia przelewu wewnetrznego zlozonego w Banku niezaleznie od kanatu
realizacji w dniu roboczym i innym dniu niz roboczy uznaje sie¢ moment dokonania autoryzacji tego polecenia zgodnie
z postanowieniami §12.

10.Za moment otrzymania przez Bank polecenia zapfaty uznaje sie dzien wskazany przez odbiorce do obcigzenia
rachunku pfatnika. Jezeli wskazany przez odbiorce dzien do obcigzenia rachunku ptatnika nie jest dniem roboczym
uznaje sie, ze zlecenie ptatnicze zostato otrzymane w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po tym dniu. W
przypadku, gdy rachunek odbiorcy prowadzony jest przez Bank zastosowanie majg zapisy ust 9.

11. Patnik nie moze odwotac¢ zlecenia ptatniczego od momentu jego otrzymania przez Bank.

12.Bank nie moze odmodwi¢ wykonania autoryzowanego zlecenia ptatniczego inicjowanego przez ptatnika, chyba Zze nie
zostaly spetnione przez ptatnika postanowienia Umowy albo mozliwos¢ lub obowigzek takiej odmowy wynika z
odrebnych przepiséw prawa.

§16.

1. Bank ma prawo odmoéwi¢ wykonania zlecenia ptatniczego jezeli:

1) wystepuje brak srodkéw niezbednych do wykonania zlecenia ptatniczego lub na pokrycie naleznej Bankowi prowizji;

2) Posiadacz rachunku nie podat w zleceniu ptatniczym niezbednych danych do jego realizacji lub dane sg sprzeczne
badz niepetne;

3) Bank Odbiorcy znajduje sie na terenie kraju objetego embargiem lub sankcjami natozonymi przez organizacje
miedzynarodowe lub inne panstwa;

4) wykonanie zlecenia pfatniczego bedzie pozostawato w sprzecznosci z przepisami prawa, porozumieniami
miedzynarodowymi, w tym sankcjami natozonymi przez organizacje miedzynarodowe lub inne panstwa, lub
umowami miedzybankowymi;

5) przekaz realizowany jest w walucie PLN, a Bank nie ma mozliwosci ustalenia drogi rozliczenia;

6) otrzymat zakaz dokonywania wypfat z rachunku bankowego — wydany przez prokuratora, sgd, organ egzekucyjny
Szefa Krajowej Administracji Skarbowej lub inng instytucje do tego uprawniona.

2. Bank moze wstrzyma¢ wykonanie dyspozycji w przypadku awarii systemu informatycznego lub telekomunikacyjnego
uniemozliwiajgcej dostep do zapiséw ksiegowych i biezacej obstugi rachunku rozliczeniowego bez ponoszenia
odpowiedzialnosci w tym zakresie.

3. Posiadacz rachunku otrzymuje informacje o odmowie wykonania zlecenia ptatniczego, jej przyczynie oraz o sposobie
korekty btedow:

1) dla zlecen sktadanych w ramach bankowosci elektronicznej — w formie informacji przekazanej do danego kanatu
bankowosci elektroniczne;j,

2) dla zlecen skiadanych w formie papierowej — w formie telefonicznej informacji z Banku, lub mailowo, jezeli
Posiadacz rachunku udostepni Bankowi swoj adres mailowy, bgdz formie pisma.

4. W przypadku odmowy wykonania zlecenia ptatniczego Posiadacz rachunku ma mozliwosé sprostowania
zidentyfikowanych przez Bank btedéw poprzez ponowne ztozenie poprawnego zlecenia ptatniczego.

§17.
Bez dyspozycji Posiadacza rachunku realizowane sg przez Bank w ciezar rachunku rozliczeniowego ptatnosci z tytutu:

1) egzekuciji z rachunku;

2) potrgcenia wymagalnych wierzytelnosci Banku,

3) potracenia wierzytelnosci Banku, ktérych termin ptatnosci jeszcze nie nadszedt, jezeli Posiadacz rachunku bedacy
dtuznikiem zostat postawiony w stan likwidacji oraz we wszystkich tych przypadkach, gdy Bankowi stuzy prawo
Sciggniecia swych wierzytelnosci przed nadejsciem terminu ptatnosci,

4) pobrania naleznych Bankowi odsetek, prowizji i optat wynikajgcych z Umowy badz odrebnych wewnetrznych
przepiséw Banku, prowizji i optat naliczanych przez banki zagraniczne od zlecen ptatniczych,

5) sprostowania btedu powstatego w wyniku nieprawidtowo zaksiegowanej transakcji ptatniczej.

§18.
1. Bank odpowiada za wykonanie dyspozycji sktadanych przez Posiadacza rachunku lub jego petnomocnika zgodnie z
ich trescia.
2. W razie nieprawidtowego wykonania dyspozycji Oddziat Banku ponosi odpowiedzialno$¢ za niezachowanie nalezytej
starannosci wedtug ogélnych zasad okreslonych przepisami Kodeksu cywilnego.

§19.
1. Bank odpowiada za skutki niewykonania lub nienalezytego wykonania Zlecenia pfatniczego ze swojej winy z
zastrzezeniem ponizszych postanowien.
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10.

1.

12.

13.

14

15.

Ztozone przez Posiadacza rachunku lub otrzymane na jego rzecz Zlecenie ptatnicze bedzie uwazane za wykonane
przez Bank nalezycie, jezeli zostanie ono zrealizowane zgodnie ze wskazanym w jego tresci unikatowym
identyfikatorem. Do nalezytego wykonania zlecenia Bank lub inne banki uczestniczace w rozliczeniu nie sag
zobowigzane weryfikowa¢ innych danych dostarczonych przez Zleceniodawce, w szczegolnosci nazwy Beneficjenta.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nieprawidiowe wykonanie dyspozycji, jezeli podany przez
Posiadacza rachunku unikatowy identyfikator jest nieprawidtowy. Posiadacz rachunku zobowigzany jest dokonaé
zgtoszenia na piSmie o podaniu nieprawidtowego unikatowego identyfikatora.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 Bank, na podstawie zgtoszenia dokonanego przez Posiadacza rachunku

podejmie dziatania zmierzajgce do odzyskania kwoty transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem niewtasciwego

unikatowego identyfikatora, w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze od dokonania zgtoszenia. Za odzyskanie srodkéw

Bank pobiera optate zgodnie z obowigzujaca Tabelg optat i prowizji.

Jezeli w terminie 1 miesigca od dnia dokonania zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 2 kwota transakcji nie zostanie

zwrocona na rachunek Posiadacza rachunku, Posiadacz rachunku moze zwréci¢ sie na pisSmie do Banku o

udostepnienie danych osobowych odbiorcy transakcji ptatniczej dokonanej z podaniem niewlasciwego unikatowego

identyfikatora, w celu dochodzenia roszczen od tego odbiorcy.

W  przypadku Zlecenia pfatniczego zainicjowanego przez Zleceniodawce, Bank ponosi wobec Platnika

odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej, z wylgczeniem ponizszych

przypadkow:

1) Ptatnik nie dokonat powiadomienia o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych Ilub nienalezycie
wykonanych transakcjach ptatniczych w terminie:

a) w przypadku transakcji kartowych — 30 dni kalendarzowych zgodnie z postanowieniami §92,
b) w pozostatych przypadkach - 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku ptatniczego albo od dnia, w ktérym
transakcja miata by¢ wykonana;

2) podany przez Ptatnika unikatowy identyfikator byt nieprawidtowy;

3) wystgpienia sity wyzszej lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zlecenia pfatniczego wynika z innych
przepisow prawa,

4) Bank udowodni, ze rachunek prowadzony przez Bank Odbiorcy ptatnosci zostat uznany kwota zleconej transakcji
ptatniczej nie pdzniej niz do kohca nastepnego dnia roboczego po dniu, w ktérym nastgpit moment otrzymania
Zlecenia albo do konca drugiego dnia roboczego gdy zlecenia ptatnicze bylo ztozone w formie papierowe;.

W przypadku gdy Bank ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z ust. 6, niezwlocznie zwraca ptatnikowi kwote niewykonanej

lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej poprzez przywrdcenie obcigzonego rachunku do stanu jaki istniatby,

gdyby nie miato miejsce niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatnicze;.

W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej (z zastrzezeniem postanowien ust. 6 pkt 1), Bank

zwrdci niezwtocznie kwote nieautoryzowanej transakcji, nie pézniej jednak niz do konca dnia roboczego nastepujgcego

po dniu wykrycia i stwierdzenia przez Bank wystgpienia nieautoryzowanej transakcji, ktérg zostat obcigzony rachunek
ptatnika lub po dniu otrzymania stosownego zgloszenia przez platnika, z wyjatkiem przypadku gdy Bank ma
uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewa¢ oszustwo.

Za moment otrzymania od Platnika zgtoszenia o ktérym mowa w ust. 8, uznaje sie moment zgtoszenia reklamacji

nieautoryzowanej transakcji zawierajgcej wymagane do rozpatrzenia informacje, ktérymi sa:

1) numer rachunku lub numer karty zwigzanej z nieautoryzowana transakcja,

imie i nazwisko Posiadacza rachunku/ Uzytkownika/ Uzytkownika karty,

data dokonania transakcji ptatnicze;j,

oryginalna kwota transakgciji ptatniczej,

nazwa akceptanta lub bankomatu w przypadku transakcji dokonywanych kartg debetowa,

wskazanie powodu ztozenia reklamacji,

potwierdzenie czy Uzytkownik/Uzytkownik karty byt w posiadaniu karty w chwili realizacji reklamowanej transakc;ji

ptatniczej,

8) potwierdzenie czy reklamowana transakcja na rachunku ptatniczym byta wykonana z nalezgcego do Posiadacza/
Uzytkownika / Uzytkownika karty urzgdzenia umozliwiajgcego dokonanie tej transakc;ji.

Zwrdocona kwota nieautoryzowanej transakcji ptatniczej przywraca obcigzony rachunek, w dacie waluty nie pozniejszej

niz data obcigzenia tego rachunku tg kwotg, do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana

transakcja ptatnicza.

Ptatnik nie ma prawa do zwrotu autoryzowanej transakcji zainicjonowanej przez odbiorce polecenia zaptaty, gdy pfatnik

udzielit Bankowi zgody na jej wykonanie.

W przypadku, gdy rachunek Posiadacza rachunku zostanie uznany kwotg transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem

nieprawidtowego unikatowego identyfikatora Bank, po otrzymaniu zgtoszenia od banku Zleceniodawcy:

1) zawiadamia Posiadacza rachunku o uznaniu jego rachunku kwotg transakcji wykonanej z uzyciem
nieprawidtowego unikatowego identyfikatora ze wskazaniem rachunku zwrotu,

2) udostepnia na zgdanie Zleceniodawcy dane osobowe Posiadacza rachunku w celu umozliwienia dochodzenia
zwrotu kwoty transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem nieprawidiowego unikatowego identyfikatora przez
Zleceniodawce, jezeli w ciggu miesigca Posiadacz nie dokonat zwrotu $rodkow,

3) za wykonanie przelewu zwigzanego ze zwrotem kwoty transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem nieprawidtowego
unikatowego identyfikatora Bank nie pobiera opfat.

Odpowiedzialno$¢ Banku obejmuje rowniez optaty i odsetki, ktérymi obcigzony zostat Posiadacz rachunku w rezultacie

niewykonania lub nienalezytego wykonania zlecenia.

.Bank nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku nienalezytego lub nieprawidtowego wykonania transakciji

internetowych, do ktérych doszto na skutek nie zapewnienia przez akceptantdéw zabezpieczenia 3D Secure.
W przypadku Zlecen ptatniczych zawierajgcych braki lub btedy, konsekwencje opdznien ich realizacji i ewentualne
zmiany kurséw obcigzajg Posiadacza rachunku.
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16. Posiadacz rachunku powinien sprawdza¢ na biezgco na wyciggu do rachunku prawidtowo$¢ rozliczonych operacji i
wykazanego Salda rachunku.

17.Posiadacz rachunku obowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ Bank o stwierdzonych nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych rozliczeniach pienieznych (bezgotéwkowych Ilub gotéwkowych)
odnoszacych sie do rachunku, nie pdzniej niz w terminie:
1) w przypadku transakcji kartowych - 30 dni kalendarzowych zgodnie z postanowieniami §92,
2) w pozostatych przypadkach - 13 miesiecy od daty otrzymania, zaleznie, co nastgpito wczesniej, wyciggu do
rachunku obejmujgcego kwestionowane rozliczenie pieniezne albo informacji w innej formie o wykonaniu albo braku
wykonania takiego rozliczenia pienieznego lub braku jego autoryzaciji.
W przypadku nie dokonania zgtoszenia w w.w. terminie roszczenia Posiadacza rachunku wygasaja.

18.Tryb, zasady i terminy skfadania i rozpatrywania reklamacji dotyczacych nieautoryzowanych transakcji ptatniczych
okresla Umowa.

19. Rozliczenia dotyczace reklamowanej kwoty sg nastepujgce:
1) Bank dokona warunkowego uznania gdy po wstepnym rozpatrzeniu reklamacji uznaje ze istniejg przestanki do jej

pozytywnego rozpatrzenia,
2) Bank bedzie nadal prowadzi¢ postepowanie reklamacyjne,
3) jezeli w jego wyniku Bank nie uzna reklamacji obcigza w dniu rozpatrzenia reklamacji rachunek Posiadacza
rachunku reklamowang kwotg transakcji, ktéra rachunek zostat warunkowo uznany.

20.W przypadku odmowy uznania reklamacji przez Bank Posiadacz rachunku ma prawo skierowa¢ sprawe na droge

postepowania sgdowego. Wiasciwosé sadu wynika z przepiséw ogdlnych kodeksu postepowania cywilnego.

ROZDZIAL Iil.1
Rachunek VAT
§19".

1. Bank otwiera i prowadzi jeden rachunek VAT dla kazdego Posiadacza rachunku rozliczeniowego, niezaleznie od
liczby prowadzonych dla tego Posiadacza rachunkéw rozliczeniowych w Banku.

2. Posiadacz rachunku korzystajgcy z wiecej niz jednego rachunku rozliczeniowego moze wystgpi¢ do Banku z
wnioskiem o otwarcie kolejnego rachunku VAT.

3. Dla rachunkéw rozliczeniowych otwartych przed dniem 1 lipca 2018r. otwarcie i prowadzenie rachunku nie wymaga
zawarcia odrebnej umowy lub zmian dotychczasowej Umowy.

4. Wierzytelnosci z rachunku VAT nie mogg by¢ przedmiotem zabezpieczenia rzeczowego.

5.  Srodki pieniezne zgromadzone na rachunku VAT sg wolne od zajecia na podstawie sgdowego lub administracyjnego
tytutu wykonawczego dotyczacego egzekucji lub zabezpieczenia naleznosci innych niz wymienione w Art. 62b ust.
2 pkt 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. - Prawo bankowe.

6. Do rachunku VAT Bank nie wydaje kart ptatniczych.

§192.
1. Uznanie lub obcigzenie rachunku VAT jest dokonywane odpowiednio przez uznanie lub obcigzenie rachunku
rozliczeniowego z zastosowaniem przelewu MPP, z zastrzezeniem §193 ust. 1.
2. Rachunek VAT moze by¢ uznany wytacznie srodkami pochodzgcymi z tytutébw wskazanych w Art. 62b ust. 1 ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997r. - Prawo bankowe.
3. Rachunek VAT moze by¢ obcigzony wylgcznie w celach wskazanych w Art. 62b ust. 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r.
- Prawo bankowe.

§19°.

1. W celu realizacji przelewu MPP Bank w pierwszej kolejnosci obcigza kwotg podatku VAT rachunek VAT Posiadacza
rachunku i uznaje tg kwotg jego rachunek rozliczeniowy.

2. W przypadku braku srodkéw na rachunku VAT, Bank obcigza wytgcznie rachunek rozliczeniowy kwotg odpowiadajgca
wartosci sprzedazy brutto wskazanej w przelewie MPP.

3. W przypadku posiadania $rodkéw na rachunku VAT w wysokosci niewystarczajgcej na zaptate kwoty odpowiadajacej
kwocie podatku VAT wskazanej w przelewie MPP, Bank obcigza rachunek VAT do wysokosci salda na tym rachunku i
uznaje tg kwotg rachunek rozliczeniowy.

4. W przypadku posiadania srodkéw na rachunku rozliczeniowym w wysokosci niewystarczajgcej na zaptate kwoty brutto
wskazanej w przelewie MPP Bank nie realizuje przelewu.

5. Po otrzymaniu $rodkéw pienieznych z tytulu podatku VAT wskazanych w przelewie MPP, Bank obcigza rachunek
rozliczeniowy kwotg podatku VAT i uznaje tg kwotg rachunek VAT, ktéry jest prowadzony dla tego rachunku.

§194.

1. Bank nie jest obowigzany do sprawdzenia prawidtowosci obliczenia kwoty odpowiadajgcej kwocie podatku VAT
wskazanej w przelewie MPP.

2. W przypadku, gdy ptatnos¢ za fakture zostanie dokonana na podstawie przelewu MPP na rachunek biezacy lub
pomocniczy Posiadacza rachunku, dla ktérego Bank nie prowadzi rachunku VAT, Bank dokonuje zwrotu srodkéw przy
uzyciu przelewu MPP.

3. W przypadku otrzymania przez Bank, za posrednictwem systemu teleinformatycznego, informacji o postanowieniu
naczelnika urzedu skarbowego zawierajgcego zgode na przekazanie $srodkéw pienieznych zgromadzonych na
wskazanym rachunku VAT, Bank niezwlocznie obcigzy rachunek VAT Posiadacza rachunku kwotg wskazang w tej
informac;ji i uznaje tg kwotg jego rachunek rozliczeniowy.

4. Postanowienie naczelnika urzedu skarbowego musi zawierac:

1) numer rachunku VAT,;
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5.

2.

1.

2) numer rachunku rozliczeniowego, na ktéry majg zosta¢ przekazane $rodki pieniezne;

3) kwote srodkéw pienieznych.

W przypadku, gdy kwota wskazana w informacji o postanowieniu naczelnika urzedu skarbowego przewyzsza
wysoko$¢ srodkdéw zgromadzonych na rachunku VAT, Bank obcigzy rachunek VAT do wysokosci salda na tym
rachunku i uzna rachunek rozliczeniowy. W tym przypadku uznaje sie, ze obowigzek, o ktérym mowa w ust. 3, zostat
wykonany w cato$ci.

§195.

Bank moze zamkna¢ rachunek rozliczeniowy pod warunkiem réwnoczesnego zamkniecia rachunku VAT, o ile

zamykany rachunek VAT nie jest powigzany z innym rachunkiem rozliczeniowym.

Przed zamknigciem rachunku VAT, Bank uznaje kwotg srodkéw zgromadzonych na rachunku VAT, ustalong wedtug

stanu na dzien zamknigcia rachunku VAT, wskazany przez Posiadacza rachunku inny rachunek VAT nalezacy

do tego Posiadacza prowadzony w Banku.

W przypadku niewskazania przez Posiadacza rachunku VAT innego rachunku VAT prowadzonego w Banku, Bank

przed zamknieciem rachunku VAT:,

1) uznaje rachunek rozliczeniowy, dla ktérego otwarty jest ten rachunek VAT, kwotg Srodkdw zgromadzonych na
rachunku VAT, ustalonych wedlug stanu na dzien zamknigcia rachunku VAT, wytgcznie pod warunkiem
otrzymania za posrednictwem systemu teleinformatycznego stosownego postanowienia naczelnika urzedu
skarbowego, lub

2) dokonuje przekazania srodkéw pienieznych, zgromadzonych na rachunku VAT na dzien zamkniecia tego
rachunku, na rachunek techniczny, nie bedgcy rachunkiem rozliczeniowym, ktéry stuzy do identyfikacji Posiadacza
rachunku VAT, jezeli na dzien rozwigzania umowy rachunku rozliczeniowego, dla ktérego prowadzony jest
rachunek VAT, nie posiada stosownego postanowienia naczelnika urzedu skarbowego.

ROZDZIAL IV
Petnomocnictwo

§20.
Posiadacz rachunku moze ustanowi¢ petnomocnika do dysponowania Srodkami pienieznymi zgromadzonymi na
rachunku rozliczeniowym lub do dokonywania innych czynnosci zwigzanych z funkcjonowaniem rachunku bankowego .
Petnomocnikiem Posiadacza rachunku moze by¢ osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych
bedaca rezydentem badz nierezydentem, przy czym petnomocnik bedacy nierezydentem moze zleca¢ wyptaty na
swojg rzecz lub na rzecz oséb trzecich jak tez dokonywaé wywozu za granice kwot pochodzacych z rachunkéw
bankowych tylko zgodnie z przepisami Prawa dewizowego.
Petnomocnik jest uprawniony do dysponowania srodkami pienieznymi zgromadzonymi na rachunku bankowym w
zakresie udzielonego petnomocnictwa.
Odpowiedzialno$¢ za czynnosci podejmowane przez petnomocnika ponosi Posiadacz rachunku.

§21.
Petnomocnictwo moze by¢ ustanowione przez Posiadacza rachunku jedynie w formie pisemnej:

1) w Karcie Wzoréw Podpiséw — bezposrednio w Oddziale Banku prowadzgcym jego rachunek bankowy, przy czym
petnomocnictwo to musi byé potwierdzone, zlozonymi w obecnosci pracownika Banku, podpisami oséb
upowaznionych do sktadania oswiadczenh woli w zakresie praw i obowigzkéw majgtkowych Posiadacza rachunku,

2) w oparciu o przestany drogg korespondencyjng - dokument, zawierajgcy odpowiednig dyspozycje Posiadacza
rachunku o ustanowieniu petnomocnika, poswiadczony:

a) wkraju przez:
- upowaznionego pracownika Banku lub
- notariusza,

b) zagranicg przez:

- opatrzenie w apostille, gdy ma zastosowanie Konwencja znoszgca wymoég legalizacji zagranicznych
dokumentéw urzedowych, albo

- polskg placéwke dyplomatyczng, konsularng lub inng rownorzedng z tymi placéwkami, lub

- bank zagraniczny bedacy korespondentem Banku BPS SA,

- notariusza i legalizowane przez jedng z instytucji, o ktérych mowa w lit. b), przy czym legalizacji nie
wymagajg potwierdzenia notariuszy z panstw, z ktorymi Rzeczpospolita Polska podpisata umowy o obrocie
prawnym, o ile wynika to z tych umow, lub

- kierownika instytucji — pod stemplem nagtéwkowym i imienng pieczatkg osoby poswiadczajgcej — w
przypadku osoéb zatrudnionych lub delegowanych do pracy za granice w polskich instytucjach.

Petnomocnictwo staje sie skuteczne od momentu przyjecia przez pracownika Oddziatu Banku dokumentu
ustanawiajgcego pethomocnictwo.

§22.
Petnomocnictwo moze by¢ udzielone jako:
1) state w zakresie:
a) Qe’mym to jest obejmujacym wszystkie uprawnienia Posiadacza rachunku, wigcznie z:

dokonywaniem wyptat na rzecz wtasng i osoéb trzecich,

- otwieraniem w ramach tej samej Umowy innych rachunkéw bankowych,

- negocjowaniem i podejmowaniem decyzji w zakresie oprocentowania i innych warunkéw prowadzenia
rachunkéw bankowych,

str. 12

Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla Klientéw niedetalicznych, z wytaczeniem JST



Orzesko — Knurowski Bank Spétdzielczy z siedzibg w Knurowie

- wypowiadaniem Umowy i okresleniem sposobu zadysponowania $rodkami zgromadzonymi na rachunkach
bankowych;
b) szczegdélnym, to jest obejmujacym umocowania do czynnosci okreslonego rodzaju lub poszczegdinych
Czynnosci,
2) jednorazowe, w ramach ktérego petnomocnik moze dokona¢ jednorazowej czynnos$ci Scisle okreslonej w tresci
petnomocnictwa.
2. Petnomocnictwo powinno zawiera¢ dane Posiadacza rachunku i dane osobowe petnomocnika pozwalajgce na
okreslenie tozsamosci petnomocnika, rodzaj czynnosci, do ktérej petnomocnik zostat upowazniony oraz podpis
Posiadacza rachunku ztozony w obecnosci pracownika Banku lub potwierdzony w sposéb okreslony w §21 ust.1 pkt 2.

§23.
Bank nie przyjmuje dalszych petnomocnictw udzielonych przez petnomocnikow.

§24.

1. Petnomocnictwo moze by¢ w kazdej chwili zmienione lub odwotane przez Posiadacza rachunku na podstawie pisemne;j
dyspozycji. Bank dopuszcza odwotanie petnomocnictwa drogg korespondencyjng z uwzglednieniem postanowien §21
ust. 1 pkt 2.

2. Odwotanie petnomocnictwa lub zmiana zakresu petnomocnictwa stajg sie skuteczne z chwilg zlozenia w Oddziale
Banku prowadzgcym rachunek bankowy, dyspozycji odwotujgcej badz zmieniajgcej zakres petnomocnictwa lub wptywu
odwotania petnomocnictwa do Oddziatu Banku.

3. Petnomocnictwo wygasa z chwilg:

1) Smierci lub ogtoszenia upadtosci posiadacza rachunku lub $mierci Petnomocnika;
2) uptywu terminu, na jaki zostato udzielone;

3) odwotania petnomocnictwa przez Posiadacza rachunku;

4) rozwigzania Umowy;

5) z mocy prawa;

6) z chwilg wykonania czynnosci do jakiej zostato udzielone.

ROZDZIAL IV.1
Dostawcy ustug

§24'
1. Skorzystanie z ustug okreslonych w §2 pkt. 100-102 oferowanych przez dostawcow ustug nie wymaga zgody Banku.
2. Z ustug, wskazanych w §2 pkt. 100-102 moze korzysta¢ wytacznie Uzytkownik, bedgcy Posiadaczem rachunku
ptatniczego, o ile posiada dostep on-line do danego rachunku ptatniczego.
3. Bank za zgoda Uzytkownika moze przekazywac:
1) informacje inne niz wymagane na podstawie Regulaminu i wynikajace z ustawy o ustugach ptatniczych;
2) informacje z wiekszg czestotliwoscig, niz jest wymagana na podstawie ustawy o ustugach ptatniczych;
3) informacje wymagane na podstawie przepisdw ustawy o ustugach ptatniczych za pomocg srodkéw porozumiewania
sie innych niz okreslonych w umowie ramowe;j..
4. Bank moze pobierac¢ optaty za przekazywanie informacji okreslonych w ust. 3 zgodnie z Tabelg optat i prowizji.
5. Uzytkownik niebedacy Posiadaczem rachunku moze korzysta¢ z ustug okreslonych w § 2 pkt 100-102 oferowanych
przez dostawcow ustug, zgodnie z nadanymi uprawnieniami do systemu bankowosci elektroniczne;.
6. W przypadku transakcji ptatniczej inicjowanej przez dostawce ustug, Bank stosuje zasady rozpatrywania reklamacji, w
trybie i na zasadach okreslonych w Umowie..
7. Bank nie dokonuje blokady srodkow pienieznych na rachunku ptatniczym Posiadacza rachunku w zwigzku z realizacjg
ustugi okreslonej w §2 pkt 102, bez wzgledu na walute transakg;ji.

ROZDZIAL V
Przeprowadzanie rozliczen pienieznych

§25.

1. Z zastrzezeniem postanowieh ust.3 Bank przeprowadza rozliczenia pieniezne z rachunku rozliczeniowego na
podstawie dyspozycji Posiadacza rachunku wynikajgcej z dokumentéw rozliczeniowych o nazwach symbolach i
wzorach przewidzianych dla danej formy zaptaty przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa oraz przepisy
obowigzujgce w Banku.

2. Mozliwe jest przyjmowanie przez Bank od Posiadacza rachunku dyspozycji za pomocag systemu bankowosci
elektroniczne;.

3. Zlecenia ptatnicze o wyzszych kwotach, polegajgce na wyptacie gotdwki a takze wysokokwotowe zlecenia
bezgotéwkowe, sktadane zaréwno w Placowkach Banku jak i za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej,
wymagajg wczesniejszego zgtoszenia (awiza). Terminy zgtoszen oraz wartosci zlecen ptatniczych z podziatem na
zlecenia gotéwkowe i bezgotéwkowe okreslajg Komunikaty Banku dotyczgce obowigzku awiza transakcji, dostepne w
Placéwkach Banku i na stronie internetowej Banku www.okbank.pl. Wyptaty gotéwkowe wysokokwotowe bez awiza
oraz niepodjete awizowane srodki pieniezne podlegajg prowizji okreslonej w Tabeli optat i prowizji.

4. Bank ponosi ryzyko zwigzane  wystaniem ptatnikowi instrumentu ptatniczego lub indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych.
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W przypadku wystgpienia incydentu majacego wplyw na interesy finansowe Posiadacza rachunku, w tym wystgpienia
oszustwa lub podejrzenia jego wystgpienia lub wystgpienia zagrozen dla bezpieczenstwa, Bank powiadamia
Posiadacza rachunku bez zbednej zwtoki o tym incydencie.

Bank nie realizuje przelewéw otrzymanych w walucie PLN na rachunki walutowe Posiadacza rachunku za
posrednictwem systemoéw Elixir, Express Elixir, Blue Cash i SORBNET.

§26.

Dokumenty rozliczeniowe powinny by¢é wystawione w sposdb kompletny, czytelny i trwaty, zgodnie z trescig rubryk
formularza. Podpisy na dokumentach winny by¢ zgodne ze wzorami podpiséw ztozonymi w Banku. Uzywanie faksymile
zamiast podpisu jest niedozwolone. Odbitka pieczatki firmowej powinna byé zgodna ze wzorem pieczatki
zamieszczonej na Karcie Wzoréw Podpiséw, z zastrzezeniem §12 ust. 2.

Formularze dotyczgce dokumentéw rozliczeniowych — za wyjatkiem czekéw — mogg by¢ zastepowane formularzami
sporzadzonymi: technikg komputerowa (fgcznie z wydrukiem nazwy Posiadacza rachunku w miejscu przewidzianym na
nazwe jednostki), bgdz w formie elektronicznych nos$nikéw informacji wedtug okreslonych standardéw.

§27.
Bank przeprowadza rozliczenia pienigzne w ztotych i w walutach, w formie gotowkowej i bezgotéwkowej.
§28.
Rozliczenia gotéwkowe dokonywane s3a:
1) poprzez wptate gotdwki na wskazany rachunek,
2) w drodze realizacji czeku gotéwkowego,
3) przy uzyciu karty debetowe;,
4) na podstawie innego dokumentu bankowego.
§29.

Rozliczenia bezgotéwkowe dokonywane s3:

1) w obrocie krajowym w krajowych $rodkach pfatniczych:

a) na podstawie polecenia przelewu, w tym realizowane w systemie SORBNET,

b) na podstawie polecenia zapfaty,

) w drodze realizacji czeku rozrachunkowego,

) w drodze realizacji operacji dokumentowych — inkasa dokumentowego,

) poprzez obcigzenie rachunku przez Bank wewnetrzng notg memoriatowg z tytutu pobranych prowizji i opfat,
f) przy uzyciu karty debetowe;j,

g) w innej formie, na zasadach obowigzujgcych w Banku,

c
d
e

2) w obrocie dewizowym — w ztotych i w walutach wymienialnych oraz krajowym w walutach wymienialnych:

a) w drodze realizacji Przekazu w obrocie dewizowym,

b) w drodze realizacji operacji dokumentowych — akredytywy i inkasa dokumentowego,
c) przy uzyciu karty debetowe;j,

d) w innej formie na zasadach obowigzujgcych w Banku.

§30.

. Wptaty na rachunki bankowe w walucie wymienialnej dokonane w Banku oraz wyptaty z tych rachunkéw mogg by¢

dokonywane:

1) w ziotych,

2) w walucie rachunku,

3) po wczesniejszym uzgodnieniu z Bankiem w innej walucie wymienialnej, w ktérej prowadzone sg rachunki
rozliczeniowe, przy czym w przypadku dokonywania wpfat lub wyptat srodkéw pienieznych w walucie innej niz
waluta rachunku, przeliczenia walut dokonuje sie przy zastosowaniu kurséw Banku obowigzujgcych w dniu
dokonywania wptaty lub wyptaty, zgodnie z regulacjami obowigzujgcymi w Banku w tym zakresie.

2. Wplata gotéwkowa na rachunek Posiadacza rachunku lub Odbiorcy, dokonana w Banku w walucie rachunku

udostepniana jest niezwtocznie po otrzymaniu $rodkéw, nie pdzniej niz w tym samym dniu roboczym.
§31.

1. Za podstawe identyfikacji w rozliczeniach przyjmuje sie numer rachunku w standardzie NRB lub IBAN w przypadku
rozliczeh walutowych, bedace unikatowym identyfikatorem.

2. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za przekazanie srodkéw z rachunku rozliczeniowego, w przypadku gdy numer
rachunku do rozliczenia, bedacy unikatowym identyfikatorem wskazany w zleceniu ptatniczym jest nieprawidtowy.

3. Potwierdzeniem realizacji przez Bank zlecen ptatniczych jest opis transakcji na wydruku wyciggu bankowego.

Rozdziat V.1
Warunki realizacji przekazéw w obrocie dewizowym

Oddziat 1. Postanowienia ogéine

1.

§32.
Bank realizuje Przekazy wediug zasad zawartych w Regulaminie oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
dewizowymi.

2. Bank wykonuje Przekazy na rzecz/z polecenia Posiadacza rachunku w formie:

str. 14

Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla Klientéw niedetalicznych, z wytaczeniem JST



Orzesko — Knurowski Bank Spétdzielczy z siedzibg w Knurowie

) Polecenia przelewu SEPA,;

) Polecenia wyptaty;

) Polecenia przelewu w walucie obce;j.

) Polecenia przelewu TARGET.

Przekaz, ktory:
) wyrazony jest w walucie euro;
) zawiera rachunek odbiorcy w formacie IBAN i prowadzony jest w bankach krajow Unii Europejskiej oraz Islandii,
Lichtensteinie, Szwajcarii lub Norwegii;
3) ma okreslong opcje kosztowag SHA;
4) ma okreslony standardowy tryb realizacji i nie wystepujg banki posredniczace;
5) realizowany jest jako polecenie przelewu SEPA, o ile bank odbiorcy jest cztonkiem SEPA.

4. Za realizacje Przekazow, Bank pobiera optaty zgodnie z obowigzujgcg w Banku Tabelg optat i prowizji dostepng w
placéwkach Banku i na stronie internetowej Banku.

5. Za realizacje Przekazéw transgranicznych w walucie euro Bank pobiera optaty zgodne z optatami za ptatnosci krajowe,
uwzgledniajgc wykorzystywane w Banku systemy rozliczeniowe. Systemami korespondujgcymi w Banku sg Elixir i
SEPA oraz TARGET2 i SORBNET.

6. Przekazy mogg by¢ dokonywane w walutach wymienialnych okreslonych w Tabeli kursowej lub w walucie polskie;.

7. W przypadku przekazéow od kwoty 5.000,00 EUR lub réwnowartosci tej kwoty w innej walucie ustalonej wedtug
obowigzujgcego w dniu realizacji kursu sredniego NBP, istnieje mozliwo$¢ indywidualnej negocjacji z Bankiem kursu
kupna/sprzedazy waluty pod warunkiem udzielenia Bankowi przez Posiadacza rachunku stosownego petnomocnictwa.
Formularz stanowigcy wzér petnomocnictwa dostepny jest w Banku. Przekazy wychodzace realizowane za
posrednictwem bankowo$ci elektronicznej nie podlegajg negocjaciji.

8. Jezeli Przekaz jest realizowany w innej walucie niz waluta rachunku rozliczeniowego Posiadacza rachunku, to do jego
rozliczenia zastosowany jest kurs kupna/sprzedazy walut, obowigzujgcy w Banku w momencie dokonywania rozliczenia.

§33.
Ztozona przez Posiadacza rachunku dyspozycja Przekazu po sprawdzeniu parametréw instrukcji ptatniczej, zostanie
zaklasyfikowana do odpowiedniej kategorii:
1) polecenie przelewu SEPA,
2) polecenie przelewu w walucie obcej,
3) polecenie przelewu TARGET
4) lub polecenie wyptaty.

Oddziat 2. Realizacja przekazéw wychodzacych za granice

§34.

1. Bank, na podstawie pisemnego lub elektronicznego zlecenia ptatniczego Posiadacza rachunku zobowigzuje sie do
przekazania zagranicznych lub krajowych $rodkéw ptatniczych w okreslonej wysokosci, na rzecz wskazanego
Beneficjenta.

2. Bank przed przyjeciem zlecenia ptatniczego do realizacji informuje Zleceniodawce o wysokosci opfat i prowizji
zwigzanych z realizacjg Przekazu. Zleceniodawca wyraza zgode na obcigzenie rachunku kwotg zlecenia oraz
naleznymi Bankowi optatami i prowizjami, w sposéb okreslony w ust. 4.

3. Zleceniodawca moze odwotac zlecenie ptatnicze do chwili jego otrzymania przez Bank. Za moment otrzymania zlecenia
ptatniczego Przekazu w obrocie dewizowym Bank uznaje moment wyrazenia zgody na realizacje Przekazu.

4. Zleceniodawca dokonuje autoryzacji (udziela zgody na wykonanie Przekazu wychodzgcego, w tym jego
przewalutowanie) poprzez:

1) dokonanie autoryzacji zlecenia pfatniczego w systemie bankowosci elektronicznej na zasadach okreslonych w
Regulaminie,
2) ztozenie podpisu na formularzu papierowym zgodnie z KWP.

5. W przypadku braku zgody okreslonej w ust. 4 transakcje ptatniczg uwaza sie za nieautoryzowang.

6. Zleceniodawca ma mozliwos¢ ziozenia prosby o zwrot autoryzowanego zlecenia ptatniczego (anulowania) z
zastrzezeniem ust. 7 i 8.

7. Bank na podstawie pisemnej prosby o odwotanie zlecenia (anulowania) ztozonej przez Zleceniodawce podejmie
dziatania zmierzajace do anulowania Przekazu i za te czynnosci pobierze optaty zgodnie z Tabelg optat i prowizji. Bank
dokona zwrotu $rodkéw na rachunek Zleceniodawcy w momencie ich odzyskania, w kwocie, ktorg otrzyma.

8. Bank nie moze zagwarantowac, ze Bank beneficjenta lub Bank posredniczacy, uwzgledniajac swoje wewnetrzne
przepisy, bedzie honorowat przekazang przez Bank pro$be o anulowanie.

9. Bank realizuje transakcje ptatnicze w okreslonym przez zleceniodawce trybie standardowym lub pilnym, z ktérego
wynika data waluty.

10. Dla Przekazéw w walucie euro Zlecenie pfatnicze ztozone ze wskazanym standardowym trybem realizacji jest
wykonywane z datg waluty D+1, gdzie D oznacza dzien przyjecia zlecenia do realizacji, z zastrzezeniem §37 ust. 1.

11. Dla Przekazéw w pozostatych walutach Zlecenie ptatnicze ztozone ze wskazanym standardowym trybem realizacji jest
wykonywane z datg waluty D+2, gdzie D oznacza dzien przyjecia zlecenia do realizacji, z zastrzezeniem §37 ust. 1.

12. Dla zlecen w walutach USD, EUR, GBP, istnieje mozliwos¢ realizacji Przekazu w trybie pilnym. Realizacja Przekazu w
trybie pilnym wymaga wyraznego wskazania w Zleceniu pfatniczym Zleceniodawcy w tym zakresie i wigze sie z
naliczeniem i pobraniem dodatkowych prowizji, zgodnie z Tabelg opfat i prowizji.

13. Zlecenie ptatnicze ztozone ze wskazaniem trybu pilnego, oznacza jego realizacje z datg waluty D, czyli rowng dacie
ztozenia zlecenia ptatniczego, z zastrzezeniem §37 ust. 1. W przypadku trybu pilnego Bank zobowigzuje sie do
przekazania srodkéw w wyznaczonym terminie na rachunek banku Beneficjenta. W przypadku realizacji zleceh poza
obszar Europejskiego Obszaru Gospodarczego czas realizacji moze by¢ diuzszy ze wzgledu na réznice stref
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14.
15.
16.
17.

18.

19.

20.
21.
22.

czasowych.

Polecenie przelewu SEPA moze by¢ realizowane tylko w trybie standardowym.

Bank zobowigzuje sie do wykonania Przekazu w walucie EUR kierowanego do banku beneficjenta zlokalizowanego na
terenie kraju cztonkowskiego, poprzez uznanie rachunku Banku beneficjenta nie pdzniej niz do konca nastepnego dnia
roboczego po dniu otrzymania zlecenia ptatniczego.

Bank zobowigzuje sie do wykonania Przekazu w walucie innego panstwa czionkowskiego, poprzez uznanie rachunku
Banku beneficjenta nie pdzniej niz 4 dni od momentu otrzymania zlecenia ptatniczego.

Uznanie rachunku banku beneficjenta z tytutu realizacji Przekazu innego niz okreslone w ust. 15 i 16, nastepuje w
terminie zaleznym od banku po$redniczacego, z zastrzeZzeniem ust. 10-14.

W przypadku transakcji ptatniczych realizowanych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub w obrocie z panstwami
cztonkowskimi, w jakiejkolwiek walucie, zleceniodawca i beneficjent ponoszg opfaty okreslone w umowie zawartej przez
kazdego z nich ze swoim dostawca- jedyng dostepng opcjg jest opcja SHA.

W przypadku zlecen pfatniczych realizowanych na terenie panstw cztonkowskich jedyng dopuszczalng opcjg kosztowg
jest opcja SHA.

Przy wyznaczaniu daty waluty Bank uwzglednia dni wolne w kraju Banku Odbiorcy.

Bank nie realizuje zlecen ptatniczych wychodzacych z opcjg kosztowg BEN.

Przekazy zagraniczne w bankowosci elektronicznej sg realizowane w trybie standardowym.

§35.

Bank doklada staran, aby instrukcja pfatnicza zostata przekazana do banku Beneficjenta niezwlocznie i przy

minimalizacji kosztow.

Wybor systemu rozliczenia ptatnosci i banku posredniczgcego pozostawiony jest do decyzji Banku, przy czym:

1) Przekazy spetniajgce wymogi SEPA s3 realizowane jako SEPA;

2) Przekazy nie spetniajgce wymogoéw SEPA w walucie euro (np. wskazana data waluty pilna lub opcja kosztowa OUR
) sg realizowane za posrednictwem systemu TARGET pod warunkiem uczestnictwa banku odbiorcy w systemie
TARGET;

3) Pozostate przekazy sa realizowane w systemie SWIFT

Bank posredniczgcy ma prawo w razie potrzeby korzysta¢ wedtug swego uznania z posrednictwa innych bankow.

§36.

W momencie sktadania w Banku zlecenia pfatniczego, Zleceniodawca jest zobowigzany do postawienia do dyspozyciji
Banku srodkéw niezbednych do wykonania przekazu oraz optacenia prowizji Banku i innych optat, zgodnie z obowigzujaca
w Banku Tabelg optat i prowizji.

1.

Bank realizuje Przekazy w trybie standardowym pod warunkiem otrzymania zlecenia ptatniczego do godziny 16:00 oraz
w trybie pilnym pod warunkiem otrzymania zlecenia ptatniczego do godziny granicznej, przewidzianej dla danego typu
rozliczeh. Zlecenia pfatnicze ztozone po wskazanych powyzej godzinach sg realizowane w terminach ustalonych jak
dla ztozonych w nastepnym dniu roboczym. Aktualny wykaz godzin granicznych dostepny jest w placéwkach Banku
oraz na stronie internetowej Banku.

Rozliczenie zlecenia poprzez obcigzenie rachunku Zleceniodawcy kwotg transakcji ptatniczej oraz naleznymi Bankowi
prowizjami i optatami nastgpuje w momencie otrzymania przez Bank zlecenia pfatniczego.

§38.

W przypadku wystgpienia przy realizacji przekazu kosztéw dotyczgcych korekt, anulacji, korespondencji i wyjasnieh
wynikajacych z podania przez Posiadacza rachunku niepetnych lub bfednych danych dotyczgcych beneficjenta lub banku
beneficjenta, Posiadacz rachunku zobowigzany jest do ich pokrycia, niezaleznie od wskazanej dyspozycji kosztowe;j.

§39.
W zwigzku z dokonywaniem przekazéw za posrednictwem SWIFT, dostep do danych osobowych moze mie¢ administracja
rzagdowa Stanéw Zjednoczonych na podstawie umowy miedzy Unig Europejskg a Stanami Zjednoczonymi Ameryki o
przetwarzaniu i przekazywaniu z Unii Europejskiej do Standw Zjednoczonych danych z komunikatéw finansowych do celéw
Programu $ledzenia $rodkéw finansowych nalezgcych do terrorystow.

§40.
1. Bank, na prosbe Posiadacza rachunku, moze wyda¢ zaswiadczenia zrealizowania przekazu.
2. Bank pobiera optate za wydanie zaswiadczenia zgodnie z Tabelg optat i prowizji.

Oddziat 3. Reklamacje i zwroty przekazéw wychodzacych za granice

§41.

1. Posiadacz rachunku ma prawo do sktadania reklamacji, jezeli stwierdzi, ze Przekaz nie zostat wykonany zgodnie z jego
dyspozycjg. Reklamacja zwigzana z brakiem wptywu na rachunek beneficjenta nie moze by¢ ztozona przed uptywem
terminu okreslonego w §34 ust 15-16 dla walut tam wymienionych, bgdz przed datg waluty ustalong dla Przekazow w
walutach innych niz wymienione w §34 ust 15-16.

2. W przypadku opdznienia w wykonaniu Przekazu w walucie EUR:

1) wysfanego - Bank wyptaca odsetki ustawowe od kwoty objetej zleceniem ptatniczym za okres liczony od konca
terminu okreslonego w §34 ust. 10, do dnia uznania rachunku banku beneficjenta;

2) otrzymanego - jezeli Bank nie uzna rachunku beneficjenta w terminie okreslonym w §42 ust. 4, wyptaca
beneficjentowi odsetki ustawowe od kwoty objetej Zleceniem platniczym za okres od dnia okreslonego w §42 ust 4,
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do dnia, w ktérym zostat uznany rachunek beneficjenta.

3. Odsetek, o ktérych mowa powyzej, nie wyplaca sie, jezeli opdznienie powstalo z przyczyn lezgcych po stronie
zleceniodawcy lub beneficjenta.

4. Odsetki, o ktorych mowa powyzej wyptaca sie jedynie na pisemny wniosek Posiadacza rachunku sktadajgcego
reklamacje.

5. Posiadacz rachunku ma prawo, w kazdym czasie, do ztozenia w formie pisemnej prosby o korekte btednie podanych w
zleceniu danych wynikajgcych z wtasnego btedu lub z dodatkowych informacji otrzymanych z banku beneficjenta badz
od beneficjenta przekazu.

6. W przypadku niewykonania transakcji ptatniczej Bank obowigzany jest niezwtocznie uzna¢ rachunek zleceniodawcy lub
postawi¢ do jego dyspozycji, na jego wniosek, bez zbednej zwtoki, po dniu ztozenia pisemnego wniosku, kwote Zlecenia
ptatniczego, powiekszong o odsetki ustawowe za okres od dnia przyjecia zlecenia pfatniczego do dnia uznania jego
rachunku kwotg transakcji ptatniczej lub postawienia do jego dyspozycji tej kwoty oraz powiekszong o optacone przez
zleceniodawce koszty zwigzane z wykonaniem zlecenia pfatniczego oraz odsetki zaptacone przez zleceniodawce
wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania transakcji ptatniczej, jezeli po przyjeciu Zlecenia ptatniczego przez
bank zleceniodawcy odpowiednia kwota nie wptyneta na rachunek banku beneficjenta. Bank zleceniodawcy zwolniony
jest z powyzszego obowigzku, jezeli kwotg objetg Zleceniem ptatniczym zostat wczesniej uznany rachunek banku
beneficjenta.

7. Odpowiedzialno$¢ Banku w wykonaniu przelewéw za nienalezyte wykonanie lub niewykonanie Zlecenia ptatniczego,
okreslona w ust. 2 i 6 jest wytaczona w przypadku zastosowania przez Bank przepiséw o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

8. W przypadku powziecia informacji, iz zlecona kwota Przekazu nie wptyneta na rachunek beneficjenta Zleceniodawca
moze ztozy¢ w Banku pisemng reklamacje dotyczgca braku terminowego wykonania Przekazu lub pisemny wniosek o
zwrot kwoty Przekazu.

9. Bank przeprowadza postepowanie wyjasniajace w celu ostatecznego ustalenia przebiegu wykonania zlecenia
ptatniczego oraz przyczyn ewentualnych opéznien.

10.Bank nie moze zagwarantowaé, ze bank beneficjenta lub bank posredniczacy, uwzgledniajgc swoje wewnetrzne
przepisy, bedzie honorowat przekazang przez Bank prosbe o korekte zlecenia.

11.Bank w przypadku ustalenia w procesie reklamacyjnym braku opdznienia, informuje zwrotnie Zleceniodawce o
niezasadnosci reklamacji z podaniem daty uznania rachunku banku beneficjenta.

12. W przypadku ustalenia, iz zlecenie nie zostato zrealizowane z powodu btedéw lub przeoczen w zleceniu pfatniczym
wystawionym przez Zleceniodawce lub z przyczyn lezacych po stronie banku posredniczgcego wskazanego przez
Zleceniodawce Bank kontaktuje sie z Zleceniodawcyg ustalajgc dalsze postepowanie.

13. W przypadku, kiedy opdznienie w realizacji zlecenia nastgpito z powodu przeoczen, podania btednych lub niepetnych
danych przez Zleceniodawce ponosi on wszelkie koszty reklamacji zaréwno Banku jak i bankéw uczestniczacych w
transakcji ptatniczej.

14.W przypadku, kiedy kwota przelewu wplyneta na rachunek banku beneficjenta Bank zwolniony jest z obowigzku
odszkodowawczego.

15. Bank nie przyjmuje dyspozycji zmian i korekt do zleconych polecen przelewéw SEPA.

16. W przypadku zwrotu niewykonanego Przekazu Bank, w celu zwrotu Srodkéw do Zleceniodawce, stosuje procedury jak
przy przekazach przychodzacych.

Oddziat 4. Realizacja Przekazéw przychodzacych z zagranicy

§42.

1. Otrzymane przez Bank Przekazy sg ksieggowane zgodnie ze wskazanym w nich numerem rachunku beneficjenta, bez
wzgledu na inne okreslenia beneficjenta zawarte w Przekazie i bez wzgledu na informacje o beneficjencie pozostajace
w dyspozycji Banku.

2. Za czynnosci zwigzane z odzyskaniem $rodkéw od osoby, ktéra otrzymata kwote ptatnosci zgodnie ze wskazanym w
zleceniu numerem rachunku bankowego nie bedgc zamierzonym beneficjentem ptatnosci, Bank pobiera optate zgodnie
z Tabelg optat i prowizji.

3. W przypadku wptywu na rachunek rozliczeniowy $rodkéw w innej walucie, niz waluta rachunku, Bank dokona
przewalutowania tych $rodkéw na walute, w ktérej prowadzony jest rachunek z zastosowaniem kurséw
kupna/sprzedazy dla dewiz obowigzujacych w Banku w momencie rozliczania Przekazu. Istnieje mozliwos¢é negocjaciji
kursow zgodnie z §32 ust.5.

4. Bank uznaje rachunek beneficjenta kwotg otrzymane;j instrukcji ptatniczej w dniu okreslonym w przelewie jako data
waluty za wyjgtkiem nastepujacych przypadkéw gdy:

1) wplyw nastgpit po godzinie16:30 za dzien wptywu przyjmuje sie nastepny dzieh roboczy;
2) przekaz wymaga dodatkowej korespondencji wyjasniajacej - za dzien wptywu przyjmuje sie date otrzymania przez
Bank kompletnych danych.

Oddziat 5. Poszukiwanie srodkow i zwrot zrealizowanego Przekazu przychodzacego.

§43.

1. Posiadacz rachunku moze zleci¢ Bankowi poszukiwanie srodkéw, ktére nie dotarty na jego rachunek. Bank rozpoczyna
procedure poszukiwania srodkéw pod warunkiem otrzymania od Posiadacza rachunku na pismie nastepujgcych
danych:

1) nazwy banku, do ktérego nalezy wysta¢ zapytanie;
2) kwoty i waluty Przekazu;

3) nazwy zleceniodawcy;

4) daty realizacji Przekazu .
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ok w

Za czynno$ci zwigzane z poszukiwaniem srodkéw Bank pobiera optate zgodng z Tabelg optat i prowizji od Klientow
niedetalicznych.

Bank dokonuje zwrotu polecenia przelewu SEPA na podstawie pisemnej dyspozycji Posiadacza rachunku, pod
warunkiem jej ztozenia w terminie do 2 dni roboczych od dnia uznania rachunku Posiadacza rachunku. Zwroty
dokonywane w terminie poézniejszym wymagajg ztozenia przez Posiadacza rachunku odrebnego zlecenia realizacji
nowego Przekazu w obrocie dewizowym.

Bank dokonuje zwrotu zrealizowanego Przekazu innego niz polecenie przelewu SEPA do banku zlecajgcego na
podstawie pisemnej dyspozycji zgodnie z zapisami Oddziatu 2.

ROZDZIAL VI
Czeki

§44.

Bank, na wniosek Posiadacza rachunku, do rachunkéw rozliczeniowych prowadzonych w ziotych wydaje blankiety
czekowe gotéwkowe i rozrachunkowe.

Blankiety czekowe Bank wydaje osobie upowaznionej na podstawie wniosku Posiadacza rachunku, podpisanego
zgodnie ze ztozonymi w Banku wzorami podpisow.

Osoba odbierajaca blankiety czekéw gotéwkowych lub rozrachunkowych obowigzana jest sprawdzi¢ — w obecnosci
pracownika Banku — ilo$¢ blankietow czekowych oraz prawidlowo$¢ ich oznakowania (opatrzenie odbitkg stempla z
nazwg Oddzialu Banku oraz numerem rachunku rozliczeniowego), jak réwniez pokwitowa¢ odbidér blankietow
czekowych wiasnorecznym podpisem.

§45.
Czek powinien by¢ wypetniony w sposéb staranny, czytelny i trwaty oraz podpisany zgodnie ze wzorami podpisow
ztozonymi na Karcie Wzoréw Podpisow.
Kwota wyrazona cyframi powinna by¢ zgodna z kwotg wyrazong stownie. W przypadku rozbieznosci pomiedzy tymi
kwotami za wazng przyjmuje sie kwote wyrazong stownie.
Miejsca wolne przed i za kwotg wyrazong cyframi i stownie powinny by¢ zakreslone.
Nazwa miesigca powinna by¢ napisana stownie.
Czeki wystawione niezgodnie z postanowieniami ust. 1- 4, jak rowniez czeki, na ktérych dokonano poprawek lub
skreslen, nie bedg realizowane.

§46,

Posiadacz rachunku moze wystawiac czeki gotdwkowe:

N =

o

1) czeki imienne, zawierajace w tresci imie i nazwisko osoby, na ktdrg czek zostat wystawiony,
2) czeki na okaziciela, nie zawierajgce w tresci imienia i nazwiska odbiorcy gotéwki
(w miejscu przeznaczonym na wpisanie tych danych wystawca czeku zamieszcza wyraz ,okaziciel”).

§47.

Bank realizuje czeki gotowkowe, ktére w szczegdlnosci:

1) nie sg zastrzezone,

2) sg wtasciwie wypetnione (zgodnie z postanowieniami §45),

3) sa przedstawione do zaptaty w terminie 10 dni kalendarzowych od daty wystawienia (dnia wystawienia nie wlicza sie
do tego okresu) przy czym jezeli ostatni dzieh terminu waznosci czeku przypada na dzien wolny od pracy, czek
moze by¢ przedstawiony do zaptaty w najblizszym dniu roboczym.

Czeki gotowkowe realizowane sg w Oddziale Banku prowadzgcym rachunek rozliczeniowy wystawcy czeku. Jednakze
dopuszcza sie mozliwos¢ realizacji czeku w innej jednostce Banku , jezeli spetnione sg postanowienia z §45 .

Bank sprawdza tozsamo$¢ osoby, ktéra realizuje czek imienny. Obowigzkowi sprawdzenia tozsamosci podlega
rébwniez osoba realizujgca czek na okaziciela opiewajgcy na kwote, ktérej wyptata zgodnie z odrebnymi przepisami
Banku podlega rejestracji.

§48.
Posiadacz rachunku moze wystawia¢ czeki rozrachunkowe.
Czek rozrachunkowy stuzy do bezgotéwkowych rozliczen pienieznych i nie moze by¢ realizowany w gotéwce.
Czek rozrachunkowy opatrzony jest klauzulg ,do rozrachunku” lub inng réwnoznaczng.
Czekiem rozrachunkowym moga by¢ regulowane naleznosci za towary, ustugi i Swiadczenia. Czek rozrachunkowy nie
moze by¢ wystawiony na kwote wyzszg od ceny towaru lub ustugi (kwoty naleznosci).
Czek rozrachunkowy jest przedstawiany do zaptaty bezposrednio w banku wystawcy czeku lub w banku prowadzgcym
rachunek rozliczeniowy posiadacza czeku.

§49.
Na wniosek wystawcy czeku Bank moze potwierdzi¢ czek rozrachunkowy, blokujgc jednoczesnie na jego rachunku
rozliczeniowym odpowiednie $rodki pieniezne na pokrycie czeku, ktére nie podlegajg oprocentowaniu.
Bank moze potwierdzi¢ rowniez czek niezupetny wskazujac kwote, do wysokosci ktérej dokonuje potwierdzenia.

§50.

Bank przyjmuje do inkasa czeki rozrachunkowe, ktorych wystawca posiada rachunek rozliczeniowy w innym banku.
Uznanie rachunku posiadacza czeku sumg czekowa, nastgpuje po uzyskaniu przez Bank od banku wystawcy czeku
srodkow pienieznych wystarczajgcych do zaptaty.
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Pobd

§51.

. W przypadku zagubienia lub kradziezy pojedynczych blankietéw czekdéw gotowkowych/ rozrachunkowych lub

wystawionych czekéw gotdwkowych/rozrachunkowych Posiadacz rachunku (lub osoba przez niego upowazniona)
obowigzany jest niezwtocznie osobiscie lub telefonicznie zawiadomié o tym Oddziat Banku prowadzacy jego rachunek,
podajgc ilos¢ i ewentualne numery utraconych blankietow czekowych oraz kwoty czekéw - jesli Posiadacz rachunku
utracit czeki juz wystawione.

Zawiadomienie, o ktérym mowa w ust.1, zgtaszajgcy zagubienie lub kradziez ma obowigzek niezwitocznie potwierdzic¢
na pismie. W zawiadomieniu pisemnym zgtaszajgcy obowigzany jest zamiesci¢ oswiadczenie, ze przyjmuje peing
odpowiedzialnos¢ za skutki ewentualnego wstrzymania wyptaty czeku gotdwkowego oraz wylegitymowania osoby
zgtaszajgcej sie z czekiem.

Jezeli zastrzezenie wyptaty dotyczy czeku gotdwkowego potwierdzonego, Oddziat Banku powiadamia inne Oddziaty
Banku na koszt zgtaszajgcego zastrzezenie.

ROZDZIAL VI
Zlecenia stale z rachunku rozliczeniowego i polecenia zaptaty

§52.
Posiadacz rachunku moze zleci¢ Oddzialowi Banku prowadzgcemu jego rachunek rozliczeniowy wykonywanie
ptatnosci zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig, regulowanych okresowo w podanych terminach, o statej lub
zmiennej kwocie np.: z tytutu najmu lokali, ubezpieczenia, sptaty kredytéw, zobowigzan podatkowych i innych, zwanych
dalej ,zleceniem statym”.
Bank nie realizuje Przelewu MPP poprzez zlecenie state.
Bank realizuje zlecenia state od momentu ztozenia dyspozycji do momentu odwotania zlecenia statego.
Posiadacz rachunku osobiscie lub za posrednictwem Oddziatu Banku - zleca jednostkom, na rzecz ktdrych
dokonywane sg ptatnosci okreslone w ust. 1, przesytanie az do odwotania: faktur, rachunkéw, not obcigzeniowych itp.
do Oddziatu Banku.
Jezeli dzien realizacji zlecenia statego przypada na dzien wolny od pracy zlecenie wykonywane jest w pierwszym dniu
roboczym dla Banku nastepujgcym po dniu wolnym od pracy.
Posiadacz rachunku moze skfadaé, zmienia¢ lub odwotywacé zlecenia state,
1) w Banku prowadzacym jego rachunek rozliczeniowy, tylko zlecenia state utworzone w placéwce Banku;
2) w systemie bankowosci elektronicznej, tylko zlecenia state utworzone w systemie bankowosci elektronicznej.
W przypadku braku wolnych srodkéw na rachunku dla realizacji zlecen statych, Bank wstrzymuje ptatnos¢ do czasu
wptywu srodkéw na rachunek, jednak nie diuzej niz 30 dni kalendarzowych w przypadku dyspozycji ztozonych w
placowce Banku oraz roboczych w przypadku dyspozycji ztozonych w bankowosci elektronicznej od terminu ptatnosci
wskazanego przez Posiadacza rachunku. Bank bedzie realizowat zlecenia w kolejnosci okreslonej przez Posiadacza
rachunku.

§53.

Posiadacz rachunku moze korzystaé z ustugi Polecenia zaptaty jako ptatnik i jako odbiorca ptatnosci.
Warunkiem udostepnienia ustugi Polecenia zaptaty, dla Posiadacza rachunku bedacego odbiorcg, jest podpisanie
z Bankiem odrebnej umowy na dokonywanie rozliczen w formie Polecenia zaptaty.

Posiadacz rachunku bedacy ptatnikiem moze zleci¢ Bankowi realizacje swoich ptatnosci w formie polecen zaptaty
wobec swojego Wierzyciela. W tym przypadku Posiadacz rachunku we wilasnym zakresie udziela swojemu
Wierzycielowi zgody na obcigzanie swojego rachunku bankowego w drodze polecenia zaptaty w umownych terminach
z tytutu okreslonych zobowigzan.
Zgoda, o ktérej mowa w ust. 1 zawiera co najmniej nastepujgce dane:

1) nazwe Posiadacza rachunku;

2) numer rachunku Posiadacza w formacie IBAN lub NRB;

3) identyfikator odbiorcy okreslony przez Odbiorce (NIP/NIW);

4) identyfikator ptatnosci uzgodniony z Odbiorca (IDP);.

5) Podpis Posiadacza rachunku zgodny ze wzorem ztozonym w Karcie wzoréw podpisow.

Formularz zgody dostepny jest w Banku.

W przypadku, gdy nie zostanie spetniony ktorykolwiek z warunkéw okreslonych w ust. 2, zgoda na obcigzenie
rachunku jest nieskuteczna.

Zgoda na obcigzenie rachunku musi by¢:

1) zlozona przez Posiadacza rachunku w Banku lub u Odbiorcy, lub

2) dostarczona do Banku przez odbiorce lub bank Odbiorcy.

Ztozenie zgody na obcigzenie rachunku i spetnienie warunkéw, o ktérych mowa w ust. 2 jest rownoznaczne z
autoryzacjg wszystkich kolejnych transakcji ptatniczych wykonywanych w ramach Polecenia zapfaty, az do cofniecia
tej zgody albo do uptywu terminu obowigzywania zgody, o ile zostata udzielona na czas okreslony.

Bank obcigza rachunek Posiadacza rachunku kwotg Polecenia zaptaty w momencie jego realizacji, z zastrzezeniem
§15 ust. 10.

Bank odmawia wykonania autoryzowanej transakgji ptatniczej w formie Polecenia zaptaty w przypadku, gdy:

1) nie odnotowano w Banku zgody Posiadacza na obcigzanie jego rachunku kwotami okreslonymi przez Odbiorce;

2) wystepuje niezgodnos$¢ danych podanych w zgodzie na obcigzanie rachunku z danymi zamieszczonymi w

zleceniu ptatniczym ztozonym przez Odbiorce;
3) Ptatnik nie posiada w Banku rachunku, dla ktérego udostepniono te ustuge, albo rachunek Ptatnika zostata
zamkniety;
4) uptynat termin obowigzywania zgody okreslony przez Posiadacza rachunku, o ile zgoda zostata ztozona na czas
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10.

11.

13.

14,

okreslony;
5) wystagpity przypadki uzasadniajace odmowe wykonania transakgji ptatniczej, o ktérych mowa w §16 ust. 1;

6) zlozono dyspozycje ustanowienia blokady lub odwotania transakcji ptatniczej w ramach Polecenia zaptaty.

O odmowie wykonania autoryzowanej transakcji ptatniczej w ramach Polecenia zaptaty Bank powiadamia Posiadacza

rachunku w sposob z nim uzgodniony.

Posiadaczowi rachunku przystuguje prawo do:

1) zadania zwrotu kwoty zrealizowanego polecenia zaptaty w terminie 5 dni roboczych od dnia dokonania obcigzenia
rachunku rozliczeniowego Posiadacza rachunku. Zgdanie zwrotu kwoty zrealizowanego polecenia zaptaty po tym
terminie nie jest mozliwe,

2) zadania zwrotu kwoty zrealizowanego Polecenia zaptaty w terminie 13 miesiecy od dnia dokonania obcigzenia
rachunku w przypadku nieautoryzowanego Polecenia zaptaty,

3) odwotania Polecenia zaptaty wstrzymujgcego obcigzenie rachunku przysztym Poleceniem zaptfaty;

4) ustanowienia blokady na realizacje Polecenia zaptaty.

Bank po wptywie zgdania zwrotu zrealizowanego polecenia zaptaty uznaje rachunek bankowy Posiadacza rachunku
kwotg zwracanego polecenia zapfaty.

Posiadacz rachunku moze w kazdym czasie cofng¢ zgode na obcigzenie rachunku, co jest réwnoznaczne z
zaprzestaniem wykonywania przez Bank ustugi Polecenia zaptaty sktadajgc w Banku lub u odbiorcy formularz
cofniecia zgody na obcigzanie rachunku

Bank nie realizuje dyspozycji w trybie natychmiastowym w formie polecenia zaptaty.

ROZDZIAL VI
Oprocentowanie rachunkow rozliczeniowych

§54.

. Srodki pieniezne gromadzone na rachunkach rozliczeniowych, rachunkach ptatniczych w walucie wymienialnej oraz na

rachunku VAT zgodnie z ofertg Banku funkcjonujg jako rachunki nieoprocentowane, chyba ze umowa stanowi inacze;.
Rachunki lokat terminowych oprocentowane sg wg jednej z ponizszych opc;ji:

1) statlej stopy procentowe;j,

2) zmiennej stopy procentowe;j,

3) zmienno-statej stopy opartej o stawke bazowa oraz marze

okreslonej w Tabeli oprocentowania.
Jako podstawe do obliczen naleznych odsetek przyjmuje sie faktyczng liczbe dni kalendarzowych w miesigcu i 365 dni
w roku.
Od srodkoéw wptaconych i wyptaconych w tym samym dniu Bank nie nalicza odsetek.
Odsetki od lokat terminowych, automatycznie odnowionych, stawiane sga do dyspozycji Posiadacza rachunku w
pierwszym dniu roboczym po uptywie okresu umownego i mogg by¢ podjete w dowolnym terminie, nie pézniej jednak
niz do kohca okresu umownego nastepujgcego po okresie umownym, za ktéry zostaty naliczone. Niepodjete odsetki
podlegajg kapitalizac;ji.
Wyptata czesci lub catosci $rodkéw z rachunku lokaty terminowej w trakcie trwania okresu umownego powoduje
nienaliczenie odsetek za okres utrzymania lokaty, chyba ze indywidualne postanowienia stanowig inacze;.

§55.

Zmiana oprocentowania lokat terminowych nastepuje odpowiednio:

1) statej stopy procentowej — wytgcznie po uptywie zadeklarowanego okresu,

2) zmiennej stopy procentowej wprowadzonej Uchwatami Zarzgdu — w dowolnym okresie po zaistnieniu zmian na
rynku stop procentowych,

3) w przypadku zmienno-statej stopy opartej o stawke bazowg oraz marze — stawka bazowa ustalana jest jako Srednia
arytmetyczna odnotowana na rynku miedzybankowym z poprzedniego miesigca, marza Banku (odejmowana od
stawki bazowej) bgdz marza Klienta (dodawana do stawki bazowej) moze ulec zmianie wytgcznie po uptywie okresu
zadeklarowanego.

§56.

. Oprocentowanie z zastosowaniem zmienno-statej stopy procentowej oparte jest o stawke bazowg powszechnie

obowigzujgcg oraz staty wspotczynnik.

Zastosowang stawke bazowg i warunki jej zmiany okresla oferta Banku oraz umowa o prowadzenie rachunku
rozliczeniowego.

Stawka bazowa korygowana jest o wspotczynnik w zalezno$ci od oferty Banku. Wspétczynnik stawki bazowej badz
marza sg state w okresie prowadzenia rachunku i okreslane w umowie o prowadzenie rachunku rozliczeniowego.
Zmiana wspotczynnika bgdz marzy Banku wymaga zawarcia aneksu do umowy rachunku.

W przypadku braku notowan stopy bazowej, o ktérej mowa w ust. 1, stanowigcej podstawe wyliczenia oprocentowania
srodkéw na rachunku, Bank w terminie 14 dni od daty jej zawieszenia lub likwidacji zastosuje w miejsce stopy bazowej
inny wskaznik referencyjny.
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Rozdziat IX
Warunki udostepniania i korzystania z limitu
debetowego w rachunku rozliczeniowym

§57.
Bank na pisemny wniosek Posiadacza rachunku moze przyzna¢ prawo do korzystania z limitu w rachunku
rozliczeniowym, powodujgcego powstanie dopuszczalnego salda debetowego.
. Whniosek, o ktérym mowa w ust.1 moze by¢ wyrazony we wniosku o otwarcie rachunku bgdZz w trakcie trwania umowy
rachunku — na odrebnym druku.

§58.

Przyznanie prawa do korzystania z limitu, powodujgcego powstanie dopuszczalnego salda debetowego warunkowane

jest:

1) dla statego Klienta, ktéry posiada rachunek w OK Banku Spotdzielczym — regularnymi wptywami na rachunek
rozliczeniowy przez minimum okres 3 miesiecy oraz ztozeniem oswiadczenia o niezaleganiu z zobowigzaniami
publiczno-prawnymi na druku bankowym,

2) dla nowego Klienta — dostarczeniem historii rachunku z innego Banku, zlozeniem zaswiadczen z Urzedu
Skarbowego oraz ZUS lub KRUS o braku zalegtosci z tytutu zobowigzan publiczno-prawnych oraz dodatkowo dla
Klientéw wnioskujgcych o limit debetowy powyzej 20.000,00 zt ztozeniem oswiadczenia majgtkowego na druku
bankowym.

O przyznaniu prawa do korzystania z limitu debetowego w rachunku rozliczeniowym, Bank zawiadamia pisemnie
Posiadacza rachunku, z zastrzezeniem zapisow §59.
Bank stosowanie do zapiséw Art. 70a. ustawy Prawo bankowe na wniosek podmiotu ubiegajacego sie o udzielenie
limitu debetowego w rachunku rozliczeniowym, przekazuje w formie pisemnej, wyjasnienie dotyczgce dokonanej
przez siebie oceny zdolnosci kredytowej wnioskujgcego. Termin ztozenia wniosku o wyjasnienie zdolnosci kredytowej
wynosi rok od dnia otrzymania przez wnioskujgcego decyzji kredytowej. Bank udziela odpowiedzi na wniosek
niezwltocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania wniosku. Wyjasnienie obejmuje informacje
na temat czynnikédw, w tym danych osobowych wnioskujgcego, ktére miaty wplyw na dokonang ocene zdolnosci
kredytowe;.

W przypadku przedsiebiorcow Bank pobiera optate za sporzgdzenie wyjasnienia okreslong w Tabeli optat i prowizji dla

Klientow niedetalicznych, ktéra jest odpowiednio dostosowana do wysokosci wnioskowanego kredytu.

§59.
Jezeli umowa rachunku rozliczeniowego nie zawiera zapisu dotyczacego dostepnego limitu debetowego w rachunku
rozliczeniowym — Bank zawiadamia pisemnie Posiadacza rachunku rozliczeniowego o przyznaniu prawa do
korzystania z limitu debetowego w rachunku rozliczeniowym. Bank zwolniony jest z zawiadomienie sporzgdzonego w
formie pisemnej, jezeli w terminie 7dni roboczych od zlozenia wniosku sporzgdzony zostaje aneks do umowy,
wprowadzajgcy zapisy umozliwiajgce wystgpienie salda debetowego.
W przypadku okreslonym w ust. 1— sporzgdza sie aneks do umowy.

§60.
Maksymalna kwota limitu debetowego uzalezniona jest od dwdch niezaleznych kryteridow:
1) wysokosci i stabilnosci wptywéw na rachunek w powigzaniu z okresem posiadania czynnego rachunku
rozliczeniowego,

2) zabezpieczenia limitu debetowego.
. Wymienione wymogi muszg byc¢ spetnione fgcznie, przy czym jako pierwsze oceniane jest kryterium okreslone w pkt.1.
Maksymalna kwota limitu debetowego uzalezniona od przeptywoéw srodkéw pienieznych na rachunku i ustalona w
oparciu o kryterium okreslone w ust.1 pkt.1. nie moze przekroczyc¢:

1) dla nowootwartego rachunku — 50% deklarowanych wptywow, zweryfikowanych przez historie salda w innej instytuciji

finansowej, udostepniany po wptywie minimalnej kwoty wptaty miesiecznej okreslonej w Komunikacie Banku,

2) dla rachunku prowadzonego przez okres powyzej 3 miesiecy — 50% Sredniomiesiecznych wptywdw,
3) dla rachunku prowadzonego przez okres powyzej 6 miesiecy — 80% sredniomiesiecznych wplywow,

jednak nie wigksza niz warto$¢ wnioskowana przez Posiadacza rachunku.

Maksymalna kwota limitu debetowego uzalezniona od ustanowionego zabezpieczenia limitu debetowego wynosi:

1) w przypadku zabezpieczenia standardowego, o ktérym mowa w §62 wynosi — 100.000,00 zt,

2) w przypadku dodatkowego zabezpieczenia rzeczowego ustanowionego w formie oraz wartosci okreslonej w §621 —

3.000.000,00 zt.

Posiadacz rachunku wnioskujgcy o limit zabezpieczony standardowo moze zastrzec, iz nie wnosi ograniczenia
kwotowego do wysokosci ustalonego limitu, co powoduje automatyczne podwyzszenie limitu w przypadku
podwyzszenia $redniomiesiecznych wplywéw analizowanych w okresach rocznych, bez koniecznosci skfadania
dodatkowego wniosku, jednak nie wczesniej niz po wystawieniu nowego oswiadczenia o poddaniu sie egzekucji.
Wystawienie nowego oswiadczenia o poddaniu sie egzekucji nie jest wymagane w przypadku, gdy kwota do ktérej
dtuznik poddaje sie egzekucji (w dotychczasowym oswiadczeniu) jest rowna badz wyzsza od wartosci stanowigcej 1,5
kwoty tgcznego limitu debetowego.

§61.
Minimalng kwote wptaty miesiecznej warunkujacej przyznanie limitu okresla Komunikat Banku.
Bank zastrzega prawo obnizenia wysokosci limitu debetowego w wysokosci wnioskowanej lub odmowy udzielenia limitu
debetowego w przypadku naruszenia postanowien umowy o prowadzenie rachunku rozliczeniowego, a w
szczegolnosci gdy:
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1) wystepuje niedopuszczalne saldo debetowe;

2) nie uzupetniono w ciggu 14 dni roboczych od dnia doreczenia wezwania do zaptaty przekroczenia dopuszczalnego
salda debetowego;

3) rachunek byt wykorzystany niezgodnie z obowigzujgcym Regulaminem,

4) Posiadacz rachunku nie wywigzywat sie z wczesniej zawartych umoéw,

5) zobowigzania wobec OK Banku realizowane byty nieterminowo;

6) wystepowaty zajecia sSrodkow na rachunku w postgpowaniu egzekucyjnym,

7) brak terminowego odnowienia cesji praw z polisy ubezpieczeniowej lub optacenia skfadki ubezpieczenia - w
przypadku limitu debetowego przekraczajgcego wartos¢ 100.000,00 zi, dla ktérego wymagane jest dodatkowe
zabezpieczenie rzeczowe.

§62.
. Standardowym zabezpieczeniem sptaty udzielonego limitu debetowego, a takze innych naleznosci zwigzanych z
udostepnionym limitem, stanowi:

1) petnomocnictwo do dysponowania rachunkiem rozliczeniowym,

2) weksel wtasny in blanco wraz z deklaracjg wekslows,

3) oswiadczenie o poddaniu sie egzekucji w trybie art. 777 kodeksu postepowania cywilnego — dla limitéw powyzej

50.000,00 z,

4) zgoda badz poreczenie wspoétmatzonka w przypadkach okreslonych w ust. 2 3.
. W przypadku wnioskowania o limit debetowy przez osoby fizyczne prowadzace dziatalno$é gospodarcza rolniczg i
pozarolniczg pozostajgce w wspodlnocie ustawowej Bank moze wymagac¢ zgody badZz poreczenia wspotmatzonka
Posiadacza rachunku bgdz tez wniesienia innego zabezpieczenia.

Przepisy ust.2 moga miec¢ takze zastosowanie do spotek jawnych.

Bank moze zgda¢ wystawienia weksla in blanco na zabezpieczenie wierzytelnosci z tytutu debetu w rachunku
rozliczeniowym takze przy nizszych kwotach limitu. Postanowienia ust. 2 i 3 stosuje sie odpowiednio.

Bank moze odstgpi¢ od zabezpieczenia okreslonego w ust. 1 pkt. 3 z uwzglednieniem zapiséw ust. 2 i 3 - pod
warunkiem ustanowienia innego zabezpieczenia adekwatnego do ponoszonego ryzyka lub w przypadku, gdy sytuacja
ekonomiczno-finansowa i stan organizacyjno-prawny potwierdzony stosowanym dokumentami lub inne zabezpieczenie
niz wymienione standardowo wskazuja na pefne rozeznanie ponoszonego ryzyka i/ lub jego zabezpieczenie.
Odstagpienie od wskazanego zabezpieczenia nastepuje na podstawie indywidualnej decyzji 0 udzieleniu salda
debetowego w rachunku rozliczeniowym.

Uruchomienie $rodkow debetowych warunkowane jest ustanowieniem wymaganych, dla danej transakcji, zabezpieczen.

§62°
Dodatkowym, uprawniajgcym do wnioskowania o limit przekraczajgcy 100.000,00 zt, zabezpieczeniem sptaty
udzielonego limitu debetowego, a takze innych naleznosci zwigzanych z udostepnionym limitem, stanowi obligatoryjnie
zabezpieczenie rzeczowe o potwierdzonej wartosci na poziomie co najmniej 1,3 wnioskowanego limitu debetowego,
ustanowione w formie:
1) hipoteki na nieruchomosci lub,
2) zastawu rejestrowego ustanowionego na rzeczy ruchomej lub,
. Zasady ustanowienia zabezpieczenia, o ktérym mowa w ust.1 okresla Regulamin prawnych form zabezpieczenia
wierzytelnosci, a ustanowienia zabezpieczen dokonywane sg z wykorzystaniem wzoréw uméw i formularzy okreslonych
urzedowo lub na formularzach bankowych.
Posiadacz rachunku korzystajgcy z limitu debetowego zabezpieczonego w postaci hipoteki na nieruchomosci lub
zastawu rejestrowego na ruchomosci zobowigzany jest do dokonania cesji praw z polisy ubezpieczeniowej majatku
stanowigcego zabezpieczenia oraz do odnawiania ubezpieczenia i przedstawienia w Banku potwierdzenia w optaceniu
sktadki ubezpieczenia.
Bank zastrzega sobie prawo przeprowadzenia kontroli przedmiotu zabezpieczenia.

§63.

. Wplywy na rachunek rozliczeniowy, bedace podstawg ustalenia limitu debetowego sg okresowo przez Bank

weryfikowane w terminach 12 miesiecznych. Wyniki przegladu stanowig podstawe do obnizenia wysokosci salda

debetowego bgdz wypowiedzenia umowy limitu debetowego.

Podwyzszenie wysokosci limitu, w dopuszczalnych regulaminowo granicach, wymaga zlozenia przez Posiadacza

rachunku rozliczeniowego wniosku o podwyzszenie limitu debetowego, z zastrzezeniem zapisu ust. 3.

. Automatyczne podwyzszenie wysokosci limitu, bez koniecznosci sktadania dodatkowego wniosku, nastepuije:

1) po 6 miesigcach prowadzenia rachunku do wysokosci 80% Sredniomiesiecznych wptywow na rachunek
rozliczeniowy,

2) na skutek podwyzszenia wysokosci sredniomiesiecznych wptywdw na rachunek rozliczeniowych, stwierdzonego na
podstawie okresowej weryfikacji, jezeli Posiadacz rachunku we wniosku o udzielenie limitu debetowego nie ztozyt
ograniczenia kwotowego. Podwyzszenie limitu nastepuje po ziozeniu nowego oswiadczenie o poddaniu sie
egzekuciji.

§64.

. Odsetki od dopuszczalnego salda debetowego powstatego z tytutu przyznanego limitu w rachunku rozliczeniowym
naliczane sg wedtug zmiennej stopy procentowej, obliczanej na podstawie wskaznika referencyjnego i marzy Banku.

. Szczegotowe zasady oprocentowania limitu debetowego reguluje zatgcznik do Umowy rachunku rozliczeniowego.
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§65.

Dopuszczalne saldo debetowe powinno byé sptacone nie pdzniej niz po uptywie 30 dni od daty wystgpienia. W
nastepnym dniu po sptacie nalezno$ci, Posiadacz rachunku moze ponownie wystawia¢ dyspozycje obcigzeniowe do
wysokosci przyznanego limitu.
Za splate wymagalnego zadtuzenia uznaje sie takze wplyw Srodkdw na rachunek rozliczeniowy w wysokosci
powodujacej likwidacje salda debetowego.
Nie sptacenie zadluzenia wymagalnego powoduje przeniesienie salda na zadluzenie wymagalne, naliczenie odsetek
karnych na zasadach okreslonych w § 66 ust. 1 oraz prowizji od niedopuszczalnego salda debetowego.
Jezeli w ciggu 7 od dnia przeniesienia salda na zadtuzenie wymagalne niedopuszczalne saldo nie zostato uregulowane
- Bank wzywa pisemnie Posiadacza rachunku do uregulowania naleznosci. Brak uregulowania niedopuszczalnego
salda debetowego w ciggu 14 dni roboczych od dnia doreczenia wezwania do zaptaty, moze spowodowac
wypowiedzenie Umowy, oraz podjecie czynnosci windykacyjnych. Koszty postgepowania windykacyjnego obcigzajg
Posiadacza rachunku. Bank uprawniony jest w tym wypadku do:
1) do pobrania naleznosci niesptaconych poprzez potrgcenie z wszelkich srodkéw (np. biezgcych, terminowych)

Posiadacza rachunku w Banku w dowolnym czasie,
2) blokady wyptat wszelkich srodkéw niezaleznie od waluty do czasu sptaty wymagalnego zadtuzenia wobec Banku,
3) przeniesienia salda na rachunek kredytowy.

§66.

. Zobowigzanie Posiadacza rachunku z tytutu udzielonego limitu debetowego, niesptacone do dnia ostatecznej sptaty,

bedzie traktowane, jako zobowigzanie przeterminowane i bedzie podlegatlo odsetkom od zobowigzania
przeterminowanego. Odsetki od zobowigzania przeterminowanego nie bedg pobierane od zadtuzenia wynikajacego z
tytutu naleznych Bankowi odsetek wymagalnych.

Od zadtuzenia wymagalnego naliczane jest oprocentowanie karne w wysokosci okreslonej w Umowie, jednak nie wigcej
niz odsetki maksymalne za opéznienie okreslone w art. 481 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. — Kodeks cywilny. Bank
podaje wysokos$¢ odsetek maksymalnych za opdznienie w Tabeli oprocentowania, ktéra jest publikowana w placéwkach
banku oraz na stronie www.okbank.pl. Odsetki karne naliczane sg od dnia nastepnego po umownym terminie sptaty.
Bank pobiera optaty, prowizje i koszty zwigzane z przyznanym limitem oraz zwigzane z przekroczeniem postanowien
umownych. Wysokos¢ optat, prowizji i kosztow okreslona jest w Tabeli optat i prowizji, ktéra jest udostepniana w
placowkach Banku i na stronie internetowej Banku www.okbank.pl.

Szczegdtowe warunki cenowe dostepnego limitu okreslane sg w Umowie otwierania i prowadzenia rachunku
rozliczeniowego z opcjg dostepu do limitu debetowego badz w Zawiadomieniu o przyznaniu limitu debetowego w
rachunku rozliczeniowym.

Posiadacz rachunku jest zobowigzany do utrzymania stanu gwarantujgcego pobranie naleznych prowizji i optat.

ROZDZIAL X
Kredyt w rachunku rozliczeniowym biezacym w ziotych

§67.
Bank na wniosek Posiadacza rachunku moze udzieli¢ kredytu w rachunku rozliczeniowym biezgcym w ztotych badz
innych kredytéw na dziatalno$¢ gospodarcza udzielanych w ztotych.
Szczegdtowe warunki dotyczgce udzielania i sptaty kredytu w rachunku rozliczeniowym biezgcym w zitotych oraz
innych kredytéw udzielanych przez Bank na dziatalno$¢ gospodarczg okreslone sg w regulacjach obowigzujgcych w
Banku w tym zakresie.
W przypadku wypowiedzenia Umowy rachunku rozliczeniowego z uwzglednieniem zasad okreslonych w §63 i §64
Posiadacz rachunku zobowigzany jest do catkowitej sptaty kredytu. Brak spfaty kredytu w tym terminie powoduje
przeniesienie salda na rachunek kredytowy.

ROZDZIAL XI
Rachunki lokat terminowych w zlotych i w walutach wymienialnych pozostajgce w ofercie Banku

§68.
Rachunki lokat terminowych otwierane sg dla Posiadaczy rachunkéw, ktérzy podpisali z Bankiem Umowe.
W ramach zawartej Bankiem Umowy Posiadacz rachunku moze otworzy¢ i prowadzi¢ dowolna liczbe rachunkéw lokat
terminowych.

§69.

Warunki prowadzenia rachunkéw lokat terminowych, w tym sposéb oprocentowania, okresy umowne, minimalna kwota
srodkéw pienieznych niezbedna do otwarcia rachunku lokaty terminowej oraz rodzaj walut wymienialnych w jakich Bank je
prowadzi okreslane sg w Tabeli oprocentowania dostepnej w placéwkach oraz na stronie internetowej Banku

www.okbank.pl.

§70.
Bank przyjmuje lokaty na czas oznaczony, zadeklarowany przez Posiadacza rachunku.
Okres umowny lokaty rozpoczyna sie od daty wplywu/wptaty srodkéw pienieznych na rachunek lokaty terminowe;j i
uptywa z ostatnim dniem okresu umownego.
Dla lokat oznaczonych w miesigcach koniec okresu umownego uplywa z dniem poprzedzajgcym dzien, kidry datg
odpowiada dniowi otwarcia lokaty, a gdyby takiego dnia w ostatnim miesigcu nie bylo wéwczas koniec okresu
umownego uptywa z dniem poprzedzajgcym ostatni dzien tego miesigca.
Gdy dzieh dostepnosci srodkoéw w przypadku wyptaty przypada w dniu wolnym od pracy dla Banku to dzier dostepnosci
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Srodkoéw przesuwa sie na nastepny dzien roboczy dla Banku, przy czym zasady tej nie stosuje sie w przypadku lokat z
mozliwoscig odnowienia na kolejny taki sam okres umowny.

Za poczatek kolejnego okresu umownego przyjmuje sie nastepny dzien kalendarzowy po uptywie danego okresu
umownego.

Bank zastrzega sobie prawo do nieprzedtuzania lokaty na kolejny okres umowny, w przypadku wycofania lokaty z oferty
Banku, informujgc otym Posiadacza rachunku w formie pisemnej co najmniej na 7 dni przed uptywem okresu
umownego.

W dniu zamkniecia rachunku lokaty, w przypadku o ktérym mowa w ust. 6, o ile Posiadacz rachunku nie zlozyt innej
dyspozyciji, Bank przekaze srodki z lokaty na rachunek rozliczeniowy.

§71.

. Otwarcie kazdego rachunku lokaty terminowej nastepuje po ztozeniu przez Posiadacza rachunku dyspozycji otwarcia

lokaty terminowej, w formie pisemnej lub ustnej, z jednoczesnym wniesieniem srodkéw pienieznych na ten rachunek.
Dyspozycja zatozenia lokaty ztozona w systemie bankowo$ci elektronicznej w dzieh roboczy po godzinie 18.00
realizowana jest w najblizszym dniu roboczym.

Dyspozycja zatozenia lokaty ztozona w systemie bankowosci elektronicznej w dni inne niz dzieh roboczy realizowane
jest w najblizszym dniu roboczym.

W okresie umownym przechowywania srodkéw pienieznych na lokacie terminowej Posiadacz rachunku nie moze
ztozy¢é dyspozycji zmiany waluty, dokonywaé wptat uzupetniajgcych (za wyjatkiem lokat z doptata) ani czesciowych
wyptat, chyba Ze umowa stanowi inacze;.

Wyptata czesci lub catodci srodkéw z lokaty terminowej w trakcie trwania okresu umownego, stanowi naruszenie
warunkéw prowadzenia lokat terminowych i jej zerwanie.

Po uptywie okresu umownego Bank automatycznie odnawia lokate terminowa na kolejny taki sam okres umowny, na
warunkach obowigzujgcych w dniu jej kazdorazowego odnowienia, o ile do dnia uptywu okresu umownego (wtgcznie),
nie zostata ztozona inna dyspozycja.

W przypadku rachunku lokaty terminowej negocjowanej, podwyzszone oprocentowanie obowigzuje przez pierwszy
okres umowny, a odnowienie nastepuje na zasadach okreslonych w ust. 6.

ROZDZIAL Xl
Karty debetowe

Oddziat 1. Postanowienia ogdlne

§72.

Przepisy rozdziatu niniejszego okreslajg zasady wydawania, uzywania oraz zasady rozliczania transakcji ptatniczych
dokonywanych przy uzyciu kart debetowych wydawanych przez Bank.

§73.

Karta jest wtasnoscig Banku.

Oddziat 2. Wydawanie karty

1.
2.

§74.
Karta wydawana jest do rachunku rozliczeniowego biezgcego/pomocniczego w Banku.
Bank wydaje karte jako nieaktywng w Srodowisku elektronicznym. Aktywacji karty dokonuje Uzytkownik karty jedng z
ponizszych metod:
1) za posrednictwem Infolinii Banku BPS.S.A pod numerem +48 86 215 50 00;
2) za posrednictwem portalu kartowego;
3) w placéwce Banku.

§75.
Karta wydawana jest Posiadaczowi rachunku lub osobie fizycznej upowaznionej przez Posiadacza rachunku do
dokonywania operacji kartg debetowg w imieniu i na rzecz Posiadacza rachunku, z wytgczeniem osoéb nie
posiadajgcych zdolnosci do czynnosci prawnych.
Posiadacz rachunku moze ubiegac sie o wydanie dowolnej liczby kart, z tym Zze jednemu Uzytkownikowi karty moze
by¢ wydana tylko jedna karta danego rodzaju.
Posiadacz rachunku ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Banku za transakcje dokonane przy uzyciu wszystkich kart
wydanych do jego rachunku.
Posiadacz rachunku wnioskujgc o wydanie karty, daje upowaznienie Uzytkownikowi karty do dysponowania, przy
uzyciu karty, srodkami zgromadzonymi na rachunku oraz zarzgdzania dziennymi liuzytkownikmitami transakcyjnymi w
odniesieniu do wtasnej karty.

§76.
Karta wydawana jest na wniosek Posiadacza rachunku ztozony i podpisany zgodnie z KWP w Placéwce Banku lub w
systemie bankowosci elektronicznej (ustuga w SBE dostepna od momentu wdrozenia funkcjonalnosci kartowych on-line
przez Bank).
Whniosek o wydanie karty ztozony w systemie bankowos$ci elektronicznej wymaga zatwierdzenia przez Posiadacza
dostepnag metodg uwierzytelnienia.
W przypadku wnioskowania o karte dla Uzytkownika karty, wniosek powinien byé rowniez podpisany przez przysziego
Uzytkownika karty.

§77.
Najpézniej w terminie 14 dni kalendarzowych od daty ztozenia wniosku, w zaleznosci od dyspozycji klienta, Bank
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przesyta karte debetowag pocztg listem zwyktym lub przesytkg kurierskg, na wskazany we wniosku krajowy adres

korespondencyjny. Istnieje mozliwo$¢ wysyiki karty na adres oddziatu Banku. Kod PIN w formie papierowej przesytany

jest w osobnej przesytce pocztg listem zwyktym, na wskazany we wniosku adres korespondencyjny

W przypadku gdy w terminie, o ktérym mowa w ust. 1 Posiadacz rachunku/ Uzytkownik karty:

1) nie otrzyma koperty z kodem PIN lub kartg, lub

2) stwierdzi uszkodzenie koperty umozliwiajgce odczytanie kodu PIN badz danych umieszczonych na karcie przez inne
osoby , lub

3) stwierdzi, ze kod PIN jest nieczytelny bagdz dane umieszczone na karcie sg btedne,

powinien niezwtocznie zawiadomi¢ placéwke Banku prowadzgcg rachunek, ktéra wystgpi o wygenerowanie nowego

kodu. PIN do karty lub zleci wyprodukowanie nowej karty. Uzytkownik karty moze réwniez samodzielnie ustanowi¢ kod

PIN w portalu kartowym lub w ramach systemu bankowosci elektronicznej, przy czym ustuga dostepna bedzie od

momentu wdrozenia funkcjonalnosci kartowych on-line przez Bank.

Uzytkownik karty moze roéwniez samodzielnie ustanowi¢ PIN w portalu kartowym lub w systemie bankowosci

elektroniczne, przy czym (ustuga dostepna od momentu wdrozenia funkcjonalnosci kartowych on-line przez Bank).

§78.

. Uzytkownik karty jest zobowigzany do podpisania karty. Podpis powinien by¢ zgodny ze wzorem podpisu ztozonym we

wniosku. Podpis ztozony na karcie jest wzorem dla wszystkich punktéw handlowo-ustugowych akceptujacych karty,
umozliwiajgcym dokonanie transakcji przy uzyciu karty.

W przypadku ztozenia na karcie podpisu, ktory nie miesci si¢ na pasku lub rézni si¢ od wzoru podpisu zawartego we
whniosku, procedura wydania karty zostanie powtorzona, a jej kosztami obcigzony zostanie Posiadacz rachunku zgodnie
z Tabelg optat i prowizji.

§79.

. Okres waznosci karty spersonalizowanej oraz naklejki zblizeniowej, podany jest na awersie karty lub czesci, z ktérej

wytamywana jest karta w przypadku naklejki zblizeniowej i kohczy sie w ostatnim dniu wskazanego na karcie miesigca.

Nieztozenie przez Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty rezygnacji z uzywania karty w terminie najpozniej 45 dni

przed uptywem okresu waznosci karty, powoduje automatyczne wydanie karty wznowionej, tj. nastepnej karty na kolejny

okres.

Wznowiong karte Posiadacz rachunku /Uzytkownik karty otrzymuje na krajowy adres do korespondencji.

Po wznowieniu karty numer karty i PIN nie ulega zmianie.

Po otrzymaniu wznowionej karty Posiadacz rachunku/ Uzytkownik karty jest zobowigzany do:

1) podpisania karty, jesli posiada ona do tego miejsce, zgodnie z wzorem podpisu ztozonym w wniosku — w przypadku
gdy karta nie zostanie podpisana i zostanie zgubiona lub skradziona, Posiadacz rachunku odpowiada za transakcje
wykonane kartg;

2) zniszczenia karty poprzednio uzywanej poprzez uszkodzenie lub przecigcie paska magnetycznego/mikroprocesora.

Wznowiona karta jest nieaktywna. W celu aktywacji karty wznowionej nalezy wybra¢ jedng z metod opisanych w §74

ust. 2, lub dokonac transakgiji lub innej operacji w bankomacie z uzyciem poprawnego kodu PIN.

§80.

. W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia karty Posiadacz rachunku moze zwréci¢ sie do Banku z wnioskiem o

wydanie duplikatu karty.

Duplikat karty przesytany jest w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia ztozenia wniosku o wydanie duplikatu karty na
krajowy adres korespondencyjny wskazany we wniosku.

Zmiana danych Uzytkownika karty lub Posiadacza rachunku zawartych na karcie wymaga wydania duplikatu karty lub
nowej karty, z zastrzezeniem ust. 4.

Poinformowanie Banku przez Posiadacza rachunku o zmianach okreslonych w ust. 3 na co najmniej 45 dni przed
koncem okresu waznosci karty powoduje, ze karta wznowiona bedzie zawierata nowe dane.

Duplikat karty jest nieaktywny. W celu aktywac;ji karty nalezy wybra¢ jedng z metod opisanych w §74 ust. 2, lub dokonaé
transakc;ji lub innej operacji w bankomacie z uzyciem poprawnego kodu PIN.

§81.

. W przypadku rezygnacji z uzytkowania karty w okresie jej waznosci, Posiadacz rachunku powinien zgtosi¢ to pisemnie

w placéwce Banku Zgtoszenie to jest rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy w zakresie postanowien dotyczgcych
kart, z zastrzezeniem ust. 2. oraz z uwzglednieniem postanowien dotyczacych rachunkéw w Pakietach.

W przypadku wydania wiekszej ilosci kart do rachunku wypowiedzenie, o ktérym mowa w ust. 1 dotyczy tylko karty
objetej rezygnacja.

W przypadku niezgtoszenia do Banku rezygnacji z karty ewentualne optaty za karte bedg naliczane zgodnie z
obowigzujgcg w Banku Tabelg opfat i prowizji. Zwrot karty nie powoduje zwrotu optat za wydanie i uzytkowanie karty
pobranych przez Bank.

W przypadku rezygnacji z uzytkowania karty w okresie jej waznosci, Uzytkownik karty powinien poinformowac¢ o tym
fakcie Posiadacza rachunku, ktéry nastepnie powinien poinformowac o tym pisemnie placowke Banku, zgodnie z ust. 1.

Oddziat 3. Uzytkowanie karty

1.

§82.
Karty moze uzywac wytacznie:
1) Posiadacz rachunku;
2) Uzytkownik karty — uprawniony do korzystania ze srodkéw na rachunku Posiadacza rachunku jedynie przy uzyciu
karty wydanej na jego imie i nazwisko.
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. Whniosek o wydanie karty, wznowienie i odblokowanie karty sktadany jest przez Posiadacza rachunku, o ile Umowa nie
stanowi inacze;.

§83.

Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty jest zobowigzany do:

1) przechowywania karty i ochrony kodu PIN z zachowaniem nalezytej starannosci, w sposob zabezpieczajgcy przed
ich utratg oraz nieprzechowywania karty razem z kodem PIN, ani w zadnej innej formie umozliwiajgcej skorzystanie
z kodu PIN osobom nieupowaznionym;

2) nieudostepnianie karty i kodu PIN osobom trzecim;

3) uzywania numeru CVV2/CVC2 w sposob zabezpieczajgcy przed jego przejeciem i poznaniem przez osoby
nieuprawnione;

4) korzystania z karty zgodnie z niniejszym Regulaminem.

. W celu spetnienia obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1, Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty, z chwilg otrzymania

karty, podejmuje niezbedne $rodki stuzgce zapobiezeniu naruszenia indywidualnych jej zabezpieczen, w szczegolnosci

jest obowigzany do przechowywania karty z zachowaniem nalezytej starannosci oraz nieudostepniania jej osobom

nieuprawnionym.

§84.

Do kazdej nowej karty generowany jest kod PIN.
Kod PIN jest znany wylgcznie Posiadaczowi rachunku/Uzytkownikowi karty. Kodu PIN nie nalezy:
1) ujawnia¢ osobom trzecim;
2) zapisywac¢ na karcie;
3) przechowywac tgcznie z karta, ani w zadnej innej formie umozliwiajgcej skorzystanie z kodu PIN osobom

nieupowaznionym.
Kod PIN wykorzystywany jest do autoryzacji przez Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty transakcji wyptaty gotéwki z
bankomatéw lub przy pomocy terminali elektronicznych w jednostkach bankéw cztonkowskich organizacji VISA oraz
zakupu towarow lub ustug w punktach wyposazonych w elektroniczne terminale, posiadajgce mozliwo$¢é wprowadzania
kodu PIN.
Trzykrotne wprowadzenie btednego kodu PIN przez Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty przy dokonywaniu
transakcji ptatniczej spowoduje odmowe dokonania transakcji i czasowe zablokowanie karty. Karte mozna odblokowaé
tego samego dnia kontaktujgc sie z Infolinia Banku BPS S.A. Ilub nastepnego dnia dokonujgc transakcji po
wprowadzeniu poprawnego kodu PIN.
Uzytkownik karty moze zmieni¢ PIN w portalu kartowym lub w ramach systemu bankowosci elektronicznej, przy czym
ustuga dostepna od momentu wdrozenia funkcjonalnosci kartowych on-line przez Bank.

§85.

Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty moze dokonywac transakcji ptatniczych w kraju i zagranica przy uzyciu karty do
wysokosci dostepnych $rodkéw na rachunku, z ograniczeniem dziennych limitéw transakcyjnych. Maksymalna
wysokos¢ limitéw transakcyjnych okreslona jest w Umowie.
Posiadacz rachunku moze zdefiniowa¢ dla karty wtasne dzienne limity transakcyjne, nizsze od limitéw transakcyjnych
okreslonych przez Bank i moze je w kazdej chwili zmieni¢ poprzez ztozenie odrebnej dyspozycji w Banku, jak rowniez
wyzerowa¢ wybrane limity transakcyjne, jesli nie bedzie korzystat z danego typu transakcji lub ze wzgledéw
bezpieczenstwa. Zmiana limitu realizowana jest w terminie maksymalnie dwoch dni roboczych.
Kwota kazdej zrealizowanej transakcji ptatniczej pomniejsza warto$¢ wolnych srodkéw na rachunku.
Bank nie udziela autoryzacji w przypadku préby dokonania transakc;ji ptatniczej:
1) ktdrej kwota przekracza wartos¢ wolnych srodkéw lub warto$¢ dziennego limitu transakcyjnego;
2) przy uzyciu karty zastrzezonej lub czasowo zablokowanej;
3) kartg ktérej numer PIN lub mozliwos¢ dokonywania transakcji internetowych z uzyciem zabezpieczenia 3DSecure

jest zablokowana,
4) kartg, do ktorej utracono prawo uzytkowania.
Nie wszystkie transakcje zakupu w punkcie handlowo-ustugowym dokonane przy uzyciu karty sg autoryzowane w trybie
online. Limity, do wysokosci ktérych nie ma obowigzkowej autoryzacji, ustalane sg przez organizacje ptatnicza, w ktére;j
wydana jest karta, oraz instytucje obstugujgca i rozliczajgcg punkt handlowo-ustugowy.
. W przypadku transakgji ptatniczych offline nie sg sprawdzane limity autoryzacyjne i moze doj$¢ do przekroczenia salda
rachunku (dozwolonego limitu kredytowego badz debetowego). Za przekroczenie salda odpowiada Posiadacz
rachunku, a w przypadku braku sptaty wskazanego przekroczenia Bank jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy na
zasadach okreslonych w §118 ust.2.
Karty debetowej nie wolno uzywaé niezgodnie z prawem, w szczegélnosci do realizacji ptatnosci za zabronione towary i
ustugi.

§85'.
Karty z funkcjg zblizeniowa sg wyposazone w antene zblizeniowa.
Dokonywanie transakgji zblizeniowych jest mozliwe dla karty, ktéra posiada takg funkcjonalno$s¢ w terminalach POS i
bankomatach oznaczonych znakiem ptatnosci zblizeniowych.
. Skorzystanie po raz pierwszy z funkcjonalnosci zblizeniowej kartg z takg funkcjonalnoscig wymaga wykonania transakcji
stykowej z uzyciem kodu PIN.
Limit kwotowy dla transakcji zblizeniowych przeprowadzanych na terenie Polski ustalany jest przez organizacje
ptatnicze.
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. Transakcja zblizeniowa przekraczajgca kwote ustalonego limitu, o ktérym mowa w ust.4 zostanie zrealizowana, ale
dodatkowo nalezy potwierdzi¢ jg poprzez wprowadzenie kodu PIN lub zloZzenie na dowodzie dokonania transakcji
podpisu.

. Niezaleznie od wysokosci kwoty transakcji zblizeniowej moze zaistnie¢ koniecznos¢ zrealizowania tej transakcji jako
typowej transakcji bezgotowkowej dokonywanej w terminalu POS, mimo, iz zostaty spetnione wszelkie warunki do
zrealizowania transakcji zblizeniowe;j.

. Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty moze w kazdym czasie wytgczy¢ funkcje pfatnosci zblizeniowych skfadajgc
odpowiednig dyspozycje w Banku.

Informacje o zmianie limitu kwotowego dla transakgji zblizeniowych mozna uzyska¢ w placéwkach Banku i na Infolinii
Banku.

§852.
Uzytkownik karty moze dokonywaé wptat gotowki w bankomatach posiadajgcych takg funkcjonalnos¢ przy uzyciu karty
debetowej, wydanej do rachunku biezgcego/pomocniczego.
Wohtata przy uzyciu karty debetowej dokonywana jest na rachunek bankowy powigzany z tg karta.
Whptaty gotéwki w bankomatach posiadajgcych takg funkcjonalnos¢ mogg by¢ dokonywane tylko banknotami
emitowanymi przez Narodowy Bank Polski i sg autoryzowane tak, jak w przypadku wyptat gotdwkowych kartg.
Whptaty realizowane w dni swigteczne oraz po godzinach granicznych w dni robocze sg ewidencjonowane na rachunku
Posiadacza rachunku do godz. 14 w pierwszym dniu roboczym po dniu realizacji wptaty. Godziny graniczne realizaciji
wptat gotéwkowych w bankomatach, Bank udostepnia na swojej stronie internetowej Banku www.okbank.pl .
Bank udostepnia za posrednictwem Placowek Banku i strony internetowej Banku informacje dotyczgcg dostepnosci
ustugi oraz liste bankomatéw Banku posiadajgcych funkcjonalnos$¢ wpftat gotéwkowych karta.
Bank pobiera optaty za wptaty gotdwkowe w bankomatach przy uzyciu karty, zgodnie z Tabelg optat i prowizji.

§86.

. Wszystkie transakcje gotéwkowe z uzyciem karty (w bankomacie lub poprzez ustuge cash back) sg autoryzowane.

. Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty autoryzuje wszelkie dyspozycje wykonania transakcji ptatniczych z uzyciem karty

w ramach silnego uwierzytelnienia poprzez:

1) wprowadzenie kodu PIN — w przypadku transakcji ptatniczych dokonywanych w bankomatach oraz w punktach
handlowo-ustugowych i oddziatach bankéw;

2) ztozenie na dowodzie dokonania transakcji ptatniczej podpisu zgodnego z wzorem podpisu na karcie — w przypadku
transakcji ptatniczych dokonywanych w niektoérych punktach handlowo-ustugowych i oddziatach bankéw.

3) podanie numeru karty oraz daty jej waznosci i opcjonalnie kodu CVV2/CVC2 — w przypadku ptatnosci
dokonywanych na odlegtosc¢, np. poprzez Internet, telefon oraz zastosowanie zabezpieczenia 3D Secure w sytuacji
udostepniania przez akceptanta zabezpieczenia 3D Secure;

4) zblizenie karty do czytnika zblizeniowego, dla transakcji zblizeniowych, jesli akceptant nie wymaga potwierdzenia
transakcji poprzez wprowadzenie kodu PIN.

5) zblizenie karty , posiadajgcej funkcjonalnosé zblizeniowg do bankomatu i wprowadzenie kodu PIN-w bankomatach
oznaczonych znakiem ptatno$ci zblizeniowych.

. Uwierzytelnienie 3D Secure przesytane — w postaci wiadomosci tekstowej SMS Iub stosowane jako metoda

autoryzacji w aplikacji mobilnej - jest indywidualnie dla kazdej transakcji internetowej. Trzykrotne btedne wprowadzenie

Hasta 3D Secure spowoduje zablokowanie wykonania transakcji internetowej. Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty

moze odblokowa¢ wykonywanie transakcji internetowych tego samego dnia za posrednictwem Infolinii Banku badz w

placowce Banku. W przeciwnym wypadku wykonywanie transakcji internetowych zostanie automatycznie odblokowana

nastepnego dnia.

. Urzadzenia, na ktére Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty bedzie otrzymywat Uwierzytelnienie 3D Secure powinny by¢

zabezpieczone hastem dostepu znanym tylko Posiadaczowi rachunku/Uzytkownikowi karty.

. Podczas realizacji transakcji ptatniczych przy uzyciu karty moze zaistnie¢ konieczno$¢ okazania dokumentu

stwierdzajgcego tozsamos¢ Uzytkownika karty oraz ztozenia podpisu na dowodzie dokonania transakcji. Nieokazanie

dokumentu moze by¢ powodem odmowy realizacji transakc;ji ptatnicze;.

. Przy pobieraniu gotéwki z bankomatu nalezy postepowac zgodnie z poleceniami wyswietlanymi na ekranie urzgdzenia.

. Jednorazowa transakcja w ustudze cash back nie moze przekroczy¢ okreslonego przez organizacje ptatnicze limitu i

moze ulec zmianie.

. Posiadacz rachunku/ Uzytkownik karty wyposazonej w pasek magnetyczny, moze w kazdym czasie wytgczy¢ funkcje

ptatnosci kartg w terminalach POS przy uzyciu paska magnetycznego, sktadajgc odpowiednig dyspozycje w Banku lub

w systemie bankowosci elektronicznej, przy czym ustuga dostepna bedzie od momentu wdrozenia funkcjonalnosci

kartowych on-line przez Bank).

§87.

. Utrata prawa uzytkowania karty nastepuje w przypadku:

1) uptywu okresu waznosci karty;

zniszczenia lub uszkodzenia karty;

zastrzezenia karty;

czasowej blokady karty;

zastrzezenia przez Bank - w przypadku nieprzestrzegania Regulaminu;
rezygnacji z karty lub rozwigzania Umowy przez jedng ze stron;
zamkniecia rachunku;

zajecia rachunku przez organ egzekucyjny;

utraty lub ograniczenia zdolnosci do czynnosci prawnych lub $mierci Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty, lub
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2.

utraty bytu prawnego Posiadacza rachunku.
Utrata prawa uzytkowania karty nie zwalnia Posiadacza rachunku z obowigzku uregulowania wszelkich naleznosci z
tytutu transakcji dokonanych przy jej uzyciu przez Uzytkownika karty oraz opfat i prowizji zwigzanych z uzywaniem karty.

Oddziat 4. Rozliczanie transakcji ptatniczych

1.

§88.

Karta jest miedzynarodowg kartg ptatniczg umozliwiajgcg Posiadaczowi rachunku/ Uzytkownikowi karty dokonywanie w

kraju i za granicg transakcji:

1) ptatnosci bezgotéwkowych za towary i ustugi w placowkach, oznaczonych logiem organizacji ptatniczej, w ktorej
wydana jest karta;

2) wyptaty gotéwki w bankomatach oznaczonych logiem organizacji ptatniczej, w ktérej wydana jest karta;

3) wyptaty gotowki w jednostkach bankdéw cztonkowskich organizacji VISA, oznaczonych logiem organizacji ptatniczej,
w ktérej wydana jest karta;

4) ptatnosci dokonywanych na odlegtosé¢ bez fizycznego uzycia karty, np. poprzez Internet, telefon;

5) wptaty gotéwki we wskazanych bankomatach, o ktérych mowa na stronie internetowej Banku.

Karta umozliwia ponadto:

1) sprawdzenie salda dostepnych srodkéw na rachunku bankowym oraz zmiane kodu PIN w bankomatach
Swiadczgcych taka ustuge;

2) awaryjng wyptate gotdwki w wybranym banku uczestniczacym w systemie Visa w przypadku zgubienia lub
zniszczenia karty podczas pobytu za granicg.

Karta jest kartg ptatniczg typu debetowego, co oznacza ze obcigzenie rachunku z tytutu transakcji, optat i prowizji

nastepuje po otrzymaniu przez Bank danych transakcji do rozliczenia lub naliczeniu optaty lub prowizji, z zastrzezeniem

§89 ust4i6.

Karta, z wyjatkiem kart wydanych do rachunkéw prowadzonych w innej walucie niz PLN, umozliwia na terytorium kraju

wyptate gotéwki w ramach ustugi cash back u akceptantow swiadczgcych taka ustuge.

§89.

. Transakcje ptatnicze dokonywane przy uzyciu karty w Polsce realizowane sg w ztotych polskich, a transakcje pfatnicze

dokonywane za granicg - w walucie danego kraju.

Transakcje gotéwkowe i bezgotdwkowe dokonywane kartami z logo organizacji ptatniczej VISA, wydanymi do
rachunkéw w PLN, w innej walucie niz waluta rachunku bankowego przeliczane sg na walute rachunku bankowego
wediug kursu obowigzujgcego w organizacji ptatniczej VISA w dniu rozliczenia transakcji powiekszonego o prowizje
Banku za przewalutowanie okreslong w Tabeli optat i prowizji, a nastepnie informacja o tej kwocie przekazywana jest do
Banku w celu rozliczenia. Kursy, po ktérych transakcje przeliczane sg przez VISA na walute rachunku bankowego,
dostepne sg na stronie internetowej organizacji VISA.

Transakcje gotowkowe i bezgotowkowe dokonywane kartami z logo organizacji ptatniczej Visa, wydanymi do
rachunkéw prowadzonych w innej walucie niz PLN (rachunkéw walutowych),przeliczane sg na walute rachunku
bankowego wedtug kursu obowigzujgcego w organizacji ptatniczej w dniu rozliczenia transakcji i powigkszone sg o
prowizje Banku za przewalutowanie zgodnie z obowigzujgca Tabela optat i prowizji, a nastepnie informacja o tej kwocie
przekazywana jest do Banku w celu rozliczenia. Prowizja Banku za przewalutowanie nie jest naliczana dla transakcji
dokonanych w walucie PLN. Kursy, po ktérych transakcje przeliczane sg przez Visa na walute rachunku bankowego,
dostepne sg na stronie internetowej organizaciji Visa.

Transakcje dokonywane kartg rozliczane sg na rachunku bankowym najpdzniej w nastepnym dniu roboczym po
otrzymaniu przez Bank z organizacji ptatniczej informacji o rozliczeniu danej transakcji ptatniczej.

Bank moze ustanowi¢ blokade srodkéw pienieznych z tytutu nierozliczonych transakcji dokonanych przy uzyciu karty.
Blokada, o ktérej mowa w ust. 5 jest anulowana w momencie obcigzenia rachunku kwotg rozliczonej transakc;ji lub po
uptywie 7 dni od dnia dokonania transakcji, jezeli Bank nie otrzyma potwierdzenia rozliczenia transakcji. W przypadku
nieotrzymania potwierdzenia rozliczenia transakcji w terminie 7 dni Bank moze obcigzy¢ Posiadacza rachunku kwotg
operacji oraz naleznymi optatami i prowizjami w terminie pdzniejszym, po otrzymaniu rozliczenia transakc;ji, przy czym
obcigzenie dokonywane jest z datg rozliczenia transakgc;ji.

Obcigzenie rachunku z tytutu zrealizowanych transakcji ptatniczych krajowych i zagranicznych odbywa sie w walucie
rachunku i dokonywane jest z datg rozliczenia transakgciji.

Rachunek obcigzany jest kwotami wszystkich zrealizowanych transakcji ptatniczych, a takze optat i prowizji zwigzanych
z posiadaniem i uzytkowaniem kart wydanych do tego rachunku. Informacje o transakcjach ptatniczych oraz optatach sg
zamieszczane na wyciggu z rachunku przekazywanym przez Bank, zgodnie z postanowieniami okreslonymi w Umowie.
W przypadku dokonywania wyptaty gotéwki lub ptatnosci w punktach sprzedazy dokonanej na terenie Unii Europejskiej
w dowolnej walucie unijnej innej niz waluta rachunku, Bank przesyta Posiadaczowi rachunku/Uzytkownikowi karty
wiadomos¢ SMS na numer telefonu wskazany przez Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty w Banku, informujgca
o tgcznych optatach za przeliczenie waluty wyrazong jako warto$¢ procentowg marzy w stosunku do najbardziej
aktualnego referencyjnego kursu wymiany euro ogtaszanego przez Europejski Bank Centralny. Powyzsza wiadomosé
bedzie wysytana dla kazdej waluty unijnej raz w miesigcu, po dokonaniu pierwszej transakcji w danej walucie.
Informacja ta wysytana jest w odniesieniu do kazdej Karty wydanej do rachunku karty. O dostepnosci tej ustugi Bank
poinformuje na stronie internetowej Banku.

§90.

Za czynnosci zwigzane z wydawaniem i obstugg karty Bank pobiera optaty i prowizje zgodnie z obowigzujgcg Tabelg opfat
i prowizji.
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§91.

Posiadacz rachunku zobowigzany jest do utrzymywania na rachunku srodkéw pienieznych w wysokosci zapewniajgcej
pokrycie kwot transakcji dokonanych wszystkimi kartami wydanymi w ramach tego rachunku, a takze stosownych opfat i
prowizji, wynikajacych z Tabeli opfat i prowizji.

Oddziat 5. Reklamacje dotyczace rozliczen kart debetowych

§92.
Posiadacz rachunku ma prawo zgtasza¢ reklamacje zwigzane z zaksiegowaniem na rachunku transakcji dokonanych
przy uzyciu karty.
Reklamacje winny by¢ sporzadzane w formie pisemnej i przekazywane do Banku niezwtocznie, jednak nie p6zniej niz
30 dni kalendarzowych od dnia obcigzenia rachunku ptatniczego lub od dnia, w ktérym transakcja ptatnicza zostata bgdz
miata by¢ wykonana. W przypadku nie dokonania zgtoszenia w tym terminie roszczenia Posiadacza rachunku
wygasajg. W miare mozliwosci do reklamacji winny by¢ dotgczone kopie dowodoéw dokonania transakcji.
W przypadku reklamacji wymagajgcej zwrocenia sie do instytucji zewnetrznej/wspotpracujgcej, Bank dopuszcza
mozliwo$¢ warunkowego uznania rachunku, do ktérego zostata wydana karta, kwotg reklamowanej transakcji do czasu
zakonhczenia procesu reklamacyjnego.
Jesli reklamacja, o ktérej mowa w ust. 3 zostanie uznana za niezasadng, Bank obcigzy Posiadacza rachunku kwotg
reklamowanej transakcji wraz z ewentualng prowizjg dotyczaca reklamowanej transakciji.
W przypadku reklamowania transakcji dokonanych kartg skradziong, wskazane jest zlozenie przez Posiadacza
rachunku lub Uzytkownika karty doniesienia o popetnieniu przestepstwa na Policji oraz zataczenie do reklamaciji
oswiadczenia o okolicznosciach kradziezy karty i dokumentu z Policji.
Szczegdtowe zasady i tryb ztozenia skargi lub reklamacji, jej rozpatrzenia, a takze udzielania odpowiedzi regulujg
postanowienia Umowy.

Oddziat 6. Zastrzezenia kart

1.

Pobn

10.

§93.
Stwierdzenie utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia karty lub nieuprawnionego dostepu do
karty Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ w jeden z podanych nizej sposobdéw:
1) telefonicznie poprzez Infolinie Banku BPS SA pod numerem +48 86 215 50 50;
2) osobiscie w placowce Banku;
3) za posrednictwem portalu kartowego;
4) za posrednictwem ogolnopolskiego systemu zastrzegania kart pod numerem +48 828 828 828.
Zgtoszenie, o ktéorym mowa w ust. 1, jest rbwnoznaczne z zastrzezeniem karty.
Po zastrzezeniu karty nie ma mozliwosci dalszego korzystania z karty.
W celu zarejestrowania zgtoszenia o ktéorym mowa w ust. 1, Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty powinien podaé
przyjmujacemu zgtoszenie wszystkie niezbedne dane pozwalajgce na identyfikacje karty.
Do czasu zgtoszenia Bankowi utraty karty, Posiadacza rachunku obcigzajg transakcje dokonane z uzyciem utraconej
karty do kwoty stanowigcej rownowartos¢ w ztotych 50 EUR wedtug sredniego kursu EUR ogtaszanego przez NBP,
obowigzujgcego w dniu wykonania transakciji.
Ograniczenie, o ktérym mowa w ust. 5 nie dotyczy transakgc;ji ptatniczych, do ktérych doszto z winy Uzytkownika karty, w
szczegolnosci gdy nie dopetnit on obowigzkdw okreslonych w ust. 1 lub 4 lub §83 ust.1.
Bank ponosi odpowiedzialnos¢ za transakcje dokonane przy uzyciu karty od momentu zgloszenia utraty karty z
wytgczeniem transakcji, do ktérych doszio z winy umysinej Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty.
W miejsce karty utraconej i zastrzezonej jednostka Banku, na wniosek Posiadacza rachunku, wydaje karte z nowym
numerem, okresem waznosci i numerem PIN..
Fakt utraty karty w wyniku wykroczenia lub postugiwania sie nig przez osobe nieuprawniong Posiadacz rachunku lub
Uzytkownik karty jest zobowigzany zgtosi¢ na Policji.
W przypadku ztozenia zawiadomienia o kradziezy karty Posiadacz rachunku / Uzytkownik karty powinien ztozyé
oswiadczenie o okolicznosciach kradziezy wydane przez Policje.

§93".
Posiadacz rachunku/ Uzytkownik karty niezwlocznie powiadamia Bank o stwierdzonych nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcjach ptatniczych karta.
Posiadacz rachunku/ Uzytkownik karty odpowiada za nieautoryzowane ftransakcje pfatnicze do wysokosci
rébwnowartosci w walucie polskiej 50 EUR, ustalonej przy zastosowaniu kursu sredniego ogtaszanego przez NBP
obowigzujgcego w dniu wykonania transakgciji, jezeli nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:
1) postuzenia sie utraconym przez ptatnika albo skradzionym ptatnikowi instrumentem ptatniczym,
2) przywtaszczenia instrumentu ptatniczego poza przypadkami, gdy:

a) Posiadacz rachunku/ Uzytkownik karty nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia
instrumentu pfatniczego przed wykonaniem transakcji ptatniczej, z wyjgtkiem przypadku, gdy pfatnik dziatat
umyslnie, lub

b) utrata instrumentu ptatniczego przed wykonaniem transakcji ptatniczej zostata spowodowana dziataniem lub
zaniechaniem ze strony Banku lub podmiotu $wiadczacego na jego rzecz ustugi w zakresie realizacji zlecen
ptatniczych.

Posiadacz rachunku/ Uzytkownik karty odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze w petnej wysokosci, jesli
doprowadzit do nich umysinie albo wskutek razgcego niedbalstwa.

Po dokonaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 3, Posiadacz rachunku/ Uzytkownik karty nie odpowiada za
nieautoryzowane transakcje ptatnicze dokonane kartg debetowa, chyba ze Posiadacz rachunku/ Uzytkownik karty
doprowadzit umysinie do nieautoryzowanej transakcji.
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§94.
1. Bank zastrzega sobie prawo do blokowania karty:
1) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem karty, w szczegdlnosci wymienionych w ust. 2-4 ;
2) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia karty lub umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej
transakcji ptatniczej.

2. Bank ma prawo zablokowa¢ lub zastrzec karte w przypadku naruszenia przez Uzytkownika karty zasad okreslonych w
Regulaminie lub w Umowie .

3. Bank zablokuje karte w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa lub wykroczenia przez Posiadacza rachunku
oraz Uzytkownika karty w zwigzku z uzywaniem karty, a w szczegélnosci w przypadku podejrzenia fatszowania karty.

4. Bank zablokuje karte w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa lub wykroczenia przez osoby trzecie zwigzane
z kartg a w szczegolnosci w przypadku podejrzenia fatszowania karty.

5. W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa przy uzyciu karty utraconej, Bank zawiadamia organ powotany do
Scigania przestepstw tego rodzaju.

6. Bank informuje telefonicznie Posiadacza rachunku o zablokowaniu karty przed jej zablokowaniem , a jezeli nie jest to
mozliwe — niezwiocznie po jej zablokowaniu. Nie dotyczy to przypadkow, gdy przekazanie informacji o zablokowaniu
karty bytoby nieuzasadnione ze wzgleddw bezpieczehstwa lub zabronione na mocy odrebnych przepisow.

7. Karta moze by¢ czasowo zablokowana przez Bank badz na wniosek Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty lub
osoby trzeciej.

8. Czasowa blokada karty przez Bank jest dokonywana w przypadku podejrzenia nieuprawnionego uzycia karty, celowego
wprowadzenia w bfgd Banku przez Posiadacza rachunku poprzez podawanie nieprawdziwych informacji we wniosku lub
w innych dokumentach zwigzanych z obstugg karty oraz zgtoszenia reklamacji i trwa do czasu zakonczenia
postepowania wyjasniajgcego lub reklamacyjnego.

9. W przypadku, gdy wniosek o czasowg blokade karty sktadany jest przez Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty lub
osobe trzecig, odblokowanie karty moze nastgpi¢ poprzez portal kartowy, lub w systemie bankowosci elektronicznej
(ustuga dostepna od momentu wdrozenia funkcjonalnosci kartowych on-line przez Bank) lub ztozenie pisemne;j
dyspozycji Posiadacza rachunku/ Uzytkownika karty w placoéwce Banku, w terminie okreslonym w ust. 10.

10.Jezeli w ciggu 60 dni kalendarzowych od dnia zlozenia wniosku przez Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty o
czasowe zablokowanie karty, Posiadacz rachunku / Uzytkownik karty nie zgtosi zgdania odblokowania karty, karta
automatycznie przechodzi w stan blokady statej, czyli zastrzezenie karty.

§95.
Karta odnaleziona, ktéra wcze$niej zostata zastrzezona, nie moze by¢ ponownie uzyta. Nalezy jg niezwtocznie zniszczy¢ w
sposob uniemozliwiajgcey jej dalsze uzytkowanie.

§96.
W przypadku utraty lub zgubienia karty za granica, po zgtoszeniu tego faktu pod numerem telefonu podanym w Umowie i
na rewersie karty, Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty moze otrzyma¢ awaryjng wyptate gotéwki w wybranym banku
uczestniczacym w systemie, w ktorym wydana byta karta (tylko karty Visa).Uzytkownik karty poniesie koszty powyzszej
ustugi zgodnie z optatg okreslong w Tabeli i optat i prowizji.

Oddziat 7. Odpowiedzialnos¢
§97.
1. Posiadacz rachunku ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Banku za transakcje dokonane przy uzyciu wszystkich kart
wydanych do jego rachunku w okresie ich waznosci za wyjatkiem sytuacji okreslonej w § 93.
2. Prawo do uzytkowania kart wydanych do danego rachunku wygasa z chwilg wypowiedzenia umowy rachunku. W takim
przypadku Posiadacz rachunku, powinien zniszczyé karty w sposéb uniemozliwiajgcy ich dalsze uzywanie, lub zwrécié
je do placowki Banku.

§98.

1. Bank ponosi odpowiedzialnos¢ za transakcje dokonane przy uzyciu karty od momentu zgtoszenia zastrzezenia karty, z
wyjgtkiem transakcji dokonanych przez Uzytkownika karty, a takze jesli doszto do nich z winy umysinej Posiadacza
rachunku lub Uzytkownika karty.

2. Posiadacz rachunku nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze, jezeli srodki wymienione w §93 ust.1 nie
zapewnity mozliwosci dokonania zgtoszenia, chyba ze Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty doprowadzit umysinie do
nieautoryzowanej transakcji.

§99.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstatg z wytacznej winy osoby trzeciej lub przyczynienia sie
poszkodowanego, a takze gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej jest wynikiem sity wyzszej lub
jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zlecenia ptatniczego wynika z innych przepiséw prawa.

Ubezpieczenie karty
§100.

1. Bank oferuje dla kart debetowych pakiet ubezpieczen Bezpieczna Karta w formie ustug dodanych do karty bez
dodatkowych optat.

2. Kazda karta wydana przez Bank jest objeta ubezpieczeniem w ramach pakietu Bezpieczna Karta.

3. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z dniem pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po dacie podpisania
Umowy, przy czym nie wczesniej niz po spetnieniu warunkéw zawartych w Szczegétowych Warunkach Ubezpieczenia
(L,SWuU”).
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4.

W przypadku zmian w SWU, aktualny tekst dostepny jest w placéwkach sprzedazowych Banku oraz na stronie
internetowej Banku.

ROZDZIAL Xill
Ustuga bankowosci elektronicznej

Oddziat 1. Postanowienia ogélne

§101.

W ramach ustugi bankowosci elektronicznej Bank udostepnia Posiadaczowi rachunku:

1) System bankowosci elektronicznej;
2) System bankowosci mobilnej ;
3) Ustuge powiadamianie SMS;
4) Telefoniczng ustuge na hasto.

§102.

Bank ma prawo czesciowo ograniczy¢ lub zablokowac¢ dostep do kanatéw bankowosci elektronicznej w przypadku:

1) dokonywania czynnosci konserwacyjnych systemu lub innych systemoéw teleinformatycznych zwigzanych z
wykonywaniem Umowy;

2) dokonywania czynnosci majgcych na celu usuniecie awarii, usterek lub nieprawidtowosci dziatania systemu lub
innych systemoéw teleinformatycznych zwigzanych z wykonywaniem Umowy;

3) przetwarzania danych zawartych w systemie lub innych systemach;

4) modyfikacji lub wymiany stosowanych srodkéw identyfikacji elektronicznej;

5) podejrzenia popetnienia przestepstwa lub wykroczenia przez Uzytkownika w zwigzku z uzywaniem kanalow
bankowosci elektroniczne;j.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust.1, ograniczenie lub blokada dostepu do systemu nastepuje przez okres

niezbedny do usunigecia przyczyny ograniczenia lub blokady dostepu.

W ramach ograniczenia dostgpu, o ktorym mowa w ust.1, Bank ma w szczegdlnosci prawo:

1) ograniczy¢ zakres ustugi bankowosci elektronicznej dostepny dla Uzytkownika;

2) ograniczy¢ liczbe i rodzaje rachunkoéw, do ktorych Uzytkownik ma dostep za posrednictwem systemu;

3) wprowadzi¢ jednostkowe lub dzienne limity kwot dyspozycji sktadanych w systemie.

Bank ma prawo zablokowac¢ dostep poszczegdlnych Uzytkownikéw do kanatdw bankowosci elektronicznej

w przypadku:

1) naruszenia przez Uzytkownika zasad okreslonych w Regulaminie lub Umowie;

2) celowego wprowadzenia w btgd Banku przez Posiadacza rachunku przy zawieraniu Umowy;

3) podejrzenia popetnienia przestepstwa lub wykroczenia przez Uzytkownika lub osobe trzecig w zwigzku
z uzywaniem kanatéw bankowosci elektronicznych;

4) naruszenia bezpieczenstwa w infrastrukturze Uzytkownika.

O zablokowaniu kanatéw bankowosci elektronicznej Bank informuje:

1) w przypadku awarii — niezwlocznie po wystgpieniu awarii w formie Komunikatu w Systemie bankowosci
elektronicznej badz na stronie www.okbank.pl,

2) w przypadku czynnosci konserwacyjnych oraz przetwarzania danych — z wyprzedzeniem co najmniej 24 godzinnym
w formie Komunikatu w Systemie bankowosci elektronicznej i na stronie www.okbank.pl,

3) w pozostatych przypadkach — kontakt indywidualny z Uzytkownikiem. Nie dotyczy to przypadkéw, gdy przekazanie
informacji o zablokowaniu kanatéw bankowosci elektronicznej bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa
lub zabronione na mocy odrebnych przepisow.

Oddziat 2. System bankowosci elektronicznej i mobilnej

1.

2.

§103.
System bankowosci elektronicznej przeznaczony jest dla Posiadaczy rachunkéw prowadzonych przez Bank zgodnie z
ofertg i postanowieniami Regulaminu.
Bank udostepnia Uzytkownikom za pomocg systemu bankowosci elektronicznej miedzy innymi:
1) informacje o stanie srodkow pienieznych zgromadzonych na rachunkach;
2) wykonywanie transakcji ptatniczych;
3) otwieranie i zarzgdzanie lokatami terminowymi;
4) szablony ptatnosci i baze kontrahentéw, na rzecz ktérych sktadane sg dyspozycje.
5) Sktadanie oswiadczen woli i wnioskéw o wybrane ustugi i produkty bankowe, z zastrzezeniem ust.3 .
Oswiadczenia woli i wnioski, o ktérych mowa w ust.1 wymagajg silnego uwierzytelnienia Uzytkownika.
Opis i zakres oraz sposob uwierzytelniania ustug $wiadczonych w ramach systemu bankowo$ci elektronicznej wg
poszczegdlnych jej kanatéw publikowany jest na stronie internetowej Banku i jest dostepny w Placéwkach Banku.

§104.

. System bankowosci elektronicznej i mobilnej jest dostepny dla Uzytkownikdw przez 24 godziny na dobe, 7 dni w

tygodniu, z zastrzezeniem ust. 3.

W celu poprawnego korzystania z systemu bankowosci elektronicznej, Uzytkownicy powinni korzysta¢ ze sprawnego
sprzetu komputerowego z dostepem do sieci Internet oraz przeglgdarki internetowej umozliwiajgcej stosowanie
protokotu szyfrujacego SSL. Sprzet komputerowy Uzytkownikéw powinien mie¢ zainstalowane i dziatajgce aktualne
wersje systemu operacyjnego, przegladarki internetowej oraz programéw antywirusowych i programow typu ,firewall”.
W celu korzystania z systemu bankowosci mobilnej Uzytkownicy powinni korzysta¢ z aplikacji wskazanej przez Bank i
zainstalowanej na urzgdzeniach mobilnych Uzytkownikow.

str. 31

Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla Klientéw niedetalicznych, z wytaczeniem JST


http://www.okbank.pl/

Orzesko — Knurowski Bank Spétdzielczy z siedzibg w Knurowie

10.

11.

12.

Dla potrzeb silnego uwierzytelnienia w systemie bankowo$ci mobilnej i systemie bankowo$ci elektronicznej Uzytkownik
musi posiadac urzgdzenie mobilne (np. telefon komodrkowy, tablet) z krajowym numerem telefonu.

§105.
Uzytkownicy uzyskujg dostep do Systemu bankowo$ci elektronicznej w ciggu 5 dni roboczych od dnia zawarcia
Umowy/Aneksu do Umowy lub ztozenia wniosku o wskazang ustuge bankowosci elektroniczne;.
Whniosek o dostep do Systemu bankowosci elektronicznej oraz umowy wraz zatgcznikami podpisuje Posiadacz
rachunku.
W przypadku zmiany danych, takich jak zmiana Uzytkownikdéw lub zmiana rachunkéw dostepnych w ramach Systemu
bankowosci elektronicznej, lub zmiana uprawnien Uzytkownikow, Posiadacz rachunku sktada w Banku zaktualizowany
wniosek o dostep do Systemu bankowos$ci elektronicznej.
Po podpisaniu wniosku, o ktérym mowa w ust. 2 i Umowy Bank wydaje Uzytkownikom $rodki dostepu do Systemu
bankowoSci elektronicznej , ktdérymi sa:
1) identyfikator Uzytkownika — numer nadany Uzytkownikowi przez bank w chwili uruchomienia ustugi;
2) hasto aktywacyjne w formie elektronicznej lub w postaci wydruku, umozliwiajgce aktywacje dostepu do systemu;
3) kod SMS.
Srodki dostepu mogg stanowié uwierzytelnianie lub element silnego uwierzytelnienia Uzytkownika oraz element
autoryzacji transakcji ptatniczych i innych dyspozycji w systemie bankowosci elektronicznej.
Wszystkie dyspozycje ztozone przez Uzytkownikéw dokonywane sg w imieniu i na rzecz Posiadacza rachunku.
Kazdy Uzytkownik sktada zaméwienie na srodki dostepu do systemu bankowosci elektronicznej pisemnie w placéwce
Banku.
Wszystkie dyspozycje ztozone przez Uzytkownikéw sg zabezpieczone przez Bank w sposob trwaty i mogg stanowié
dowdéd w przypadku spraw spornych dotyczacych wykonania ustug za posrednictwem systemu bankowosci
elektroniczne;.
Korzystanie z systemu bankowosci mobilnej po pierwszym zalogowaniu wymaga uzywania kodu e-PIN, ustanowionego
przez Uzytkownika w systemie bankowosci mobilnej.
Uzytkownicy autoryzujg dyspozycje z uzyciem silnego uwierzytelnienia za pomocg wydanych im $rodkéw autoryzacji do
systemu bankowo$ci elektroniczne;.
Bank udostepnia nastepujgce $rodki autoryzaciji:
1) identyfikator Uzytkownika,

2) hasto lub hasto maskowane,

3) PIN,

4) e-PIN,

5) kod z aplikacji Autenthicator,

6) kod SMS,

7) kod QR,

8) odczyt danych biometrycznych.

Zasady i metody autoryzacji zostaly szczegétowo opisane w Rozdziale Silne uwierzytelnienie w §112' i §1122 oraz

§1123 Regulaminu.

§106.
Po aktywacji dostepu do systemu bankowosci elektronicznej, kazdy Uzytkownik ustala wtasne hasto Uzytkownika, ktére
wraz z identyfikatorem Uzytkownika umozliwia jego uwierzytelnianie.
Po 90 dniach od ostatniej poprawnej zmiany hasta oraz e-PINu, Uzytkownik zobowigzany jest do zmiany obecnie
uzywanego hasta do logowania/e-PINu . Kazde z podjetych przez Uzytkownika dziatan wymaga autoryzacji zgodnie z
metodami opisanymi w §112' i §1122 od dnia wejécia w zycie postanowien ninejszego ustepu lub od pierwszego
skorzystania z ustugi bankowosci elektronicznej po tym dniu.
Uzytkownicy zobowigzani sg do skutecznego chronienia udostepnionych im srodkéw dostepu do systemu bankowoS$ci
elektronicznej oraz nieujawniania ich osobom trzecim. Identyfikator Uzytkownika moze byé podany pracownikowi Banku
w przypadku, kiedy Uzytkownik sktada w Banku dyspozycje, reklamacje lub inne zgtoszenie.
W przypadku utraty, kradziezy, wejscia w posiadanie lub podejrzenia wejscia w posiadanie srodkow dostepu do
systemu bankowosci elektronicznej przez osobe nieuprawniong Uzytkownik sktada dyspozycje zablokowania dostepu
do systemu bankowosci elektronicznej telefonicznie lub pisemnie w Banku.
Kazdy Uzytkownik sktada dyspozycje zablokowania we wiasnym imieniu.
Jezeli dyspozycja zablokowania dostepu do systemu bankowoS$ci elektronicznej sktadana jest telefonicznie, pracownik
Banku moze oddzwoni¢ do Uzytkownika w celu zweryfikowania dyspozycji oraz sktadajgcej ja osoby. W takim wypadku
dyspozycje uwaza sie za przyjetg przez Bank w momencie pozytywnego dokonania takiej weryfikacji.
Dyspozycja zablokowania dostepu do systemu bankowoS$ci elektronicznej wykonywana jest przez pracownika Banku
niezwtocznie po otrzymaniu dyspozycji od Uzytkownika z zastrzezeniem ust.: 6.
Uzytkownicy przechowujg i skutecznie chronig srodki dostepu do systemu bankowosci elektronicznej z zachowaniem
nalezytej starannosci — w tym takze nalezycie chronig komputery, oraz inne urzgdzenia z ktérych korzystajg z systemu
bankowosci elektronicznej. W szczegolnosci Uzytkownicy zobowigzani sg do stosowania aktualnych programow
antywirusowych oraz do sprawdzania rodzaju i bezpieczenstwa potgczen, przechowywania i chronienia $rodkow
dostepu do systemu bankowosci elektronicznej z zachowaniem nalezytej starannosci , tj. nieprzechowywania tgcznie
srodkoéw dostepu do systemu bankowosci elektronicznej, niezwtocznego zgtoszenia Bankowi ich utraty lub zniszczenia
oraz do nieudostepniania ich osobom nieuprawnionym.
Uzytkownicy zobowigzani sg do nieprzechowywania poszczegdlnych $rodkéw dostepu razem w jednym miejscu,
niezwtocznego zgtaszania Bankowi utraty lub zniszczenia srodkéw dostepu oraz nieudostepniania srodkéw dostepu
osobom nieuprawnionym.
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§107.

1. Dyspozycje odblokowania dostepu do systemu bankowoSci elektronicznej, kazdy Uzytkownik sktada w odniesieniu do
wiasnego dostepu. Dyspozycja odblokowania moze by¢ ztozona przez Uzytkownika telefonicznie lub pisemnie w
placowce Banku.

2. W przypadku zablokowania dostepu do systemu z powodu utraty, kradziezy, wejscia w posiadanie lub podejrzenia
wejscia w posiadanie przez osobe nieuprawniong, kazdy Uzytkownik skiada w odniesieniu do wiasnego dostepu,
pisemnie w placéwce Banku, dyspozycje wydania nowych srodkéw dostepu.

§108.
Zasady dziatania i autoryzacji dyspozycji ptatniczych okreslone zostaty w dokumencie ,Zasady dziatania i autoryzacji ustugi
w ramach Systemu bankowosci elektronicznej OK@net oraz OK@net Mobile w Orzesko — Knurowskim Banku
Spotdzielczym z siedzibg w Knurowie”, stanowigcym zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

§109.

1. Uzytkownicy zobowigzani sg na biezgco sprawdza¢ prawidtowos¢ skiadanych dyspozycji, w szczegodlnosci
prawidiowo$¢ numeréw uznawanych i obcigzanych rachunkéw bankowych, a takze statusy dyspozycji, a w przypadku
wystgpienia nieprawidtowosci powinni skontaktowac sie z Bankiem.

2. Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem systemu bankowosci elektronicznej, Uzytkownik zgtasza niezwiocznie w
trybie i na zasadach okreslonych w Umowie.

3. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku nienalezytego Ilub nieprawidtowego wykonania transakciji
internetowych, do ktorych doszto na skutek nie zapewnienia przez akceptantéw zabezpieczenia 3D Secure.

Oddziat 3. Ustuga powiadamianie SMS
§110.

1. Ustuga powiadamianie SMS zapewnia jednokierunkowg komunikacje za pomocg wiadomosci SMS pomiedzy
Posiadaczem rachunku a Bankiem oraz wsparcie proceséw zapewniajgcych dostep Posiadaczem rachunku do kanatu
SMS.

2. Za posrednictwem Ustugi powiadamianie SMS Posiadacz rachunku moze:

1) otrzymywaé automatyczne powiadomienia po zdarzeniu (np. zmiana salda rachunku);
2) otrzymywac automatycznie generowane komunikaty informujgce o stanie na rachunkach Posiadacza rachunku (np.
codzienne informowanie o saldzie na wskazanym wczes$niej rachunku)

3. Opis i zakres ustug $wiadczonych w ramach Ustugi powiadamianie SMS opublikowany jest na stronie internetowej
Banku.

4. Warunkiem korzystania przez Posiadacza rachunku z Ustugi powiadamianie SMS jest podpisanie Umowy oraz
posiadanie telefonu komdrkowego wraz z numerem telefonu komorkowego operatora krajowego.

5. Posiadacz rachunku moze wskaza¢ maksymalnie dwa numery telefonu do korzystania z Ustugi powiadamianie SMS.

6. Ustuga powiadamianie SMS przestaje by¢ Swiadczona w przypadku rozwigzania Umowy lub zlozonej rezygnaciji
Posiadacza rachunku ze $wiadczenia Ustugi powiadamianie SMS.

§111.
Ustuga powiadamianie SMS dostepna jest catodobowo w kazdy dzien tygodnia. Posiadacz rachunku moze dokonaé
wyboru godzin, w ktérych ustuga bedzie aktywna. Wyboru godzin mozna dokonac¢ poprzez ztozenie dyspozycji w Placowce
Banku.

Oddziat 4. Telefoniczna ustuga na hasto
§112.
1. Ustuga umozliwia uzyskanie informacji o saldzie rachunku, dostepnych $rodkach, odsetkach i obrotach na wszystkich
rachunkach posiadanych w Banku.
Posiadacz rachunku sktada w Banku pisemng dyspozycje dotyczgcg korzystania z Telefonicznej informacji na hasto.
W celu zmiany hasta lub zablokowania ustugi Posiadacz rachunku sktada pisemng dyspozycje w Banku.
Posiadacz rachunku ponosi petng odpowiedzialnos¢ za skutki ujawnienia hasta osobom trzecim.
Bank odmawia udzielenia informacji, jezeli podane przez Posiadacza rachunku dane sg niezgodne z zapisami
dyspozyciji.
Bank zobowigzuje sie do zabezpieczenia hasta przed dostepem oséb nieupowaznionych.

Sl

o

Rozdziat XIII.1
Silne uwierzytelnienie

§112°
1. Bank stosuje silne uwierzytelnianie Uzytkownika/ Uzytkownika karty, w przypadku gdy podmiot ten
1) uzyskuje dostep do swojego rachunku w trybie on-line;
2) inicjuje elektroniczng transakcje ptatnicza;
3) przeprowadza za pomocg kanatu zdalnego czynnos$é¢, ktéra moze wigzac sie z ryzykiem oszustwa zwigzanego
z wykonywanymi ustugami ptatniczymi lub innych naduzy¢,
z zastrzezeniem postanowien §106 ust. 2.
2. Bank stosuje silne uwierzytelnianie Uzytkownika/ Uzytkownika karty obejmujace elementy, ktére dynamicznie tgcza
transakcje pfatniczg z okreslong kwotg transakcji oraz okreslonym odbiorca.
3. Bank stosuje silne uwierzytelnienie dla ustug okre$lonych w §2 pkt 100-102, zgodnie z zasadami okreslonymi w
niniejszym paragrafie oraz w §1122
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Zgoda Uzytkownika, bedacego Posiadaczem rachunku pfatniczego na wykonanie transakcji pfatniczej udzielana
jest zgodnie z umowg miedzy dostawcg ustug a tym Uzytkownikiem, z wyjatkiem ustugi okreslonej w §2 pkt 102, na
ktorg Uzytkownik wyraza zgode w systemie bankowos$ci elektronicznej Banku.

Wycofanie zgody, o ktérej mowa w ust. 4 dotyczy wszystkich niewykonanych transakcji ptatniczych na moment
otrzymania przez Bank uwierzytelnienia wycofanej zgody.

W przypadku braku realizacji ustug, okre$lonych w §2 pkt 100-102 Bank poinformuje Uzytkownika/ Uzytkownika karty
o odmowie realizacji ustugi wraz z podaniem przyczyny odmowy.

. W przypadku kiedy Bank, pomimo istnienia takiego obowigzku nie wymaga silnego uwierzytelnienia Uzytkownika/
Uzytkownika karty, Posiadacz rachunku nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieautoryzowane transakcje ptatnicze chyba,
ze Uzytkownik/ Uzytkownik karty dziatat umysinie.

§1122

. Authenticator jako metoda autoryzacji umozliwia:

1) logowanie do bankowos$ci elektronicznej, jako drugi obok identyfikatora  Uzytkownika (loginu) sktadnik
uwierzytelnienia, w przypadku logowania dwuetapowego;

2) logowanie do bankowosci elektronicznej bez uzycia loginu i hasta, za pomocg kodu w postaci jawnej lub Kodu QR;
ktory Uzytkownik skanuje lub wpisuje w aplikacji Authenticator; nastepnie w aplikacji Authenticator Uzytkownik
otrzymuje szczegdétowg wiadomos$¢ wraz z potwierdzeniem logowania wraz z potwierdzeniem logowania za pomocg
PIN lub danych biometrycznych

3) autoryzacje sktadanych transakcji ptatniczych w bankowosci elektronicznej za pomoca 8-znakowego kodu w postaci
jawnej lub w postaci Kodu QR .

. Bank udostepnia metody autoryzacji:

1) standardowe, do ktorych naleza:

a) identyfikator logowania, hasto oraz kod z Authenticatora;

b) identyfikator logowania, hasto oraz kod SMS;

c) identyfikator logowania, hasto maskowane oraz kod z Authenticatora;
d) identyfikator logowania, hasto maskowane oraz kod SMS;

2) rozszerzone, do ktérych naleza:

a) identyfikator logowania, hasto oraz wygenerowany Kod QR z Authenticatora;
b) Kod QR
c) Klucz sprzetowy — U2F.

. W przypadku wykorzystania danych biometrycznych jako elementu silnego uwierzytelnienia, ich zastosowanie oraz

rodzaj uzaleznione sg od mozliwosci technicznych urzgdzenia mobilnego Uzytkownika. Autenthicator wspiera

nastepujgce dane biometryczne:

1) w przypadku urzadzen z systemem Android: skaner linii papilarnych;

2) w przypadku Urzgdzen z systemem iOS: skaner linii papilarnych lub system rozpoznawania twarzy (Face ID);

. W celu wykorzystania metod autoryzacji i $rodkéw autoryzacji Autenthicator nalezy potgczy¢ profil w aplikacji

Autenthicator z Uzytkownikiem poprzez:

1) uzycie 8-znakowego kodu, ktéry nalezy przenies¢ z urzadzenia mobilnego do bankowosci elektronicznej, kod jest
aktualny przez 5 minut;

2) uzycie 8-znakowego kodu, ktéry nalezy przenie$é z urzadzenia mobilnego do bankowosci elektronicznej, kod jest
aktualny przez 5 minut.

. Uzytkownik korzystajacy z urzgdzenia mobilnego wykorzystywanego do logowania do ustugi bankowosci elektronicznej

oraz korzystajgcy z tego urzadzenia w ramach silnego uwierzytelnienia jest zobowigzany do przechowywania tego

urzgdzenia z zachowaniem nalezytej starannosci, w sposéb zabezpieczajacy przed jego utratg oraz dostepem osobom
nieuprawnionym oraz w sposob zabezpieczajacy przed jego przejeciem przez osoby nieuprawnione.

. Bank, zgodnie z Ustawg o ustugach ptatniczych, nie stosuje silnego uwierzytelnienia w nastepujacych przypadkach:

1) ustug $wiadczonych przez dostawcow ustug technicznych, wspierajgcych swiadczenie ustug ptatniczych, jezeli nie
wchodzg oni w posiadanie srodkéw pienieznych bedgcych przedmiotem transakcji ptatnicze;j,

2) transakcji ptatniczych przeprowadzanych przez przedsigbiorce telekomunikacyjnego, dokonywanych obok ustug
telekomunikacyjnych na rzecz uzytkownika koncowego, doliczanych do naleznosci za ustugi telekomunikacyjne,
zgodnie z wymaganiami ustawg o ustugach ptatniczych,

3) transakcji zblizeniowych zgodnie z limitem transakgji zblizeniowych oraz zasadami wskazanymi w §85.1 ust.4;

4) inicjowania transakcji pfatniczej dla zaufanych odbiorcow w ustudze bankowosci elektronicznej, o ile Uzytkownik
uzyskat dostep do swojego rachunku w trybie on-line z uzyciem silnego uwierzytelnienia Uzytkownika;

5) realizacji zautoryzowanych zlecen statych,

6) realizacji przelewéw miedzy rachunkami wiasnymi Uzytkownika w Banku,

7) inicjowania transakc;ji ptatniczej kartg dla zdefiniowanych w portalu kartowym zaufanych odbiorcow.

§1123
Zasady korzystania z kluczy sprzetowych — U2F
. Klucz sprzetowy aktywny jest po dodaniu go w bankowosci elektronicznej przez Klienta. Klient moze doda¢ kilka kluczy
do jednego uzytkownika,
. Klucz sprzetowy stuzy jako alternatywne zabezpieczenie logowania do bankowosci elektronicznej (do sms lub systemu
bankowos$ci mobilnej). Oprécz identyfikatora i hasta po aktywacji klucza sprzetowego bedzie on wymagany w procesie
logowania jako dodatkowy element zabezpieczenia.
. Klient w dowolnym czasie moze zmieni¢ metode logowania dwuetapowego na inng akceptowang przez Bank metode
autoryzacji (np. sms, system bankowosci mobilnej)
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PN

Klient powinien dbac¢ o klucze sprzetowe jak o kazde inne urzadzenie/srodek ptatniczy. Nie nalezy udostepniac klucza
sprzetowego osobom trzecim a w przypadku zgubienia nalezy niezwtocznie zgtosi¢ fakt do Banku i usung¢ zgubiony
klucz w bankowos$ci elektroniczne;.

Bank nie gwarantuje dziatania wszystkich kluczy sprzetowych U2F.

Klucz sprzetowy zaimplementowany zostat do bankowosci elektronicznej. Klucz sprzetowy nie jest wymagany do
logowania w systemie bankowos$ci mobilne;j.

Rozdziat XIV
Wyciagi bankowe

§113.
Bank informuje Posiadacza rachunku, w sposob okreslony w Umowie, o kazdej zmianie stanu rachunku
rozliczeniowego wraz z ustaleniem salda, chyba Zze Posiadacz rachunku wyrazit pisemnie zgode na inny sposéb
informowania o zmianach stanu rachunku i ustaleniu salda.
Wyciagi z rachunkéw bankowych sporzgdzane sg w formie wydrukéw komputerowych.
Do wyciggu bankowego Bank nie zatgcza kopii dokumentéw rozliczeniowych
Informacja o stanie rachunku rozliczeniowego moze by¢ dostepna dla Posiadacza rachunku za posrednictwem
bankowo$ci elektronicznej, zgodnie z zasadami okreslonymi w stosownych przepisach Banku.

§114.
Posiadacz rachunku zobowigzany jest na biezgco sprawdza¢ zmiany stanu rachunku lub salda rachunku na podstawie
uzyskanych z Banku informac;ji.
W przypadku stwierdzenia niezgodnosci w zakresie o ktérym mowa w ust.1, Posiadacz rachunku jest zobowigzany
zgtosi¢ do Banku niezgodnos¢ zmian stanu rachunku rozliczeniowego lub salda, ze wskazaniem réznicy, w ciggu 14
dni od daty otrzymania wyciggu z rachunku rozliczeniowego .
Brak zgtoszenia przez Posiadacza rachunku stwierdzonych niezgodnosci w terminie, o ktérym mowa w ust.2 traktuje
sie jako potwierdzenie salda.
Jezeli Posiadacz rachunku wyptacit z rachunku rozliczeniowego nienalezne mu kwoty, obowigzany jest do ich zwrotu.
Niezwrocenie w okreslonym przez Bank terminie kwot, o ktérych mowa w ust. 4, spowoduje odpowiedzialnos¢ cywilng
Posiadacza rachunku.

§115.
Niezaleznie od wyciggéw bankowych Bank dorecza Posiadaczowi rachunku zawiadomienie o stanie jego rachunku na
koniec kazdego roku kalendarzowego, z podaniem salda na ten dzien i wezwaniem do jego potwierdzenia, przy czym
doreczenie zawiadomienia nastepuje w sposéb okreslony dla wyciggdéw bankowych.
W przypadku stwierdzenia niezgodnosci stanu na rachunku Posiadacz rachunku zgtasza reklamacje w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania zawiadomienia, o ktérym mowa w ust.1.
Na dowod potwierdzenia zgodnosci sald na koniec roku Posiadacz rachunku podpisuje zgodnie z Kartg Wzoréow
Podpisow kopie zawiadomienia, o ktdrym mowa w ust.1 i zwraca jg Oddziatowi Banku.
W przypadku nie zgtoszenia w terminie 14 dni niezgodnosci salda na rachunku rozliczeniowym uznaje sie, ze
Posiadacz rachunku nie zgtasza zastrzezen do wysoko$ci salda rachunku rozliczeniowego.

ROZDZIAL XV
Rozwigzanie Umowy

§116.

Rozwigzanie Umowy nastepuje w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Posiadacza rachunku lub przez Bank.

§117.
Wypowiedzenia Umowy przez ktérgkolwiek ze stron wymaga zachowania formy pisemnej i powinno by¢ podpisane
przez osoby upowaznione do skladania o$wiadczen woli w zakresie praw i obowigzkdw majgtkowych
wypowiadajgcego.
Strony mogg rozwigza¢ Umowe, zawartg na czas nieoznaczony, w kazdym czasie z zachowaniem 30 — dniowego
okresu wypowiedzenia
Posiadacz rachunku moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym przypadku.
Za ztozenie wypowiedzenia umowy, ktére nastgpito przed uptywem 30 dni od dnia zawarcia tej umowy, Bank pobiera
optate w wysokosci okreslonej w Tabeli optat i prowizji.

§118.

Bank zobowigzany jest poda¢ przyczyne wypowiedzenia oraz termin zamkniecia rachunku rozliczeniowego.

Bank moze dokonaé¢ wypowiedzenia Umowy jedynie z waznych powoddéw, w przypadku:

1) spowodowania niedozwolonego salda debetowego na rachunku rozliczeniowym i niezapewnienia uzupetnienia
brakujgcych srodkéw w ciggu 14 dni roboczych od otrzymania wezwania do ich uzupetnienia;

2) utraty uprawnien do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub zarobkowej przez Posiadacza rachunku;

3) ujawnienia Posiadacza rachunku na liscie ostrzezeh publicznych Komisji Nadzoru Finansowego lub na liscie
ostrzezen publicznych innego panstwa;

4) przedtozenia Bankowi dokumentéw fatszywych lub poswiadczajgcych nieprawde;

5) braku obrotéw na rachunku rozliczeniowym, poza dopisywaniem odsetek lub pobieraniem prowizji za prowadzenie
rachunku, utrzymujgcych sie nieprzerwanie przez okres:
a) 12 miesiecy, jezeli stan $rodkéw na rachunku pozwala na biezgce pokrycie naleznych prowizji i optat
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wynikajgcych z Umowy,
b) 6 miesiecy, jezeli stan srodkéw na rachunku nie wystarcza na biezgce pokrywanie naleznych prowizji i opfat
wynikajgcych z Umowy;
6) nieterminowego regulowania zobowigzan z tytutu kredytu w rachunku rozliczeniowym;
7) niedotrzymania przez Posiadacza rachunku warunkéw Umowy w zakresie kanatow bankowosci elektronicznej i karty
debetowej, w tym przekroczenia salda badz ustalonego limitu kredytowego albo debetowego;
8) uzytkowania karty debetowej lub Systemu bankowosci elektronicznej niezgodnie z przeznaczeniem;
9) wykorzystania karty debetowej lub Systemu bankowosci elektronicznej do dziatalnosci niezgodnej z przepisami
prawa,
10)gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze Posiadacz rachunku wykorzystuje dziatalno$¢ Banku w celu ukrycia
dziatan przestepczych lub dla celédw majgcych zwigzek z przestepstwem, w szczegolnosci o charakterze
skarbowym, ekonomicznym, gospodarczym lub terrorystycznym , a takze gdy wystgpi powazne ryzyko utraty
reputacji przez Bank w przypadku zaangazowania Posiadacza rachunku w dziatalnos¢ nieetyczng, nielegalna lub
nieuregulowang w powszechnie obowigzujgcych przepisach,
11)Klient otrzymat negatywng ocene ryzyka w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
12)brak jest mozliwosci zastosowania wobec Posiadacza rachunku srodkéw bezpieczenstwa finansowego wskazanych
w ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu w tym braku dostarczenia informacji i
dokumentéw wymaganych w celu wykonania wskazanych srodkéw bezpieczenstwa finansowego.

3. W przypadku, gdy wypowiedzenie Umowy nastepuje na skutek okolicznosci okreslonych w ust. 2 pkt. 5 Bank wzywa
Posiadacza rachunku do niezwlocznego uregulowania zobowigzania z tytutu udzielonego kredytu w rachunku
rozliczeniowym badz udzielonego limitu w rachunku rozliczeniowym, a w razie niesptacenie wymagalnego zadtuzenia
nastepuje przeniesienie zadtuzenia na zwykty rachunek kredytowy.

4. Umowa ulega rozwigzaniu, jezeli w ciggu dwéch lat nie dokonano na rachunku zadnych obrotéw, poza dopisaniem
odsetek, a stan srodkéw pienieznych na tym rachunku nie przekracza w ztotych réwnowartosci 3 euro wg sredniego
kursu NBP na ostatni dzien roku poprzedzajgcego przeglad rachunku.

§119.

1. W przypadku wypowiedzenia Umowy Bank informuje Posiadacza rachunku pisemnie o saldzie rachunku i wzywa go
jednoczeénie do:
1) potwierdzenia wysokosci tego salda,
2) okreslenia sposobu zadysponowania srodkami pienieznymi zgromadzonymi na rachunku rozliczeniowym w terminie

14 dni od daty otrzymania zawiadomienia,

3) zwrotu nie wykorzystanych blankietow czekowych oraz kart bankowych,
4) w przypadku korzystania z kredytu bgdz limitu w rachunku do uregulowania zobowigzania.

2. Przed zamknieciem rachunku rozliczeniowego, muszg zosta¢ spetnione warunki okreslone w §195.

3. Jezeli Posiadacz rachunku nie zadysponowat $rodkami pienieznymi pozostajgcymi na jego rachunku rozliczeniowym, w
terminie okre$lonym w ust.1 pkt 2, Bank przeksiegowuje te srodki na nieoprocentowane konto przejsciowe.

4. Lokaty otwarte w ramach wypowiedzianej Umowy prowadzone sg do kornca okresu, na jaki zostaty zatozone bez
mozliwosci odnowienia na kolejny okres, o ile Posiadacz rachunku nie ztozy dyspozycji odmienne;j.

5. Jezeli Posiadacz rachunku nie uregulowat zobowigzania w terminie 30 dni od daty wypowiedzenia, Bank przeksieguje
saldo wymagalne na rachunek kredytowy.

§120.
1. Rozwigzanie Umowy nastepuje:
1) po uplywie okresu wypowiedzenia Umowy przez Bank lub Posiadacza rachunku;
2) po powzieciu przez Bank wiarygodnej informacji o $mierci Posiadacza rachunku:

a) bedacego osobg fizyczng prowadzacg jednoosobowg dziatalno$é gospodarczg , jezeli z uptywem dwdch
miesiecy od dnia jego $mierci nie ustanowiono zarzadu sukcesyjnego w rozumieniu ustawy o zarzadzie
sukcesyjnym, chyba, ze witasciciele przedsigbiorstwa w spadku oraz Bank postanowig inaczej ;

b) bedgcego wspdlnikiem spotki cywilnej jezeli z uptywem dwdch miesiecy od dnia jego $mierci nie ustanowiono
zarzadu sukcesyjnego w rozumieniu ustawy o zarzgdzie sukcesyjnym, chyba, ze zgodnie z umowg spoiki
cywilnej, spadkobiercy zmartego wspdlnika wejdg do spétki na jego miejsce.

c) bedacego osobg fizyczng prowadzgcg dziatalnos¢ rolniczg, chyba, ze spadkobiercy zmartego postanowig
inaczej.

2. W przypadku, gdy zostat ustanowiony zarzad sukcesyjny dla Posiadacza rachunku, zarzgdca sukcesyjny uprawniony
jest do dysponowania rachunkiem w okresie zarzgdu sukcesyjnego.

3. Zarzadca sukcesyjny traci uprawnienia do dysponowania rachunkiem bankowym w terminie wygasniecia zarzadu
sukcesyjnego lub po dostarczeniu do Banku przez osoby uprawnione, informacji o odwotaniu zarzadcy.

Rozdziat XVI.
Postanowienia dotyczace sktadania skarg i reklamacji

§121.
|. Procedury reklamacyjne obowigzujgce tzw. ,przedsiebiorcow, konsumentow” tj. spotki jawne, spoiki
partnerskie, przedsiebiorcy indywidualni, w tym wspolnicy spoétek cywilnych, rolnicy indywidualni.

1. Posiadaczowi rachunku/Uzytkownikowi karty przystuguje prawo ztozenia reklamacji lub skargi przez ktére rozumie sie
jego wystgpienie jako Klienta kierowane do Banku jako instytucji finansowej, w ktérym zgtasza zastrzezenia dotyczgce
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5.

6.

7.

$wiadczonych ustug lub prowadzonej dziatalnosci przez Bank. Szczegotowe definicje skarg lub reklamacji okreslone

zostaty w ust.3.

Reklamacje lub skargi sktadane sg w trybie przewidzianym w:

1) Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukaciji Finansowej, zwanej w dalszej czesci ustawg o reklamacjach,

2) Ustawie z dnia 19 sierpnia 2011r. o ustugach ptatniczych, zwanej w dalszej czesci ustawg o ustugach pfatniczych;

3) Woytycznych okreslonych przez Komisje Nadzoru Finansowego (KNF) oraz Zwigzek Bankow Polskich (ZBP).

Przez skargi lub reklamacje nalezy rozumiec¢:

1) Reklamacje:

a) wg ustawy o reklamacjach - oznaczajg wystapienie skierowane do Banku jako podmiotu rynku finansowego
przez jego Klienta (bedacego osobg fizyczng), w ktdrym zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych
przez Bank,

b) wg ustawy o ustugach pfatniczych — oznaczajg wystgpienie kierowane do Banku jako dostawcy ustug
ptatniczych przez Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty, w ktérym Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty
zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug ptatniczych swiadczonych przez Bank jako dostawce ustug ptatniczych.

2) Skargi —wg Wytycznych KNF i ZBP oznaczajg kazde wystgpienie Klienta, w tym takze reklamacje kierowane do
Banku jako instytucji finansowej odnoszgce sie do zastrzezehn dotyczacych ustug $swiadczonych przez Bank lub
wykonywanej dziatalno$ci, objetej nadzorem KNF.

Ztozenie reklamacji lub skargi nastepuje z zachowaniem nastepujgcych zasad:

1) Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty zobowigzany jest ztozy¢ skarge lub reklamacje w formie pisemnej, ustnej
lub elektronicznej, w sposéb umozliwiajgcy Bankowi rozpoznanie sprawy w terminie, podajgc istotne dla
rozpatrzenia sprawy informacje, swoje dane adresowe i numery kontaktowe, date ztozenia reklamacji oraz
okreslenia formy przekazania odpowiedzi wskazujgc poczte tradycyjng tj. przesytke pocztowa, bagdz poczte
elektroniczna,

2) Reklamacja lub skarga moze by¢ ztozona:

a) napiSmie:

— w postaci papierowej, osobiscie lub przez umocowanego petnomocnika, w siedzibie Placowki Banku, albo
przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt. 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012r. — Prawo pocztowe , na
adres siedziby Banku (Centrali) lub jego placéwki. Adresy publikowane sg na stronie www.okbank.pl;

— w_postaci elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej, na adres poczty
elektronicznej Banku dedykowany do sktadania reklamac;ji i skarg, wskazany na stronie www.okbank.pl; na
dzien zawarcia Umowy jest to adres: info@okbank.pl; albo na adres do doreczen elektronicznych Banku:
AE:PL-37099-13812-URDFI-16.

b) ustnie — telefonicznie albo osobiscie na formularzu bankowym podczas wizyty Posiadacza rachunku/
Uzytkownika karty w siedzibie Placowki Banku;

3) udzielenie odpowiedzi na reklamacje lub skarge winno nastgpi¢ bez zbednej zwitoki, jednak nie pdzniej niz w

terminie:

a) dla reklamacji zwigzanych z realizacjg zlecenia ptatniczego oraz wydania karty debetowej — do 15 dni
roboczych, a w przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 15 dni roboczych z uwagi
na ztozonos$¢ sprawy, Bank poinformuje o tym na piSmie Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty wskazujgc
— przyczyneg opoznienia;

— okolicznosci, ktére muszg byc¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamaciji;
— przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, przy czym termin ten nie moze by¢
dtuzszy niz 35 dni roboczych;

b) dla pozostatych reklamaciji, zwigzanych ze $wiadczeniem innych ustug niz okreslone w_ust. 4 pkt 3 ppkt. a), w
terminie nie pézniejszym niz 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, a w przypadku, gdy z uwagi na ztozonos¢
sprawy zachodzi konieczno$c¢ przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego, Bank:

— powiadamia Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty o przyczynie opdznienia,

— wskazuje okolicznosci, ktére muszg byc¢ ustalone,

— wskazuje przewidywalny termin udzielania odpowiedzi, przy czym termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60
dni.

Bank powiadamia o sposobie rozpatrzenia reklamacji na pismie:

1) w postaci elektronicznej — w przypadku ztozenia reklamacji na piSmie w postaci elektronicznej — chyba, ze
Posiadacz rachunku/ Uzytkownik karty wnidést o udzielenie odpowiedzi na reklamacje na pisSmie w postaci
papierowe;j;

2) w postaci papierowej w przypadku, gdy Posiadacz rachunku/ Uzytkownik karty wniost reklamacje na pismie w
postaci papierowej, chyba ze Posiadacz rachunku/ Uzytkownik karty wnidst o udzielenie odpowiedzi na reklamacje
na pismie w postaci elektronicznej

3) w postaci papierowej lub elektronicznej , w przypadku, gdy Posiadacz rachunku/ Uzytkownik karty wnidst reklamacje
ustnie.

W przypadku , o ktérym mowa w ust. 5 pkt 1, Bank udziela odpowiedzi:

1) z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej, za pomocg ktérego Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty
ztozyt reklamacje, albo innego s$rodka komunikacji elektronicznej, wskazanego przez Posiadacza
rachunku/Uzytkownika karty;

2) na adres do doreczen elektronicznych Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty, wpisany do bazy adreséw
elektronicznych, w przypadku, gdy reklamacja zostata wystana przez Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty na
adres do doreczen elektronicznych Banku

Tres$¢ odpowiedzi powinna zawiera¢ w szczegolnosci:
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1) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze reklamacja zostata rozpatrzona zgodnie z wolg Posiadacza
rachunku/Uzytkownika karty lub nie wymaga tego charakter podnoszonych zarzutéw,

2) wyczerpujgca informacje na temat zgtoszonego problemu ze wskazaniem odpowiednich zapiséw Umowy lub
wzorca umowy a takze stosowych przepiséw prawa, chyba ze nie wymaga tego charakter podnoszonych
zarzutéw,

3) wskazanie osoby udzielajgcej odpowiedzi z podaniem jej stanowiska stuzbowego,

4) okreslenie terminu, w ktérym roszczenie podniesione w skardze lub reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg
Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty zostanie zrealizowane, nie diuzszego niz 30 dni od dnia sporzadzenia

odpowiedzi,
5) sposobu potwierdzenia wptywu skargi lub reklamagiji,
6) w przypadku nieuwzgledniania skargi lub reklamacji Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty — dodatkowo

informacji wymienionych w ust.8.
Kredytobiorca zostat poinformowany, iz:
1) Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego,
2) ztozenie reklamacji lub skargi niezwtocznie po powzigciu przez Kredytobiorce zastrzezen utatwi i przyspieszy
rzetelne rozpatrzenie skargi lub reklamacji przez Bank.
W przypadku nieuwzglednienia przez Bank roszczen wynikajgcych ze skargi lub reklamacji Kredytobiorca moze
skorzystaé z:
1) wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego,
2) wystapienia z powddztwem do sadu powszechnego, ktérym zgodnie z siedzibg Banku jest Sad Rejonowy w
Gliwicach, w ktérym przy ul. Sieminskiego 10a zostat uruchomiony Punkt Mediacji.

. Procedury reklamacyjne stosowane w przypadku osoéb prawnych oraz jednostek organizacyjnych nie

posiadajgcych osobowosci prawnej, lecz majgcych zdolno$é prawnych inne niz spotki osobowe prawa

handlowego

. Posiadaczowi rachunku/Uzytkownikowi karty przystuguje prawo ztozenia skargi, przez ktére nalezy rozumie¢ kazde

wystgpienie Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty, w tym takze reklamacje, kierowane do Banku jako instytuciji

finansowej odnoszace sie do zastrzezen dotyczacych ustug swiadczonych przez Bank lub wykonywanej dziatalnosci,
objetej nadzorem KNF.

Skargi, w tym reklamacje, sktadane sg w trybie przewidzianym:

1) w Ustawie z dnia 19 sierpnia 2011r. o ustugach pflatniczych, zwanej w dalszej czesci ustawg o ustugach
ptatniczych;

2) w wewnetrznych przepisach Banku, opartych o wytyczne Komisji Nadzoru Finansowego oraz dobre praktyki rynku
finansowego okreslone przez Zwigzek Bankdw Polskich.

Przez skargi lub reklamacje nalezy rozumiec¢:

1) Reklamacje - wg ustawy o ustugach ptatniczych — oznaczajg wystgpienie kierowane do Banku jako dostawcy
ustug ptatniczych przez Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty, w ktérym Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty
zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug ptatniczych swiadczonych przez Bank jako dostawce ustug ptatniczych.

2) Skargi —wg Wytycznych KNF i ZBP oznaczajg kazde wystgpienie Klienta, w tym takze reklamacje kierowane do
Banku jako instytucji finansowej odnoszace sie do zastrzezen dotyczgcych ustug $wiadczonych przez Bank lub
wykonywanej dziatalnos$ci, objetej nadzorem KNF.

Ztozenie reklamacji lub skargi nastepuje z zachowaniem nastepujgcych zasad:

1) Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty zobowigzany jest ztozy¢ reklamacje lub skarge w formie pisemnej lub
elektronicznej, w sposob umozliwiajgcy Bankowi rozpoznanie sprawy w terminie, podajgc istotne dla rozpatrzenia
sprawy informacje, swoje dane adresowe i numery kontaktowe, date zlozenia reklamacji oraz okreslenie formy
przekazania odpowiedzi wskazujgc poczte tradycyjng tj. przesytke pocztowg badz poczte elektroniczna;

2) Reklamacja lub skarga moze by¢ ztozona:

a) w_formie pisemnej — osobiscie lub przez umocowanego petnomocnika, w siedzibie Placéwki Banku, albo
przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt. 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012r. — Prawo pocztowe (na adres
siedziby Banku (Centrali) lub jego placowki Adresy publikowane sg na stronie www.okbank.pl;

b) w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej, na adres poczty elektronicznej
Banku dedykowany do sktadania reklamaciji i skarg, wskazany na stronie www.okbank.pl; na dzien zawarcia
Umowy jest to adres: info@okbank.pl;

c) na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-37099-13812-URDFI-16

3) udzielenie odpowiedzi na reklamacje lub skarge winno nastgpi¢ bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w
terminie:

a) dla reklamacji zwigzanych z realizacjg zlecenia ptatniczego oraz wydania karty debetowej — do 15 dni roboczych,
a w przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 15 dni roboczych z uwagi na
ztozonos¢ sprawy, Bank poinformuje o tym na piSmie Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty wskazujgc
— przyczyneg opoznienia;

— okolicznosci, ktére muszg byc¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamaciji;
— przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, przy czym termin ten nie moze by¢
dtuzszy niz 35 dni roboczych;

b) dla pozostatych reklamacji, zwigzanych ze swiadczeniem innych ustug niz okre$lone w_ust. 4 pkt 3 ppkt. a), w
terminie nie pdézniejszym niz 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, a w przypadku, gdy z uwagi na ztozonosé
sprawy zachodzi konieczno$¢ przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego, Bank:

— powiadamia Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty o przyczynie opdznienia,

— wskazuje okolicznosci, ktére muszg byc¢ ustalone,

— wskazuje przewidywalny termin udzielania odpowiedzi, przy czym termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni.
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Bank powiadamia o sposobie rozpatrzenia reklamacji w formie wskazanej przez Posiadacza rachunku/Uzytkownika

karty. Tres¢ odpowiedzi powinna zawiera¢ w szczegolnosci:

1) wuzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze reklamacja zostata rozpatrzona zgodnie z wolg Posiadacza
rachunku/Uzytkownika karty lub nie wymaga tego charakter podnoszonych zarzutow,

2) wyczerpujgca informacje na temat zgtoszonego problemu ze wskazaniem odpowiednich zapiséw Umowy lub
wzorca umowy a takze stosowych przepiséw prawa, chyba ze nie wymaga tego charakter podnoszonych
zarzutéw,

3) wskazanie osoby udzielajgcej odpowiedzi z podaniem jej stanowiska stuzbowego,

4) okreslenie terminu, w ktérym roszczenie podniesione w skardze lub reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg
Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty zostanie zrealizowane, nie diuzszego niz 30 dni od dnia sporzadzenia
odpowiedzi,

5) sposobu potwierdzenia wptywu skargi lub reklamagiji,

6) w przypadku nieuwzgledniania skargi lub reklamacji Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty — dodatkowo
informacji wymienionych w ust. 7.

Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty zostat poinformowany, iz:

1) Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego,

2) ztozenie skargi niezwlocznie po powzieciu przez Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty zastrzezen utatwi i

przyspieszy rzetelne rozpatrzenie skargi lub reklamacji przez Bank.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych ze skargi lub reklamacji Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty

moze wystgpi¢ z powddztwem do sadu powszechnego, ktérym zgodnie z siedzibg Banku jest Sad Rejonowy w

Gliwicach, w ktérym z dniem 2 pazdziernika 2015r. przy ul. Wieczorka 10a zostat uruchomiony Punkt Mediaciji.

ROZDZIAL XVII
Postanowienia koncowe

§122.
Za zobowigzania z tytutu rachunkéw rozliczeniowych prowadzonych w Oddziale Banku, Bank odpowiada catym swoim
majatkiem.
Srodki pieniezne na rachunkach rozliczeniowych w Banku objete sg polskim systemem gwarantowania przez Bankowy
Fundusz Gwarancyjny, zgodnie z Ustawa z dnia 10 czerwca 2016r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie
gwarantowania depozytéw oraz przymusowej restrukturyzaciji.
Bank informuje Posiadacza rachunku oraz Klientdw zainteresowanych korzystaniem z ustug Banku o swojej sytuaciji
ekonomiczno — finansowej za posrednictwem opracowan dostepnych w placéwkach Banku oraz na stronie
internetowej Banku.
Bank na wniosek Posiadacza rachunku lub Klientéw zainteresowanych korzystaniem z ustug Banku, informuje o trybie
i warunkach otrzymania $wiadczenia pienieznego z Bankowego Funduszu Gwarancyjnego w ramach obowigzujgcego
systemu gwarantowania depozytow.

§123.
Bank zapewnia Posiadaczowi rachunku zachowanie tajemnicy bankowej w zakresie okreslonym w ustawie Prawo
bankowe.
Bank zapewnia ochrone danych osobowych oséb reprezentujgcych Posiadacza rachunku i petnomocnikéw zgodnie z
przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie o ochronie danych).

§124.

Za czynnosci zwigzane z obstugg rachunkoéw rozliczeniowych, Bank pobiera prowizje i optaty, zgodnie z Tabelg optat i
prowizji dla Klientéw niedetalicznych.

§125.

Wierzytelnos¢ z tytutu Umowy rachunku rozliczeniowego nie moze by¢ przelana w trybie postanowien art. 509-517 ustawy
Kodeks cywilny bez uprzedniej pisemnej zgody Banku.

1.

§126.

Bank zastrzega sobie prawo do dokonywania zmiany niniejszego Regulaminu, przy zaistnieniu przynajmniej jednej z

wymienionych nizej przyczyn:

1) zmiany w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego,

2) konieczno$¢ wprowadzenia nowej interpretacji przepisow regulujgcych dziatalno$¢ sektora bankowego badz
Swiadczenie przez Bank ustug wynikajgcych z orzeczen sadéw, w tym sadéw UE,

3) zarzagdzenia Prezesa NBP, uchwaly i rekomendacje KNF, decyzje UOKIiK lub innych wiasciwych w tym zakresie
organow lub urzedéw kontrolnych, w tym organow i urzedéw UE,

4) zmiany w zakresie oferty Banku, w szczegdlnosci rozszerzenia, ulepszenia funkcjonalnosci istniejgcych ustug lub
produktéw, rezygnacji z prowadzenia niektoérych ustug lub produktéw dostepnych w jego ofercie lub zmiany formy
realizacji okreslonych czynnosci i produktow;

5) koniecznosci dostosowania do najlepszych praktyk na rynku bankowym.

2. Bank moze powiadomi¢ o zmianach, o ktérych mowa w ust. 1:
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1) poprzez przestanie wiadomosci w formie elektronicznej na adres e-mail Posiadacza rachunku — w przypadku
uprzedniej zgody Posiadacza rachunku na przesytanie przez Bank korespondencji w formie elektronicznej oraz
podania przez Posiadacza rachunku adresu e-mail do komunikacji z Bankiem, lub

2) listownie na wskazany przez Posiadacza rachunku adres do korespondenc;ji.

3. Posiadacz rachunku ma prawo przed proponowang datg wejscia w zycie zmian zgtosi¢ sprzeciw nie wypowiadajgc

Umowy, co skutkuje jej wygasnieciem z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian;

4. Niezgtoszenie sprzeciwu, o ktérym mowa w ust. 3 do dnia poprzedzajgcego date wejscia w zycie proponowanych zmian
jest rownoznaczne z przyjgciem proponowanych zmian.
5. W przypadku niezaakceptowania przez Posiadacza rachunku nowego Regulaminu lub zmian Regulaminu, Posiadacz
rachunku ma prawo do ztozenia oswiadczenia o ztozeniu wypowiedzenia Umowy.

Zatgczniki:
Numer Nazwa zatgcznika Zatgcznik w formie
zatgcznika obiektu
1. +Zasady dziatania i autoryzacji ustugi w ramach Systemu bankowosci internetowej
LOK@net” oraz OK@net Mobile”.
Zat 1 - Zasady bank
elektr - tj - UCH 11 PR
2. Regulamin Zasady realizacji przelewéw SORBNET @
Zat 2 - Regulamin
SORBNET - tj - UCH 1

Ostatnie zmiany i tekst jednolity zatwierdzono Uchwatlg Zarzadu nr VI/02/07/2026 z dnia 11 lutego 2026r. dotyczy
wprowadzenia szczegotowych zapisow dotyczgcych skftadania skarg i reklamacji, ktére dotychczas zawierane byly w
umowie ramowej ustug pfatniczych wraz z ich dostosowaniem do zmian w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym oraz o Funduszu Edukacji Finansowe;j.

Zarzqd OK, Banku Spétdzielczego
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