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Rozdział 1

Postanowienia ogólne

§1.
1. „Polityka ujawnień Orzesko-Knurowskiego Banku Spółdzielczego z siedzibą w Knurowie” zwana dalej „Polityką” stanowi realizację postanowień:  
1) Zasad Ładu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”, zwanych dalej „Zasadami”, które zostały określone w Uchwale 218/2014 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 22 lipca 2014r.,
2) Wytycznych EBA w sprawie zarządzania wewnętrznego EBA/GL/2021/05 z 2 lipca 2021r.,
3) Rekomendacji Z KNF dotyczącej dotycząca zasad ładu wewnętrznego w bankach, która wdrażana jest z uwzględnieniem Wytycznych Spółdzielni Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS w sprawie wdrażania Rekomendacji „Z” KNF u Uczestników Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS, przyjętych przez organy Banku.       
2. Niniejsza Polityka stanowi uszczegółowienie „Polityki Ładu wewnętrznego w Orzesko-Knurowskim Banku Spółdzielczym z siedzibą w Knurowie”, zwanej dalej Polityką ŁK w zakresie wynikającym z postanowień Rozdziału 6 „Polityka informacyjna” w powiązaniu z zasadami określonymi w: 

1) Rozdziale 1 „Organizacja i struktura organizacyjna”,

2) Rozdziale 2 „Relacja z Udziałowcami”, 
3) Rozdziale 7 „Działalność promocyjna i relacje z Klientami”.
3. Niniejsza Polityka wraz z: 
1) Polityką informacyjną dotyczącą ryzyka, adekwatności kapitałowej, polityki w zakresie wynagrodzeń i innych informacji ujawnianych zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu i Rady nr 2019/876 z dnia 20 maja 2019 r.,  informacji podlegających ogłaszaniu zgodnie z Rekomendacją M i P oraz Wytycznymi dotyczącymi ujawnienia w zakresie ekspozycji nieobsługiwanych i restrukturyzowanych (EBA/GL/2018/10),

2) Informacją Orzesko – Knurowskiego Banku Spółdzielczego z siedzibą w Knurowie wynikającą z art. 111a ustawy Prawo bankowe,
3) Polityką informacyjną Banku w związku z potencjalnymi negatywnymi reakcjami rynku finansowego na pogarszającą się sytuację Banku, stanowiącą załączniki do Polityki zarządzania ryzykiem reputacji  
stanowią zbiór zasad dotyczących ujawniania informacji Banku zgodnie z przepisami prawa oraz dobrymi praktykami rynku finansowego.  
4. Polityka wprowadzana jest przez Zarząd i zatwierdzana jest przez Radę Nadzorczą Banku, w przypadku wprowadzenia zmian do Polityki wymogi dotyczące zatwierdzenia stosuje się odpowiednio. 
5. Polityka zawiera zestaw wymagań informacyjno-sprawozdawczych, które umożliwią Członkom Banku Spółdzielczego, Klientom Banku i uczestnikom rynku ocenę działalności Banku w zakresie: 
1) ujawniania Podstawowej Struktury organizacyjnej, 
2) relacji z udziałowcami, w tym organizacji zebrań Grup członkowskich i Zebrania Przedstawicieli,
3) działania organów Banku zgodnie z postanowieniami Statutu, 
4) działalności promocyjnej i relacji z Klientami,
5) zasad wynagradzania, w tym maksymalnego średniego całkowitego wynagradzania brutto członków zarządu w okresie rocznym do średniego całkowitego wynagrodzenia brutto pozostałych Pracowników, 
6) informacji dotyczącej przyjętej w Banku Polityki zarządzania konfliktami interesów. 

§2.

Obowiązki informacyjne Banku wynikające z zaciągniętych zobowiązań innych niż wynikające z czynności bankowych, do których należy gromadzenie depozytów, pośrednictwo przy zawieraniu umów ubezpieczeniowych - podlegają odrębnym regulacjom. 

§3.

Użyte w Polityce pojęcia oznaczają:
1) Bank – w Orzesko-Knurowski Bank Spółdzielczy z siedzibą w Knurowie,

2) Klient Banku - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej, jeżeli posiadają zdolność prawną: 

a) która korzysta osobiście z oferowanych przez Bank usług finansowych – Kredytobiorca, Zleceniodawca gwarancji lub poręczenia, Posiadacz rachunku, Ubezpieczony,  Wpłacający gotówkę na rachunki osób trzecich, 

b) która związana jest pośrednio ze świadczoną usługą finansową poprzez: 
· wystawienie zabezpieczenia osobistego lub rzeczowego, 
· udzielone przez Posiadacza rachunku pełnomocnictwo,

c) która jest zainteresowana skorzystaniem ze świadczonych usług finansowych Banku – poprzez:

· złożenie wniosku o usługę finansową, 

· złożenie wniosku o przejęcie długu bądź przystąpienie do długu,

d)   do której Bank kieruje określony rodzaj oferty (Klient potencjalny),
e) w rozumieniu Polityki postępowania ze skargami lub reklamacjami – także udziałowca Banku oraz osoby uprawnionej do wypłaty roszczenia po zmarłym członku lub spadkobiorcy członka.

3) KNF – Komisja Nadzoru Finansowego, której Bank podlega nadzorowi, 
4) Komitet Audytu – Komitet realizujący zadania wynikające z art. 129 ust. 1, ust. 3, ust. 5 i ust. 6 ustawy z dnia 11 maja 2017r. o biegłych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym, wskazany przez Radę Nadzorczą lub pełniony przez członków Rady Nadzorczej;

5) Rada Nadzorcza – (organ nadzorczy) Rada Nadzorcza Orzesko-Knurowskiego Banku Spółdzielczego  siedzibą w Knurowie,

6) Reklamacje - wg ustawy o reklamacjach oznaczają wystąpienie skierowane do Banku jako podmiotu rynku finansowego przez jego Klienta, w którym zgłasza zastrzeżenia dotyczące usług świadczonych przez Bank,

7) Skargi – oznaczają każde wystąpienie Klienta, w tym także reklamację kierowane do Banku jako instytucji finansowej odnoszące się do zastrzeżeń dotyczących usług świadczonych przez Bank lub wykonywanej działalności, objętej nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego,

8) Udziałowiec (członek) – osoba fizyczna o pełnej zdolności do czynności prawnych, a także osoba prawna, którą na podstawie pisemnej deklaracji, Zarząd Banku przyjął w poczet członków Orzesko-Knurowskiego Banku Spółdzielczym z siedzibą w Knurowie. Udziałowiec jest zobowiązany do wniesienia udziału członkowskiego i wpisowego w terminie jednego miesiąca od daty przyjęcia w poczet członków pod rygorem wykreślenia z listy członków,  

9) Ustawa o reklamacjach - ustawa z dnia 5 sierpnia 2015r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym,

10) Walne Zgromadzenie – (organ stanowiący) Walne Zgromadzenie Orzesko-Knurowskiego Banku Spółdzielczego  siedzibą w Knurowie.  W przypadku, gdy liczba członków Banku Spółdzielczego przekroczy 100, Walne Zgromadzenie zostaje zastąpione przez Zebranie Przedstawicieli,

11) Wytyczne EBA - Wytyczne EBA w sprawie zarządzania wewnętrznego EBA/GL/2021/05 z 2 lipca 2021r.,
12) Zarząd – (organ zarządzający) Zarząd Orzesko-Knurowskiego Banku Spółdzielczego  siedzibą w Knurowie,

13) Zasady -  dokument „Zasady ładu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” wydany przez Komisję Nadzoru Finansowego 22 lipca 2014r.,
14) Zebrania Grup Członkowskich - Bank Spółdzielczy tworzy Grupy Członkowskie w przypadku zastąpienia Walnego Zgromadzenia Zebraniem Przedstawicieli.  Zgodnie ze statutem liczbę Grup Członkowskich oraz przyporządkowanie członków Banku Spółdzielczego do poszczególnych Grup Członkowskich ustala Rada Nadzorcza, biorąc w szczególności pod uwagę podział administracyjny kraju. O przyporządkowaniu do Grupy Członkowskiej decyduje miejsce zamieszkania lub siedziby członka albo miejsce prowadzenia przez członka działalności gospodarczej. Aktualnie Bank tworzy trzy Grupy Członkowskie:
a) Grupa Członkowska Knurów, 

b) Grupa Członkowska Orzesze, 

c) Grupa Członkowska Toszek.
Rozdział 2

Zakres ogłaszanych informacji

§4.

1. Bank ujawnia na stronie internetowej Podstawową Strukturę organizacyjną Banku. 

2. Pozostałe ujawniane informacje z punktu widzenia niniejszej Polityki skierowane są do dwóch grup odbiorców: 
1) Udziałowców Banku Spółdzielczego, wobec których Polityka realizowana jest wg postanowień: 

a) ustawy Prawo spółdzielcze, 

b) ustawy o funkcjonowaniu o bankach spółdzielczych, ich zrzeszaniu się i bankach zrzeszających, 
c) Statutu banku;

2) Klientów Banku, wobec których Polityka realizowana jest wg:
a) ustaw: 

· ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. - Prawo bankowe, 

· ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. – Kodeks cywilny,
· ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentów, 

· ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych,
· ustawy z dnia 12 maja 2011r. o kredycie konsumenckim, w tym Wyroku Trybunału Sprawiedliwości Unii Europejskiej (TSUE) z dnia 11 września 2019r., sygn .akt C-383/18, dotyczącego prawa konsumenta do obniżki całkowitego kosztu kredytu w przypadku wcześniejszej spłaty kredytu,
· ustawy  z dnia 27 marca o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad pośrednikami kredytu hipotecznego i agentami,
· ustawy z dnia 19 sierpnia 2011r. o usługach płatniczych,
· ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną,
· ustawy z dnia 9 kwietnia 2010r. o udostępnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych,
· ustawy z 16 lipca 2004r. - Prawo telekomunikacyjne,
· ustawy z 30 maja 2014r. o prawach konsumenta, 

· ustawy z dnia 5 sierpnia 2015r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym,
b) wytycznych i rekomendacji nadzorczych; zwłaszcza: 

· rekomendacji „T” KNF dotycząca dobrych praktyk w zakresie zarządzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych, 
· rekomendacji „S” KNF dotycząca dobrych praktyk w zakresie zarządzania ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznymi, 
· rekomendacji „U” KNF dotycząca dobrych praktyk w zakresie bancassurance, 
· Wytycznych EBA w sprawie zarządzania wewnętrznego EBA/GL/2021/05 z 2 lipca 2021r.,
c) Dobrych Praktyk Rynku Finansowego opracowanych przez Związek Banków Polskich i przyjętych przez organy Banku.

3. Bank jako przedsiębiorca publikuje sprawozdania finansowe w KRS, w Placówkach Banku oraz na stronie www.okbank.pl.  

4. Bank jako instytucja zaufania publicznego gromadząca środki depozytariuszy podlegające systemowi gwarancji BFG, publikuje informacje o sytuacji Banku. 
5. Bank zgodnie z art. 111 i art. 111a ust. 1 i 2 oraz ust.4 ustawy z 29 sierpnia 1997r. - Prawo bankowe, ogłasza następujące informacje: 
1) stosowane stawki oprocentowania środków na rachunkach bankowych, kredytów i pożyczek;

2) stosowane stawki prowizji i wysokość pobieranych opłat;

3) terminy kapitalizacji odsetek;

4) stosowane kursy walutowe;

5) bilans z opinią biegłego rewidenta za ostatni okres podlegający badaniu;

6) skład zarządu i rady nadzorczej Banku;

7) nazwiska osób upoważnionych do zaciągania zobowiązań w imieniu Banku albo jednostki organizacyjnej Banku;

8) obszar działania Banku Spółdzielczego oraz Bank Zrzeszający; 

9) informacje o charakterze jakościowym i ilościowym dotyczące adekwatności kapitałowej;

10) zasady ustalania wynagrodzeń osób zajmujących stanowiska kierownicze w Banku;

11) informacje o przedsiębiorcach lub przedsiębiorcach zagranicznych, którym Bank powierzył czynności określone art. 6a ust. 1 i 7, o ile przy wykonywaniu tych czynności przedsiębiorcy uzyskują dostęp do informacji chronionych tajemnicą bankową,
12) informacje działalności Banku poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w podziale na poszczególne państwa członkowskie i państwa trzecie, w których posiada podmioty zależne, na zasadzie skonsolidowanej w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 48 rozporządzenia 575/2013 za dany rok obrotowy (nie występuje w Banku),
13) informację o stopie zwrotu z aktywów obliczonej jako iloraz zysku netto i sumy bilansowej;

14) opis systemu zarządzania, w tym systemu zarządzania ryzykiem i systemu kontroli wewnętrznej oraz polityki wynagrodzeń, informację o powołaniu komitetu do spraw wynagrodzeń, a także informację o spełnianiu przez członków rady nadzorczej i zarządu wymogów związanych z odpowiedniością członków Zarządu i Rady Nadzorczej określonych w art. 22aa Prawa bankowego, 
15) maksymalnego stosunku średniego całkowitego wynagrodzenia brutto członków zarządu w okresie rocznym do średniego całkowitego wynagrodzenia brutto pozostałych pracowników, określonego w zasadach wynagrodzenia. 

6. Realizacja obowiązków informacyjnych, o których mowa w ust.5 pkt.9 i 10 realizowana jest na podstawie Polityki informacyjnej dotyczącej ryzyka, adekwatności kapitałowej, polityki w zakresie wynagrodzeń i innych informacji ujawnianych zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu i Rady nr 2019/876 z dnia 20 maja 2019 r.,  informacji podlegających ogłaszaniu zgodnie z Rekomendacją M i P oraz Wytycznymi dotyczącymi ujawnienia w zakresie ekspozycji nieobsługiwanych i restrukturyzowanych (EBA/GL/2018/10).
7. Obowiązek ujawniania informacji,  o których mowa w ust. 5 pkt. 9 i 10  nie dotyczy:

1) informacji, których pominięcie lub zniekształcenie nie może zmienić oceny lub decyzji osoby wykorzystującej takie informacje, przy podejmowaniu decyzji ekonomicznych, albo wpłynąć na taką ocenę lub decyzję (informacje nieistotne);

2) informacji, których ujawnienie może mieć niekorzystny wpływ na pozycję Banku na rynku właściwym w rozumieniu przepisów o ochronie konkurencji i konsumentów;

3) informacji objętych tajemnicą prawnie chronioną.

8. W przypadku, o którym mowa w ust. 7 pkt 2 i 3, Bank podaje przyczyny odstąpienia od ogłoszenia informacji oraz ujawnia ogólne dane z tego zakresu, o ile nie są to informacje, o których mowa w ust. 5 pkt 2 i 3.

9. Bank działając w formie spółdzielni, uwzględnia w swej działalności statutowej obowiązki informacyjne wynikające z ustawy prawo spółdzielcze oraz ustawy o funkcjonowaniu banków spółdzielczych, ich zrzeszaniu się i bankach zrzeszających, która stanowi ustawę lex specjalis w odniesieniu do Prawa spółdzielczego. 
10. W przypadkach, gdy zapewnienie wysokiego poziomu dokładności opóźniłoby publikację informacji podlegających szybkiej dezaktualizacji, zarząd banku powinien podjąć decyzję należycie wyważającą terminowość i dokładność, uwzględniając wymóg przedstawienia prawdziwego i rzetelnego obrazu swojej sytuacji oraz udzielenia zadowalających wyjaśnień, w razie jakichkolwiek opóźnień.
§5.

1. Polityka ujawnień Banku wobec Udziałowców  oparta jest na ułatwianiu dostępu do informacji. 

2. Bank zapewnia udziałowcom równy dostęp do informacji. Udziałowcy mają zapewniony równy dostęp do informacji poprzez zapewniony Statutowo dostęp do następujących dokumentów:

1) rocznego sprawozdania z działalności Banku Spółdzielczego, łącznie ze sprawozdaniem finansowym i sprawozdaniem z badania,

2) sprawozdania z wykonania zaleceń i uchwał poprzedniego Walnego Zgromadzenia (Zebrania Przedstawicieli),

3) projektów uchwał, jakie mają być podjęte na tym Walnym Zgromadzeniu (Zebraniu Przedstawicieli),

4) protokół z ostatniego Walnego Zgromadzenia (Zebrania Przedstawicieli).

które zgodnie z informacją zamieszczoną w zawiadomieniu są wyłożone w Sekretariacie  Banku Spółdzielczego do wglądu członków (§23 ust.4 Statutu) a następnie są omawiane na Walnym Zgromadzeniu (Zebraniu Grup Członkowskich i Zebraniu Przedstawicieli, jeżeli Walne Zgromadzenie jest zastąpione przez ZP). 

3. Zgodnie z uregulowaniami Statutu, Członek ma między innymi prawo:

1) otrzymać odpis Statutu i regulaminów, zaznajamiać się z uchwałami organów Banku Spółdzielczego, protokołami obrad organów Banku Spółdzielczego, protokołami lustracji, rocznymi sprawozdaniami finansowymi, umowami zawieranymi przez Bank Spółdzielczy z osobami trzecimi, o ile nie narusza to prawa tych osób lub jeżeli nie istnieje uzasadniona obawa, że członek wykorzysta pozyskane informacje w celach sprzecznych z interesem Banku Spółdzielczego oraz o ile nie narusza to przepisów wynikających z innych ustaw,

2) oceniać działalność Banku, zgłaszać wnioski jej dotyczące i żądać informacji o sposobie ich załatwienia.

4. Bank działa w interesie wszystkich udziałowców z poszanowaniem interesu Klientów Banku. Bank prowadzi działalność w formie spółdzielni i w realizacji zadań kieruje się interesami członków Banku i poszanowaniem interesów Klientów z uwzględnieniem  przepisów prawa, a w szczególności ustawy Prawo spółdzielcze i ustawy o funkcjonowaniu banków spółdzielczych, ich zrzeszaniu się i bankach zrzeszających oraz Statutu. Zgodność działania Banku ze Statutem podlega lustracji przeprowadzanej przez Związek Rewizyjny.
5. Bank przy prowadzeniu działalności bierze pod uwagę interesy wszystkich interesariuszy, o ile nie są one sprzeczne z interesami Banku. Bank zapewnia udziałowcom właściwy dostęp do informacji, w szczególności w przypadku podejmowania decyzji przez Zebranie Przedstawicieli. Udzielając informacji udziałowcom Bank zapewnia ich rzetelność oraz kompletność nie stosując przy tym preferencji w stosunku do wybranych udziałowców. Wymóg jest określony w §3 ust.1 Statutu.

6. Bank zapewnia udziałowcom właściwy dostęp do informacji, w szczególności w przypadku podejmowania decyzji przez Walne Zgromadzenie (Zebranie Przedstawicieli). Prawo członka Banku Spółdzielczego do właściwego dostępu do właściwych informacji zagwarantowany jest w §6 ust.1 pkr.3 Statutu Banku, który brzmi następująco: „Członkowie mają prawo otrzymać  odpis Statutu i regulaminów, zaznajamiać się z uchwałami organów Banku Spółdzielczego, protokołami obrad organów Banku Spółdzielczego, protokołami lustracji, rocznymi sprawozdaniami finansowymi, umowami zawieranymi przez Bank Spółdzielczy z osobami trzecimi, o ile nie narusza to prawa tych osób lub jeżeli nie istnieje uzasadniona obawa, że członek wykorzysta pozyskane informacje w celach sprzecznych z interesem Banku Spółdzielczego oraz o ile nie narusza to przepisów wynikających z innych ustaw”. Ponadto członkowie mają prawo żądać informacji o sposobie załatwienia wniosków dotyczących działalności Banku.

7. Bank, gdy jest to uzasadnione liczbą udziałowców, dąży do ułatwiania udziału wszystkim udziałowcom w Walnym Zgromadzeniu (Zebraniu Przedstawicieli).  Bank zgodnie ze Statutem ułatwia udział udziałowcom w zgromadzeniu o działaniu spółdzielni poprzez tworzenie Grup Członkowskich i funkcjonowanie Zebrania Przedstawicieli,  zasady te przedstawiają się następująco:

1) w przypadku, gdy liczba członków Banku przekracza 100, Walne Zgromadzenie zostaje zastąpione Zebraniem Przedstawicieli z jednoczesnym tworzeniem Grup Członkowskich, 

2) liczbę Grup Członkowskich oraz przyporządkowanie członków Banku Spółdzielczego do poszczególnych Grup Członkowskich ustala Rada Nadzorcza, biorąc w szczególności pod uwagę podział administracyjny kraju. O przyporządkowaniu do Grupy Członkowskiej decyduje miejsce zamieszkania lub siedziby członka albo miejsce prowadzenia przez członka działalności gospodarczej,  

3) 
Zarząd jest obowiązany zawiadomić każdego członka Banku Spółdzielczego o przynależności do danej Grupy Członkowskiej, w trybie określonym w §23 ust.1 Statutu Banku lub w sposób zwyczajowo przyjęty przez Bank Spółdzielczy,
4) Członek uczestniczy tylko w jednym zebraniu i przysługuje mu tylko jeden głos.

8. Bank nie zapewnia możliwości elektronicznego aktywnego udziału w posiedzeniach organu stanowiącego. W ocenie Zarządu i Rady Nadzorczej Banku aktualnie obowiązujące regulacje wewnętrzne w sposób kompleksowy i wystarczający regulują przebieg i udział w Zebraniach Przedstawicieli członków Banku. Wprowadzenie zasady stanowiłoby dla Banku znaczne utrudnienia organizacyjne, co wiązałoby się z poniesieniem dodatkowych kosztów wdrożenia takiej technologii, a jednocześnie zapewnienie elektronicznego aktywnego udziału nie może być zastosowane w celu przeprowadzenia zebrania za pomocą środków porozumienia się na odległość w sytuacji poza pandemią.
  
§6.

1. Polityka ujawnień Banku wobec Klientów  oparta jest na przedstawianiu rzetelnych i pełnych informacji o usłudze (produkcie) oraz uławianie dostępu do informacji przez zawarciem umowy jak również w trakcie jej realizacji, a także ochrony informacji prawnie chronionych. 

2. Podstawowym celem w zakresie realizacji polityki informacyjnej wobec Klientów jest umożliwienie Klientom łatwego dostępu do pełnych informacji na temat oferty produktowej skierowanej do danej grupy Klientów oraz pełna realizacja obowiązków informacyjnych wynikająca z przepisów prawa i Dobrych Praktyk Rynku Finansowego zarówno na etapie przedkontraktowym jak również w trakcie realizacji umowy, a nawet jej ustania co dotyczy zwłaszcza przetwarzania danych osobowych. 
3. Działalność informacyjna Banku prowadzona zarówno do istniejących i potencjalnych Klientów stanowi podstawę komunikacji zewnętrznej Banku, która jest jednym z  narzędzi realizacji Strategii zarządzania Bankiem, zatwierdzonej przez organy  Banku. 

4. Komunikacja z Klientami obejmuje:

1) informowanie Klientów w terminach zgodnych z przepisami o zmianach regulaminowych,  wzorców umownych i funkcjonalnościach posiadanych produktów,

2) informowanie Klientów o ofercie produktowej Banku,

3) przekazywanie Klientom informacji o warunkach bezpiecznego korzystania z usług bankowych, w tym zwłaszcza bankowości elektronicznej, głównie płatności internetowych zgodnie z rekomendacją KNF,

4) przekazywanie informacji o posiadanych produktach i usługach, oraz realizowanych dyspozycjach,

5) udzielania odpowiedzi, wyjaśnień, komentarzy na zgłoszenia Klientów składane w formie: pytań, wątpliwości, wniosków, skarg, reklamacji oraz odwołań.

5. Komunikacja z Klientem odbywa się za pośrednictwem:

1) serwisu telefonicznego,

2) bankowości elektronicznej: w tym:
a) bankowości internetowej,

b) usługi SMS – umożliwiającej jednokierunkową komunikację w zakresie informacji o stanie rachunku i dokonywanych operacjach, 

3) poczty elektronicznej,

4) ulotek,

5) korespondencji listowej (spersonalizowanej),

6) rozmów z pracownikami prowadzonych w placówkach Banku.

6. Komunikacja z Klientem potencjalnym odbywa się za pomocą Komunikatów  i sprawozdań  publikowanych w Placówkach i stronie www.okbank.pl, natomiast informacja skierowana do określonego Klienta odbywa się za pośrednictwem kanału preferowanego przez Klienta, chyba że obowiązujące przepisy prawa, postanowienia umów zawartych z klientem lub regulaminy produktowe przewidują obowiązek komunikacji w określonej formie.

7. Skargi i reklamacje oraz odwołania były rozpatrywane przez Bank z należytą starannością, rzetelnie i wnikliwie, z zachowaniem obiektywizmu oraz z poszanowaniem powszechnie obowiązujących przepisów prawa, w tym zwłaszcza zasad określonych w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, ustawie z dnia 19 sierpnia 2011r. o usługach płatniczych,  oraz Zasadach dotyczących procesu obsługi skarg przez instytucje finansowe,  postanowieniami zawartych umów i obowiązujących regulaminów, dobrych obyczajów oraz standardów jakości obsługi Klientów. Polityka w postępowania ze skargami i reklamacjami określona została w załączniku do niniejszej Polityki. 
8. Zasady Polityki informacyjnej wobec Klientów zapewniają: 

1) rzetelną i przejrzystą informację o Banku, 
2) równy dostęp do informacji, 

3) szczególną ochronę Konsumentów,

4) przestrzeganie Kodeksu etyki bankowej (Zasad dobrej praktyki bankowej) opracowanych przez Związek Banków Polskich i przyjętych do stosowania przez Bank, 
5) przestrzeganie Zasad Ładu Korporacyjnego w zakresie przyjętym przez Bank do stosowania, zgodnie z oświadczeniem Banku i Polityką Ładu Korporacyjnego, publikowanymi na stronie internetowej Banku,

6) odpowiedni standard przekazu informacyjnego oraz reklamowego, 

7) porównywalność danych finansowych – Bank stosuje w sprawozdawczości finansowej Polskie Standardy Rachunkowości określone w ustawie o rachunkowości i przepisach wykonawczych,

8) zachowanie zasad zakazujących przekazywanie informacji handlowej, w tym za pomocą  środków komunikacji elektronicznej, telekomunikacyjnych urządzeń końcowych i automatycznych systemów wywołujących -  bez uprzedniej zgody Klienta,
9) przestrzeganie Kodeksu etycznego. 

Rozdział 3

Częstotliwość ogłaszanych informacji

§7.

1. Pełny zakres informacji o charakterze ilościowym i jakościowym dotyczący adekwatności kapitałowej oraz informacji podlegających ogłaszaniu, Bank ujawnia z częstotliwością roczną, w terminie publikacji zatwierdzonego przez Zebranie Przedstawicieli rocznego sprawozdania finansowego Banku. 
2. Częstotliwość informacji wynikających z Ładu Korporacyjnego zależna jest od charakteru informacji:

1) informacje bieżące: 
a) skierowane do Udziałowców – dotyczą informacji o: 

· termiach Zebraniach Grup Członkowskich i Zebraniu Przedstawicieli (Walnym Zgromadzeniu) i planowanym porządku obrad,
· wypłacie dywidendy zgodnie z postanowieniami organu stanowiącego;

b) skierowane do Klientów – zawarte w: 
· we wzorach regulaminów, umów oraz oświadczeniach – obejmują pełny zakres informacji wynikający z ustaw określonych w §4 ust.2 pkt. 2 ppkt.a) oraz wytycznych i rekomendacji KNF określonych w §4 ust.2 pkt 2 ppkt.b);
· w informacjach spersonalizowanych (kierowanych do konkretnego Klienta) o zmianach regulaminów, tabel opłat i prowizji, zmianie oprocentowania,
· Komunikatach ogłaszanych w placówkach Banku i na stronie www.okbank.pl i zawierających: 

· Tabele oprocentowania,

· Tabele opłat i prowizji, 

· Tabele kursowe,

· Informacje o produktach,
· Informacje o godzinach granicznych realizacji zleceń płatniczych,

· Informacje o obsłudze kasowej (np. wymogi dotyczące awizowania wypłat wysokokwotowych),
· Informacje o procedurze skarg i reklamacji, 

· Tryb postępowania dotyczącego zwrotu kosztów udzielenia kredytu konsumenckiego zgodnie z Wyrokiem TSUE, w tym: 

· wskazania dotyczące wniosku o zwrot prowizji dla kredytów spłaconych przed 11 września 2019r., 

· kredyty wyłączone ze zwrotu prowizji
i są publikowane przed wyjściem w życie zmian. 
Tabele oprocentowania oraz Tabele opłat i prowizji dla zapewnienia porównywalności oferty przed zmianą wprowadzoną na mocy Uchwały Zarządu  i po wejściu zmian, w okresie przejściowym Bank publikuje dwie wersje Tabel oprocentowania oraz opłat i prowizji. Nie dotyczy to aktualizacji Tabeli stawek oprocentowania wynikowego dla produktów oprocentowanych wg odpowiednich wskaźników stawek referencyjnych lub rynkowych.     

2) informacje okresowe  - dotyczą: 
a) sprawozdań finansowych, w tym informacji o sytuacji Banku sporządzanej w okresach półrocznych wg ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, 
b) informacji o stanie rachunku dla Posiadacza rachunku, w postaci: 

· wyciągów – sporządzanych zgodnie z umową rachunku, jednak nie rzadziej niż na koniec miesiąca, 

· potwierdzeń sald – sporządzonych rocznie zgodnie z ustawą o rachunkowości. 

c) informacji o systemie gwarancji BFG,
d) w odniesieniu do Konsumentów - zestawień opłat PAD.  

Rozdział 4

Formy i miejsce ogłaszania informacji

§8.

1. Informacje publikowane jest w języku polskim.

2. Informacje o charakterze ilościowym i jakościowym dotyczącej ryzyka, adekwatności kapitałowej, polityki w zakresie wynagrodzeń i innych informacji ujawnianych zgodnie z Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/876 z dnia 20 maja 2019 r.,  informacji podlegających ogłaszaniu zgodnie z Rekomendacją M i P oraz z Wytycznymi dotyczącymi ujawnienia w zakresie ekspozycji nieobsługiwanych i restrukturyzowanych (EBA/GL/2018/10), udostępniane są publikowana jest stronie internetowej www.okbank.pl. oraz udostępniana do wglądu Klientom w formie papierowej w  Centrali Banku w Knurowie,  ul. Szpitalna 8A w Sekretariacie w każdy poniedziałek  w godzinach od 1000 do 1100.

3. Informacje wynikające z Ładu Korporacyjnego  udostępniane są:

1) Udziałowcom:

a) informacje o terminie Zebrania Grup członkowskich – Zebrania Grup Członkowskich zwołuje Zarząd w miarę potrzeby, przynajmniej raz w roku, co najmniej na 14 dni przed terminem Zebrania Przedstawicieli. O terminie, miejscu i porządku obrad Zarząd zawiadamia członków najpóźniej na 7 dni przed terminem Zebrania – w formie ogólnie przyjętej w Banku Spółdzielczym, tj. w formie Komunikatów w Placówkach Banku (wg miejsca podziału administracyjnego dla danej Grupy Członkowskiej) i na stronie www.okbank.pl, 

b) informacje o terminie Zebrania Przedstawicieli - o czasie, miejscu i porządku obrad Walnego Zgromadzenia /Zebrania Przedstawicieli/ zawiadamia się członków Banku Spółdzielczego: 
· do Przedstawicieli - pisemnie, za zwrotnym potwierdzeniem odbioru lub listem poleconym, co najmniej 21 dni przed jego terminem w odniesieniu,

· w formie Komunikatu ogłaszanego w siedzibie Banku Spółdzielczego i w jego jednostkach organizacyjnych, 
c) komplet dokumentów dotyczących projektów Uchwał oraz prezentowanych sprawozdań na Zebranie Przedstawicieli -     w formie papierowej w formie papierowej w sekretariacie  Centrali Banku, ul. Kosmonautów 9 A w sekretariacie w każdy poniedziałek w godzinach od 900 do 1700,

2) Klientom – w zależności od zakresu informacji: 
a) Komunikaty określone w §7 ust.2 pkt.1 ppkt.b) -  publikowane są zarówno w wersji papierowej w Placówkach Banku  jak również elektronicznie na stronie www.okbank.pl,
b) informacje określone przepisami prawa jako elementy  wzorcowych umów i zapisów regulaminowych – prezentowane są pisemnie i wydawane przed zawarciem umów,

c) informacje z zmianach regulaminowych oraz zmianach Tabeli oprocentowania oraz Tabeli opłat i prowizji: 
· do Klientów potencjalnych i zainteresowanych produktem -  regulaminu i wzory umów udostępnienie w placówkach Banku,

· do Klientów korzystających z produktu – spersonalizowana informacja prezentowana na trwałym nośniku danych, zawierająca informację o zmianach regulaminu lub tabeli z zachowaniem ustawowych terminów do zmiany regulacji, 

d) okresowych informacji:

· informacje o sytuacji ekonomiczno-finansowej Banku – w formie papierowej w placówkach Banku oraz na stronie www.okbank.pl a także poprzez publikację sprawozdań finansowych, 
· informacji o zmianie salda – forma papierowa lub elektroniczna poprzez wykorzystanie oferowanego przez Bank systemu bankowości elektronicznej.  

Rozdział 5

Zasady zatwierdzania i weryfikacji ogłaszanych informacji

§9.

1. Informacje, o których mowa w §7 przed jej podaniem do publicznej wiadomości zatwierdzane są przez Zarząd Banku lub wyznaczonego członka Zarządu Banku.

2. Informacje pochodzące ze sprawozdania finansowego podlegają procedurze weryfikacyjnej podczas badania sprawozdania finansowego przez biegłego rewidenta.

3. Informacje, które nie są objęte badaniem sprawozdania finansowego przez biegłego rewidenta, podlegają weryfikacji zgodnie z systemem kontroli wewnętrznej obowiązującym w Banku. 

Rozdział 6

Zasady weryfikacji Polityki

§10.

1. Polityka podlega weryfikacji: 
1) w przypadku zmian przepisów: 
a) ustawowych, a w szczególności: 

· ustawy Prawo bankowe,

· ustawy o funkcjonowaniu banków spółdzielczych, ich funkcjonowaniu i bankach zrzeszających,

· ustawy Prawo spółdzielcze,

· ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym,
· ustawy o Krajowym Rejestrze Sądowym,

· ustawy o rachunkowości i przepisów wykonawczych,

· ustawie z dnia 5 sierpnia 2015r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym; 

b) rekomendacjach i wytycznych organów nadzorujących instytucje finansowe tj:
· Komisji Nadzoru Finansowego,

· Europejskiego   Urzędu Nadzoru Bankowego (EBA);
2) okresowej - w terminach rocznych dnia 30 kwietnia  każdego roku.

2. Weryfikacji podlega w szczególności częstotliwość publikowania informacji, miejsce ich ogłaszania oraz zakres informacji podlegających ujawnieniom.

3. Zasady przeprowadzania i raportowania wyników weryfikacji określone są w załączniku do niniejszej Polityki, która jest dokumentem wewnętrznym tj. niepodlegającym ujawnieniu. 
Rozdział 7

Postanowienia końcowe 

§11.

1. Polityka wchodzi w życie z dniem 1 stycznia 2015r. 

2. Polityka polega ujawnieniu na stronie www.okbank.pl.
3. Ostanie zmiany i tekst jednolity wprowadzono Uchwałą Zarządu nr 14/73/VIII/2021 z dnia 27 grudnia 2021r. i zatwierdzono Uchwałą Rady Nadzorczej nr …/12/2021 z dnia 28 grudnia 2021r. Zakres zmian w Polityce określony został w załączniku do Metryki regulacji. 
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Zarząd Banku                                            Rada Nadzorcza

� Zgodnie z Stanowiskiem KNF z dnia 20 stycznia 2021r. nr 20 sierpnia 2021r. nr DLB-DLBZ2.700.244.2021.MG, zapisy dotyczące umożliwienia Bankom Spółdzielczym, także po zakończeniu pandemii, odbywania posiedzeń organów i podejmowania przez nie uchwał poza posiedzeniem, przy wykorzystaniu środków bezpośredniego porozumiewania się na odległość dotyczą następujących organów Banku Spółdzielczego: Zarząd, Rada Nadzorcza, Zebrania Grup Członkowskich
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Rozdział 1


Postanowienia ogólne, cel Polityki, definicje

§1.


1st Polityka zarządzania konfliktami interesów, zwana w dalszej części Polityką, stanowi wyodrębniony element Polityki ujawnień Orzesko-Knurowskiego Banku Spółdzielczego z siedzibą w Knurowie i stanowi realizację postanowień:

1) Rozdziału 11 Wytycznych EBA w sprawie zarządzania wewnętrznego EBA/GL/2017/11 Z 21.03.2018,

2) §23 pkt.2) Rozporządzenia Ministra Finansów, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 8 czerwca 2021r. w sprawie systemu zarządzania ryzykiem i systemu kontroli wewnętrznej oraz polityki wynagrodzeń w bankach,

3) Art 88 Dyrektywy UE nr 36/2013 z dnia 26 czerwca 2013r. w sprawie warunków dopuszczenia instytucji kredytowych do działalności oraz nadzoru ostrożnościowego nad instytucjami kredytowymi i firmami inwestycyjnymi, zmieniająca dyrektywę 2002/87/WE i uchylająca dyrektywy 2006/48/WE oraz 2006/49/WE,

4) 
Rekomendacji nr 13 Rekomendacji Z KNF dotyczącej dotycząca zasad ładu wewnętrznego w bankach, która wdrażana jest z uwzględnieniem Wytycznych Spółdzielni Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS w sprawie wdrażania Rekomendacji „Z” KNF u Uczestników Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS, przyjętych przez organy Banku.       


2nd Konflikt interesów to faktyczna lub potencjalna sytuacja, w której zachowanie Banku, członka organu Banku lub pracownika Banku pozostaje w sprzeczności z interesem innego podmiotu lub osoby, w szczególności klienta Banku, wobec których Bank, członek organu Banku lub pracownik Banku winni działać z uwzględnieniem ich najlepiej pojętego interesu. Konflikt interesów może powstać wskutek działań własnych lub okoliczności zewnętrznych i przejawiać się w sprzeczności interesów ekonomicznych, zawodowych lub osobistych stron pozostających w konflikcie, w szczególności interesów Banku i prywatnych interesów pracowników.

3rd Orzesko-Knurowski Bank Spółdzielczy z siedzibą w Knurowie, zrzeszony w Banku Polskiej Spółdzielczości i będący uczestnikiem Systemu Ochrony Instytucjonalnej tego Zrzeszenia, prowadzi swoją działalność dążąc do unikania konfliktów interesów pomiędzy Bankiem i jego Klientami oraz podejmuje stosowne działania w celu identyfikacji i unikania konfliktów interesów, a w przypadku ich wystąpienia,  zarządza nimi w celu uniknięcia ryzyka wyrządzenia szkody interesom Klienta jak również ryzyka reputacji Banku. 

4th W dniu 11 września 2019r.  Orzesko-Knurowski Bank Spółdzielczy z siedzibą w Knurowie zawarł z Instytutem Rynku Finansowego Sp. z o.o. w Warszawie,  zarejestrowanym w Rejestrze Przedsiębiorców przez Sąd Rejonowy Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy pod numerem KRS: 00006622468, Umowę o współpracy w zakresie danych wejściowych do wskaźnika WKF i stosowania wskaźnika WKF jako Wskaźnika Referencyjnego. W związku z zawartą Umową Bank przyjął ˝Politykę  zarządzania konfliktem interesu Banku Panelisty WKF˝, stanowiącą element ˝Procedury Przygotowania Danych Wejściowych.

§2.


1st Niniejsza Polityka wskazuje na wartości i sposoby działania, w tym zakazy, które Bank uznaje i stosuje w celu unikania, właściwego lokalizowania oraz zarządzania konfliktami interesów.


2nd Celem niniejszej Polityki jest:


1) wdrożenie i stosowanie zasad zarządzania konfliktami interesów w przejrzysty i zrozumiały sposób,


2) wskazanie okoliczności, które w odniesieniu do poszczególnych czynności z zakresu działalności wykonywanej przez Bank powodują lub mogą powodować powstanie konfliktu interesów związanego z istotnym ryzykiem naruszenia interesów Klienta,


3) wskazanie środków i procedur w celu zarządzania konfliktami interesów.


3rd Rozwiązania przewidziane w niniejszej Polityce służą zwłaszcza zapewnieniu, aby konflikty interesów były rozwiązywane na zasadzie gwarantowania równego traktowania naszych klientów oraz zapewnienia, że Bank, jego pracownicy oraz inne osoby powiązane z Bankiem nie będą uzyskiwać korzyści lub unikać strat kosztem interesów klientów Banku.

4th Właściwe zarządzanie konfliktami interesów to część korporacyjnej kultury, za którą odpowiadają Zarząd Banku, Kadra Kierownicza oraz wszyscy Pracownicy. W szczególności ważne jest, aby członkowie Zarządu Banku oraz dyrektorzy poszczególnych jednostek organizacyjnych Banku byli zaangażowani w identyfikowanie konfliktów oraz wskazywanie swoim podwładnym właściwego sposobu postępowania w obliczu możliwości powstania konfliktu interesów.


§3.


1st Użyte w Polityce pojęcia zdefiniowane zostały w dokumencie głównym Polityki ujawnień. 

2nd Dodatkowo dla potrzeb niniejszej Polityki przyjmuje się następujące definicje: 

1) Bezpieczeństwo informacji – odpowiedni poziom poufności, integralności i dostępności informacji, ochrona informacji przed nieautoryzowanym dostępem, modyfikacją, zatajeniem, kradzieżą i zniszczeniem; 


2) Dostawca Usług - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna świadcząca na rzecz Banku usługi;


3) Informacja poufna (stanowiąca tajemnicę)  – informacje prawnie chronione w banku, zawarte w dokumencie elektronicznym, papierowym lub materiale (przedmiocie, urządzeniu) albo możliwe do przekazania (uzyskania) w inny sposób, 

4) Konflikt Interesów - okoliczności mogące prowadzić do sprzeczności  pomiędzy: 


a) interesem Banku a członka organu, osoby zatrudnionej w Banku, powiązanej z Bankiem, a także obowiązkiem działania przez Bank i wskazane osoby w sposób rzetelny, z uwzględnieniem najlepiej pojętego interesu Klienta, 


b) interesami kilku Klientów Banku.


Konflikty interesów mogą powstać pomiędzy: 


a) Bankiem a Klientem,


b) Osobą powiązaną z Bankiem a Klientem,


c) dwoma lub więcej Klientami Banku,


d) Dostawcą Usług a Klientem,


e) Bankiem a Dostawcą Usług,


f) dwoma lub więcej osobami powiązanymi z Bankiem (pracownikami Banku).


Potencjalnymi źródłami Konfliktu interesów są w szczególności sytuacje, w których występuje: 


a) prawdopodobieństwo uzyskania korzyści finansowej, lub uniknięcia straty finansowej, kosztem Klienta,


b) zainteresowanie rezultatem usługi świadczonej Klientowi lub transakcji przeprowadzonej w imieniu Klienta, które różni się od zainteresowania jakie Klient pokłada w takim rezultacie,


c) zachęta (w postaci pieniędzy, towarów lub usług, innych niż standardowa prowizja lub opłata za taką usługę) do oferowania Klientowi określonego produktu/usługi lub przedkładania interesu Klienta lub grupy Klientów nad interesem innego Klienta,


d) zbieżność działalności prowadzonej przez Bank, Dostawcę Usług lub Osobę powiązaną z Bankiem z działalnością Klienta,


e) powiązania personalne pomiędzy Osobami powiązanymi z Bankiem, Dostawcami Usług i klientami Banku;

5) Osoba powiązana z Bankiem: 

a) osoba związana z Bankiem stosunkiem pracy, zlecenia lub innym stosunkiem pracy o podobnym charakterze,  


b) osoby wchodzące w skład statutowych organów Banku, 


c) osobę wchodzącą w skład organu, kierującą działalnością lub pozostającą w stosunku pracy, zlecenia lub innym stosunku prawnym o podobnym charakterze z podmiotem, któremu Bank przekazał do wykonywania czynności zgodnie z umową outsourcingową;


6) Outsourcing - dotyczy zlecania zadań, innym podmiotom poprzez wydzielenie ich ze struktury organizacyjnej. Outsourcing wykorzystać możne nie tylko do pojedynczych usług, czy nawet funkcji pomocniczych, ale zwłaszcza w zakresie procesów gospodarczych,

7) Powiązania personalne – osobami powiązanymi personalnie są w szczególności małżonkowie lub partnerzy, a także osoby będące krewnymi lub powinowatymi do drugiego stopnia,


8) Umowa outsourcingu – umowa zawierana przez Bank z podmiotem zewnętrznym na powierzenie wykonywania czynności bankowych  lub czynności faktycznych związanych z działalnością bankową.


9) Umowa z Klientem o świadczenie usług – umowa zawierana przez Bank z Klientem Banku na świadczenie usług bankowych, może to być w szczególności umowa kredytowa, umowa ramowa usług płatniczych, umowa lokat terminowych itp.

10) WKF – Wskaźnik Kosztu Finasowania Wskaźnik, liczba będąca indeksem stopy procentowej, obliczona zgodnie z Metodą WKF, definicja Wskaźnika WKF w oparciu o Dane Wejściowe dostarczane przez Banki Panelistów, publikowana przez Administratora na jego stronach internetowych.


Rozdział 2


Identyfikacja konfliktów interesów 


§4.


1st W celu sprawnej identyfikacji i zarządzania Konfliktami interesów Bank wprowadził i stosuje następujące narzędzia:


1) jednostki organizacyjne Banku działają w odpowiednim stopniu niezależności poprzez wprowadzenie odpowiedniej struktury organizacyjnej i zapewnienie kontrolowanego dostępu do pomieszczeń i zasobów informatycznych zawierających informacje  poufne,


2) procesy i procedury wewnętrzne zapewniają przeciwdziałanie przepływowi informacji poufnych, który mógłby zaszkodzić interesom Klienta,


3) wewnętrzne rozwiązania organizacyjno-techniczne zapewniają nadzór nad działaniami pracowników jednostek, które w swoim codziennym działaniu mają do czynienia z informacjami poufnymi,


4) istnieją procedury zapewniające ujawnianie uczestnictwa Osób powiązanych z Bankiem w organizacjach czy instytucjach i ich aktywności biznesowej prowadzonej poza pracą w Banku oraz powiązań z Klientami Banku,


5) informacje poufne będące w posiadaniu Banku są analizowane pod kątem identyfikacji i zarządzania potencjalnymi Konfliktami interesów,


6) Zarząd Banku bada każdy przypadek podejrzenia wystąpienia Konfliktu interesów,


7) unika się powiązań personalnych wśród Osób powiązanych z Bankiem,


8) w przypadku powiązań personalnych pracowników Banku z Klientami Banku wyłącza się Pracownika Banku z przeprowadzania analiz i podejmowania decyzji dotyczących Klienta,


9) Osoba powiązana z Bankiem może zostać poproszona o odstąpienie od podejmowania czynności zawodowych przy realizacji określonej transakcji lub od uczestnictwa w zarządzaniu potencjalnym Konfliktem interesów,


10) Osoba powiązana z Bankiem jest zobowiązana do stosowania zasad dotyczących transakcji na rachunek własny,


11) Osoby powiązane z Bankiem zobowiązane są do zgłaszania otrzymanych i wręczanych korzyści majątkowych i stosowania się do zasad obowiązujących w tym zakresie,


12) istnieje okresowa kontrola adekwatności systemów i mechanizmów kontroli Banku,

13) przyjęcie i stosowanie Polityki wynagrodzeń, określającej między innymi kryteria wypłaty stałych i zmiennych składników wynagrodzeń zgodnie z przyjętą Polityką wynagrodzeń.


2nd Przed zawarciem umowy z Klientem o świadczenie usługi jednostka organizacyjna Banku, nadzorująca planowaną usługę lub transakcję, powinna przeanalizować sytuację – wykorzystując wszelką dostępną jej wiedzę o konfliktach interesów, które mogą wystąpić lub występują pomiędzy Bankiem, a Klientem Banku, a także o konfliktach, które wiążą się z sytuacją pracownika Banku. W szczególności dotyczy to zasad i trybu postępowania przy zawieraniu transakcji kredytowych z: 


1) członkami Zarządu albo Rady Nadzorczej Banku, osobami zajmującymi stanowiska kierownicze w Banku oraz podmiotami powiązanymi z nimi kapitałowo lub organizacyjnie;


2) członkami Banku oraz podmiotami powiązanymi z nimi kapitałowo lub organizacyjnie, osobami zatrudnionymi w Banku, podmiotami zależnymi od Banku oraz jednostkami zależnymi i stowarzyszonymi z Bankiem.


wg wymogów  Regulaminu zawierania transakcji kredytowych z osobami i podmiotami, o których mowa w art. 79, 79a i 79b ustawy Prawo bankowe.

3rd W przypadku zidentyfikowania konfliktu interesów Kierujący jednostką lub komórką organizacyjną decyduje o podjęciu dalszych kroków w sprawie, w tym o ewentualnym odstąpieniu przez jednostkę organizacyjną Banku od zawarcia planowanej umowy lub transakcji, w związku z którą może wystąpić konflikt interesów oraz informuje niezwłocznie o powyższym Zarząd i Komórkę ds. Zgodności i Kontroli.


4th W przypadku zidentyfikowania przez jednostkę organizacyjną Banku potencjalnego lub faktycznego konfliktu interesów, który może wyniknąć lub wyniknął z powodu świadczenia usługi lub transakcji realizowanej lub planowanej przez inną jednostkę organizacyjną Banku, dyrektorzy tych jednostek organizacyjnych uzgadniają pomiędzy sobą dalszy sposób postępowania, w tym ewentualne odstąpienie przez Bank od realizacji którejś z planowanych usług lub transakcji.


5th W przypadku braku możliwości uzgodnienia stanowiska Kierującymi jednostkami/ komórkami organizacyjnymi Banku, decyzję w sprawie podejmuje Zarząd Banku.


§5.

1. Obszarami narażonymi szczególnie na wystąpienie Konfliktu interesów mogą być następujące rodzaje działalności Banku: 


1) przyjmowanie i przekazywanie zleceń nabycia lub zbycia produktów uzupełniających Banku (np. ubezpieczenia, papiery wartościowe itp.),


2) finansowanie przedsiębiorstw,


3) dostarczanie usług dla Banku przez Osoby powiązane z Bankiem,


4) prowadzenie własnej działalności gospodarczej przez Osoby powiązane z Bankiem,


5) kontrola wewnętrzna funkcjonalna i instytucjonalna sprawowana przez osoby powiązane personalnie z Osobami powiązanymi z Bankiem,


6) powiązania personalne z Osobami powiązanymi sprawującymi audyt wewnętrzny realizowany przez Spółdzielnię Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS,


7) wykonywanie własnych czynności bankowych przez Pracowników Banku,


8) uczestnictwo Osób powiązanych personalnie z Klientami i Dostawcami usług w procesach decyzyjnych dotyczących współpracy z Klientami i Dostawcami Usług,


9) własna działalność inwestycyjna Banku.

2. Przykłady Konfliktu interesów, mogące powstać w związku z działalnością Banku: 


1) Bank może prowadzić działalność inwestycyjną na własny rachunek oraz na rachunek Klientów, podczas gdy inni Klienci są aktywni na tych samych rynkach w tym samym czasie,                                                       

2) Bank lub Osoba powiązana z Bankiem otrzymują znaczące prezenty lub korzyści osobiste (włącznie z zachętami o charakterze niepieniężnym), które mogą mieć wpływ na zachowanie pozostające w konflikcie z interesami Klientów Banku,


3) pracownik Banku lub inna Osoba powiązana z Bankiem prowadzi działalność gospodarczą na tym samym rynku co Klient,


4) przeprowadzanie testów kontrolnych przez osoby kierujące wcześniej kontrolowanymi obszarami,


5) powiązania personalne pomiędzy osobami kontrolującymi a kontrolowanymi,


6) bezpośrednia zależność służbowa osób powiązanych personalnie.


3. Bank bierze pod uwagę możliwość pojawienia się konfliktu interesów innego niż określony w katalogu w pkt. 2., do którego stosować się będzie zasady dotyczące identyfikacji i zarządzania zgodnie z zasadami określonymi w niniejszej Polityce.


Rozdział 3.


Mechanizmy kontrolne służące zapobieganiu konfliktom interesów 


§6

Mechanizmy kontrolne obejmują w szczególności: 


1) odpowiedni podział obowiązków opisany w §7 - §9, 


2) ustanowienie barier informacyjnych na zasadach określonych w §8, 


3) zapobieganie wywieraniu niewłaściwego wpływu na daną działalność w obrębie Banku, przez osoby aktywne w zakresie tych działań również poza tą instytucją. 


3.1. Podział obowiązków 

§7

1. Wewnętrzny podział zadań i kompetencji decyzyjnych w Banku zapobiega sytuacjom mogącym prowadzić do konfliktu interesów, w tym wynikającym z powiązań personalnych.


2. W przypadkach ryzyka występowania konfliktu interesów wprowadza się zasadę podejmowania istotnych decyzji i podejmowania czynności związanych z funkcjonowaniem Banku, w tym decyzji kredytowych, reprezentacji przy zawieraniu umów w sposób zapewniających odpowiednią niezależność i eliminujący ryzyko.


3. Stosowanie zasady wymienionej w pkt 2. oznacza  np. wyłączenie osoby objętej ryzykiem konfliktu interesu z podejmowania danej decyzji lub reprezentowania Banku przy zawarciu umowy, albo zapewnienie zatwierdzenia tej decyzji przez niezależne, kompetentne osoby. Przejawia się to miedzy innymi wprowadzeniem i stosowaniem szczególnego trybu postępowania dotyczącego zastępstw w zakresie transakcji kredytowych przeprowadzanych z zainteresowanym  Pracownikiem i osobami z nim powiązanych poprzez stosunki zawodowe (zwierzchnik) lub rodzinne określonego w Regulaminie Struktura organizacyjna.  


4. Wyłączenie osoby objętej konfliktem musi odbyć się bez uszczerbku dla zachowania właściwej reprezentacji Banku w umowie lub zachowania zgodności z przepisami wewnętrznymi  i zewnętrznymi dotyczącymi podejmowanej czynności.


§8.


1st Pracownik nie powinien podejmować czynności, które mogłyby doprowadzić do powstania konfliktu interesów pomiędzy nim, a Bankiem, w szczególności nie powinien podejmować działań konkurencyjnych wobec Banku.


2nd Pracownik nie może wykorzystywać zajmowanego w Banku stanowiska dla osiągania osobistych korzyści.


3rd Pracownik, którego zakres obowiązków jest kluczowy z punktu widzenia występującego w Banku ryzyka, powinien przy podejmowaniu decyzji związanych z działalnością Banku zachować niezależność i kierować się wyłącznie dobrem Banku, wykluczając tym samym wpływ jakichkolwiek powiązań personalnych zarówno z innymi pracownikami Banku, jak i osobami spoza Banku. 


4th Normy etyczne jakimi każdy Pracownik powinien się kierować określone zostały w Kodeksie etycznym wraz z załącznikami: 

1) Zasady postępowania Pracowników,

2) Zasady budowania kultury etycznej w bankach opracowane na podstawie Rekomendacji Komisji Etyki Bankowej przy Związku Banków Polskich o budowaniu kultury etycznej w bankach.

5th Zgodnie z obowiązująca regulacją „Kultura ryzyka” Zarząd Banku wymaga, aby Pracownicy posiadali pełną świadomość swoich obowiązków związanych z zarządzaniem ryzykiem, co oznacza to obowiązek zaznajomienia się z regulacjami wewnętrznymi w zakresie zarządzania ryzykiem, związanymi z zakresem obowiązków pracownika przyjętymi w Banku, a także z podziałem zadań i odpowiedzialności w zakresie zarządzania ryzykiem.

6th Wymogi określone w ust.1 – 5 obowiązują także w zakresie właściwym dla wobec podmiotów, którym zlecono czynności faktyczne, informacyjne oraz promocyjne dotyczące bankowej oferty produktów kredytowych (pośrednicy). 

§9.


Konflikt interesu na szczeblu Zarządu może mieć postać ekonomiczną lub personalną:


1) w przypadku konfliktu o charakterze ekonomicznym członek zarządu ma podjąć decyzję o charakterze ekonomicznym w sprawie swojej lub podmiotu powiązanego z tym członkiem Zarządu, 


2) w przypadku konfliktu interesu o charakterze personalnym członek Zarządu ma podjąć decyzję o charakterze ekonomicznym lub służbowym (kierowniczym) dotyczącą osoby powiązanej personalnie z tym członkiem Zarządu.


§10.


1. Członkowie Zarządu nie mogą w trybie zwykłego działania podejmować decyzji w przypadku wystąpienia konfliktu interesu.


2. W przypadkach ryzyka występowania konfliktu interesów stosuje się zasadę podejmowania istotnych decyzji i podejmowania czynności związanych z funkcjonowaniem Banku, w tym decyzji kredytowych, reprezentacji przy zawieraniu umów, decyzji dotyczących awansu, zmiany stanowiska służbowego, kontroli wewnętrznej, oceny działalności podwładnych, wynagradzania itp. w sposób zapewniających odpowiednią niezależność i eliminujący ryzyko.


3. Stosowanie zasady wymienionej w ust 2. oznacza wyłączenie osoby objętej ryzykiem konfliktu interesu z podejmowania danej decyzji lub reprezentowania Banku przy zawarciu umowy, albo zapewnienie pełnej przejrzystości decyzji oraz zatwierdzenia lub kontroli sposobu podjęcia tej decyzji przez niezależne, kompetentne osoby – np. Radę Nadzorczą.  


4. Wyłączenie osoby objętej konfliktem musi odbyć się bez uszczerbku dla zachowania właściwej reprezentacji Banku w umowie lub zachowania zgodności z przepisami wewnętrznymi i zewnętrznymi dotyczącymi podejmowanej czynności.


§11.


1. Członkowie Rady Nadzorczej są zobowiązani do zachowania w tajemnicy informacji poufnych i chronionych z poszanowaniem obowiązującego prawa, w szczególności informacji objętych tajemnicą bankową i tajemnicą handlową Banku i podmiotów od niego zależnych lub z nim stowarzyszonych.


2. Członkowie Rady Nadzorczej nie mogą wykorzystywać jakichkolwiek informacji, do których mają dostęp w czasie wykonywania swych obowiązków służbowych, w jakimkolwiek celu sprzecznym z interesem Banku.


3. Członkowie Rady Nadzorczej nie mogą zajmować się interesami konkurencyjnymi wobec Banku. 


4. Pozostała aktywność zawodowa członka organu nadzorującego nie może odbywać się z uszczerbkiem dla jakości i efektywności sprawowanego nadzoru.


3.2 Bariery informacyjne 

§12.

1st Bank zachowuje w poufności informacje, które otrzymuje od swoich Klientów. 
Informacje poufne są udostępnione wyłącznie osobom lub instytucjom upoważnionym do ich otrzymania. W tym celu, Bank zapewnia istnienie i przestrzeganie procedur zapewniających kontrolę nad udostępnianiem informacji poufnych. Zasady traktowania informacji poufnych określają: 

1) Polityka bezpieczeństwa informacji w Orzesko-Knurowskim Banku Spółdzielczym z siedzibą w Knurowie, 


2) Instrukcja „Zasada Postępowania z Informacjami Stanowiącymi Tajemnicę w Orzesko-Knurowskim Banku Spółdzielczym z siedzibą w Knurowie”, 

3) w odniesieniu do informacji w związku z wprowadzeniem obligacji Banku do obrotu w Alternatywnym Systemie Obrotu w ramach Catalyst -  Instrukcja raportowania informacji bieżących, okresowych i poufnych, z uwzględnieniem postanowień Rozporządzenia MAR w Orzesko-Knurowskim Banku Spółdzielczym z siedzibą w Knurowie.

2nd W celu zapobiegania bezprawnemu wykorzystaniu i ujawnianiu informacji poufnych, Bank ustanawia system ochrony informacji poufnych polegający w szczególności na zabezpieczeniu i ochronie dokumentów zawierających informacje poufne, ochronie systemów zawierających informacje poufne oraz kontroli obiegu dokumentów zawierających informacje poufne. 


Rozdział 4

Konflikty interesów związane z zawieraniem przez Bank transakcji


z podmiotami powiązanymi


§13.


1st Transakcje z podmiotami powiązanymi powinny być zatwierdzane przez zarząd lub – w odpowiednich przypadkach – radę nadzorczą banku, a ich wartość nie powinna odbiegać od wartości rynkowej. Transakcje z podmiotami powiązanymi powinny być zawierane w sposób, który zapewnia odpowiednie zarządzanie konfliktem interesów, który może się pojawić przy tego typu transakcjach. 


2nd Członkowie Rady Nadzorczej Banku zobowiązani są do poinformowania Rady Nadzorczej jako organu, zaś członkowie Zarządu oraz osoby pełniące kluczowe funkcje w Banku – Zarząd, czy – bezpośrednio lub pośrednio – są zaangażowani w określoną transakcję lub kwestię mającą bezpośredni wpływ na Bank oraz powstrzymywać się od podejmowania decyzji w odniesieniu do takich transakcji lub kwestii. 


3rd W przypadku powstania Konfliktu interesów po zawarciu umowy z Klientem o świadczenie usług, Bank informuje Klienta o powstaniu Konfliktu interesów niezwłocznie po jego stwierdzeniu. Bank powinien powstrzymać się od świadczenia usługi do czasu otrzymania od Klienta wyraźnego oświadczenia o kontynuacji lub rozwiązaniu umowy.


4th Jeżeli przed zawarciem umowy z Klientem stwierdzono, iż występuje konflikt interesów, Bank informuje Klienta o wystąpieniu Konfliktu interesów w celu umożliwienia mu podjęcia świadomej decyzji. Umowa może zostać zawarta wyłącznie wtedy, kiedy Klient potwierdzi otrzymanie informacji o Konflikcie interesów oraz wyraźnie potwierdzi wolę zawarcia umowy z Bankiem. Bank zapewnia, iż w przypadku pojawienia się Konfliktu Interesów nie dojdzie do naruszenia interesu Klienta.


5th Za analizę sytuacji powstania Konfliktów interesów odpowiadają osoby kierujące komórkami i jednostkami organizacyjnymi Banku.


6th Po stwierdzeniu wystąpienia Konfliktu interesu, Kierujący jednostką organizacyjną zgłasza ww. fakt Zarządowi Banku oraz Komórce ds. Zgodności i Kontroli. 

7th Zarząd Banku podejmuje decyzje w sprawie przyjętego rozwiązania Konfliktu interesów i wyznacza osobę kierującą komórką / jednostką organizacyjną do zastosowania zalecenia Zarządu.


Rozdział 5


Wymagania szczególne  

1. Członkowie zarządu oraz osoby pełniące kluczowe funkcje w Banku w rozumieniu „Polityki zapewnienia odpowiedniości i w składzie Rady Nadzorczej  i Zarządu oraz zapewnienia odpowiedniości osób, które pełnią kluczowe funkcje” (dalej Polityka odpowiedniości)  nie mogą pełnić dodatkowych funkcji w podmiocie zależnym lub innym podmiocie należącym do grupy, w której znajduje się Bank, jeżeli mogłoby to negatywnie wpłynąć na efektywność wykonywanych obowiązków w Banku, w szczególności nie gwarantowałoby poświęcania niezbędnej ilości czasu na wykonywanie funkcji w banku lub powodowałoby powstanie konfliktów interesów osłabiających niezależność osądu wobec funkcji pełnionej w Banku. 

2. Szczególnemu monitoringowi podlegają sytuacje, gdy w ramach rady nadzorczej lub zarządu albo pomiędzy członkami rady nadzorczej lub zarządu oraz pozostałymi pracownikami Banku, występują relacje pozasłużbowe, związane np. z pokrewieństwem lub powinowactwem, w tym określić zasady rozwiązywania tego typu konfliktów interesów. W szczególności Bank nie powinien dopuszczać do sytuacji, w których ze względu na łączące poszczególnych pracowników pozasłużbowe więzi niezbędna dla rzetelnego wykonywania powierzonych im zadań niezależność osądu i decyzji mogłaby być zagrożona. 

3. Osoby pełniące funkcje kluczowe w rozumieniu Polityki odpowiedniości składają odpowiednie oświadczenia, w tym prowadzonej działalności. 

Rozdział 6

Raportowania o Konfliktach interesów 


1st Komórka ds. Zgodności i Kontroli prowadzi rejestr zidentyfikowanych Konfliktów Interesów. 


2nd Pracownicy Banku zobowiązani są do informowania Komórki ds. Zgodności i Kontroli o zaistniałych Konfliktach Interesów.


3rd Informacje zawarte w rejestrze usprawniają identyfikacją i zarządzanie potencjalnymi Konfliktami Interesów.

4th Komórka ds. Zgodności i Kontroli w okresach kwartalnych w ramach identyfikacji ryzyka braku zgodności przedstawia organom Banku informację na temat zidentyfikowanych Konfliktów interesów. 

5th Prowadzenie rejestrów wynikających z „Umowy o współpracy w zakresie danych wejściowych do wskaźnika WKF i stosowania wskaźnika WKF jako Wskaźnika Referencyjnego˝ odbywa się na zasadach określonych w Procedurze Przygotowania Danych Wejściowych.

Rozdział 7

Ujawnienia

1. Rada nadzorcza i Zarząd Banku zapewniają publiczne ujawnianie odpowiednich informacji dotyczących przyjętej w Banku polityki zarządzania konfliktami interesów. 

2. Ujawnienia te obejmują informacje na temat sposobu zarządzania przez Bank istotnymi konfliktami interesów oraz konfliktami, które mogłyby powstać z powodu przynależności Banku do grupy lub transakcji zawieranych przez Bank z innymi podmiotami w grupie. 

3. Publicznemu ujawnieniu nie mogą podlegać informacje objęte ochroną: 

1) stanowiące dane osobowe, 

2) tajemnicę bankową lub tajemnicę przedsiębiorstwa. 

4. Powyższe informacje, a także informacje o istnieniu w Banku takich potencjalnych konfliktów oraz ich zakresie, powinny być także przekazywane do Komisji Nadzoru Finansowego oraz do Spółdzielni Ochrony Systemu Zrzeszenia BPS. 

Zarząd Banku                                                         Rada Nadzorcza
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Metryka regulacji

		Nazwa 

		Orzesko-Knurowski Bank Spółdzielczy z siedzibą w Knurowie 



		Pełna nazwa dokumentu

		Polityka ujawnień w  Orzesko-Knurowskim Banku Spółdzielczym  z siedzibą w Knurowie wraz z załącznikami: 





		Właściciel merytoryczny

		Zarząd  Orzesko-Knurowskiego Banku Spółdzielczego  z siedzibą w Knurowie



		Właściciel biznesowy

		Komórka ds. Zgodności i Kontroli 



		Komórki opiniujące 

		Komórka ds. Zgodności i Kontroli 



		

		Radca prawny – od 2022 



		Sposób legislacji 

		Uchwała Zarządu wprowadzająca zmiany i Uchwała Rady Nadzorczej zatwierdzająca zmiany 



		Uchwały wprowadzające regulację 

		Zgodnie z załączonym Wykazem 



		Cel regulacji 

		Polityka stanowi uszczegółowienie „Polityki Ładu wewnętrznego w zakresie wynikającym z postanowień Rozdziału 6 „Polityka informacyjna” w powiązaniu z zasadami określonymi w: 


1)
Rozdziale 1 „Organizacja i struktura organizacyjna”,


2)
Rozdziale 2 „Relacja z Udziałowcami”, 


3)
Rozdziale 7 „Działalność promocyjna i relacje z Klientami”.



		Regulacje powiązane 

		1. Polityka informacyjna dotyczącą ryzyka, adekwatności kapitałowej, polityki w zakresie wynagrodzeń i innych informacji ujawnianych zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu i Rady nr 2019/876 z dnia 20 maja 2019r.,  informacji podlegających ogłaszaniu zgodnie z Rekomendacją M i P oraz Wytycznymi dotyczącymi ujawnienia w zakresie ekspozycji nieobsługiwanych i restrukturyzowanych (EBA/GL/2018/10).

2. Informacja Orzesko – Knurowskiego Banku Spółdzielczego z siedzibą w Knurowie wynikającą z art. 111a ustawy Prawo bankowe.

3. Polityką informacyjną Banku w związku z potencjalnymi negatywnymi reakcjami rynku finansowego na pogarszającą się sytuację Banku, stanowiącą załączniki do Polityki zarządzania ryzykiem reputacji.  



		Obowiązywanie regulacji 

		Wszystkie jednostki i komórki organizacyjne Banku.

Zarząd i Rada Nadzorcza Banku.
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Wykaz zmian w Polityce ujawnień wraz załącznikami  


			Data obowiązywania zmian


			Syntetyczny opis zmian


			NR Uchwały Zarządu


			Nr Uchwały Rady Nadzorczej





			31 grudnia 2014


			Wprowadzenie Polityki ujawnień jako realizacja postanowień Zasad Ładu Korporacyjnego 


			22/62/OK/2014 z 16.12.2014


			02/9/2014 z 18.12.2014





			1 stycznia 2016


			1. Dostosowania Polityki do zmian 



1) §111a ust. 4 Prawa bankowego odnoszącego się do obowiązków ogłaszania opisu systemu zarządzania, w tym systemu zarządzania ryzykiem i systemu kontroli wewnętrznej oraz polityki wynagrodzeń, informacji o powołaniu komitetu do spraw wynagrodzeń, a także informacji o spełnianiu przez członków rady nadzorczej i zarządu wymogów związanych z odpowiedniością członków Zarządu i Rady Nadzorczej, 



2) Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, a także „Uchwały KNF nr 192/2015 z dnia 26 maja 2015r. w sprawie „Zasad dotyczących procesu obsługi skarg przez instytucje finansowe”. W tym zakresie proponuje się wprowadzenie załącznika „Polityka  postępowania ze skargami lub reklamacjami” stosowanie do wymogów §3 ust. 1 Zasad. 



3) Art.172 ustawy Prawo telekomunikacyjne w zakresie zgód uprzednich na wysyłanie informacji handlowej dla Klientów;   




2. Wprowadzaniu załącznika „Polityka postępowania ze skargami lub reklamacjami”.


			07/60/OK/2005 z 20.11.2015


			5/9/2015 z 16.12.2015





			1 stycznia 2017r. 


			1. Przyjęcie nowej nazwy dokumentu: „Polityka ujawnień” zgodnie z rekomendacją nr 30 projektu Rekomendacji „Z” KNF. 


2. Uszczegółowieniu regulacji w zakresie dalszego dostosowania do  postanowień art. 111a ust. 4 Prawa bankowego, w tym dostosowania zapisów do aktualizacji dokumentu „Informacja Orzesko–Knurowskiego Banku Spółdzielczego z siedzibą w Knurowie wynikająca z art. 111a ustawy Prawo bankowe”, a zwłaszcza dodania zapisów wynikających z ust.1 i 2 przywołanego art. tj. ujawnienia informacji dotyczących:



1) działalności Banku poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w podziale na poszczególne państwa członkowskie i państwa trzecie, w których posiada podmioty zależne, na zasadzie skonsolidowanej w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 48 rozporządzenia 575/2013 za dany rok obrotowy;



2) stopy zwrotu z aktywów obliczonej jako iloraz zysku netto i sumy bilansowej;



3. Wprowadzeniu dodatkowego załącznika „Polityka zarządzania konfliktami interesów” opracowanego wg zasad określonych w rekomendacji 13.4 Rekomendacji „Z” KNF, 



4. Uzupełnieniu informacji okresowych o informacje na temat systemu gwarantowania BFG.


			11/82/OK/2016 z 27.12.2016


			08/12/2016 z 28.12.2016





			10 stycznia 2017r.


			Zmiany polegające na dostosowaniu Polityki do postanowień ustawy z dnia 23 września 2016r. o pozasądowym rozwiązywaniu sporów konsumenckich tj. uzupełnieniu klauzul informacyjnych dotyczących Konsumenta.


			05/03/OK/2017 z 10.01.2017


			05/01/2017 z 19.01.2017





			podjęcia z mocą od 


1 stycznia 2017r. 


			Dostosowuje się do zmian wprowadzonych w Polityce zarządzania ryzykiem reputacji, polegające na dodaniu zapisów na temat polityki informacyjnej Banku w związku z potencjalnymi negatywnymi reakcjami rynku finansowego na pogarszającą się sytuację Banku, które to zapisy wprowadzone zostały także w Planie naprawy Banku


			05/10/OK/2017 z 14.02.2017


			11/02/2017 z 23.02.2017





			20 grudnia 2018r.


			Zmiany polegające na dostosowaniu regulacji, w tym poszerzeniu zapisów o postanowienia: 



1) Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011r. o usługach płatniczych,



2) Ustawy z dnia 15 grudnia 2017r. o dystrybucji ubezpieczeń.


			05/72/OK/2017 z 19.11.2018


			03/11/2018 z 28.11.2018





			24 września 2019r.


			1. Aktualizacja podstaw prawnych, zarówno w: 



1) dokumencie głównym tj. Polityce ujawnień,



2) załączniku nr 1 „Polityka postępowania ze skargami lub reklamacjami”,



3) załączniku nr 2 „Polityka zarządzania konfliktami interesów”,



2. Dostosowanie nazewnictwa dokumentów finansowych do brzmienia określonego  w ustawie o rachunkowości oraz w Statucie Banku,


3. Aktualizacji nazw regulacji wewnętrznych.


4. Odzwierciedleniu dodatkowego obowiązku informacyjnego wobec Konsumentów  dotyczącego Zestawienia opłat zgodnie z ustawą o usługach płatniczych tzw. „Zestawienia opłat PAD”,



5. Zaktualizowanie definicji konfliktu interesów,



6. Wprowadzeniu definicji „powiązania personalne”,



7. Dodanie kryteriów wypłaty stałych i zmiennych składników wynagrodzeń, zgodnie  z przyjętą Polityką wynagrodzeń, jako narzędzia identyfikacji i zarządzania konfliktami interesów.


			22/51/OK/2019 z 11.09.2019


			09/09/2019 z 24.09.2019





			12 października 2020r. 


			Zmiany w załączniku nr 2 „Polityka zarządzania konfliktami interesów˝ polegające na:



1. Wykreśleniu zapisów dotyczących notowania na Giełdzie Papierów Wartościowych Catalyst, w związku z w związku z wykupem wyemitowanych obligacji w terminie ich zapadalności,



2. Wprowadzeniu zapisów dotyczących zawartej z Instytutem Rynku Finansowego Sp. z o.o. w Warszawie Umowy o współpracy w zakresie danych wejściowych do wskaźnika WKF i stosowania wskaźnika WKF jako Wskaźnika Referencyjnego, a w konsekwencji przyjęcia  ˝Polityki  zarządzania konfliktem interesu Banku Panelisty WKF˝, stanowiącej element ˝Procedury Przygotowania Danych Wejściowych”.



3. Wprowadzenie zapisów, iż prowadzenie rejestrów wynikających z „Umowy o współpracy w zakresie danych wejściowych do wskaźnika WKF i stosowania wskaźnika WKF jako Wskaźnika Referencyjnego˝, odbywa się na zasadach określonych w Procedurze Przygotowania Danych Wejściowych”,



4. Aktualizacji słowniczka pojęć.


			12/54/VIII/2020 z 10.11.2020


			04/12/2020 z 12.11.2020





			1 czerwca 2021r. 


			1. W dokumencie głównym „Polityka ujawnień”: 



1) uzupełnienie słowniczka pojęć o definicję Komitetu Audytu, 



2) uzupełnieniu podstaw prawnych wg których realizowana jest Polityka ujawnień o:



3) ustawę z dnia 12 maja 2011r. o kredycie konsumenckim, w tym Wyroku Trybunału Sprawiedliwości Unii Europejskiej (TSUE) z dnia 11 września 2019r., sygn .akt C-383/18, dotyczącego prawa konsumenta do obniżki całkowitego kosztu kredytu w przypadku wcześniejszej spłaty kredytu,



4) ustawę z dnia 27 marca o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad pośrednikami kredytu hipotecznego i agentami,



5) doprecyzowanie zapisu dotyczącego zasad informowania członków o przynależności do Grupy Członkowskiej, przyjmując zapis zgodny z §37 ust.3 Statutu Banku, 



6) wprowadzeniu zapisów dotyczących ujawniania informacji o trybie postępowania Banku w zakresie zwrotu kosztów udzielenia kredytu konsumenckiego zgodnie  z Wyrokiem TSUE, zgodnie ze stanowiskiem Urzędu Ochrony Konsumenta  i Konkurencji z dnia 22 marca 2021r. znak RWR.641.10.2021.JM,



7) wprowadzeniu zapisów dotyczących ujawniania informacji o trybie postępowania Banku w zakresie zwrotu kosztów udzielenia kredytu konsumenckiego zgodnie z Wyrokiem TSUE, zgodnie ze stanowiskiem Urzędu Ochrony Konsumenta i Konkurencji z dnia 22 marca 2021r. znak RWR.641.10.2021.JM,



2. W załączniku nr 1 „Polityka  postępowania ze skargami lub reklamacjami”: 



1) wykreślenie ze słowniczka pojęć definicji określonych w dokumencie głównym wraz z adnotacją odwołującą się do użytych pojęć w dokumencie podstawowym, 



2) dodanie definicji „Nieautoryzowana transakcja płatnicza”, 



3) uzupełnienie zapisów dotyczących maksymalnego terminu w jakim udzielana jest odpowiedź reklamacyjna o zapisy dotyczące przypadku stanu zagrożenia epidemicznego lub stanu epidemii  na reklamację w zakresie zmian warunków umowy lub terminów spłat, który to termin wynosi 14 dni,



4) wprowadzenie zapisów, iż skarga/reklamacja przekazana do Banku rozpatrywana jest w sposób zapewniający wydanie niezależnego i obiektywnego rozstrzygnięcia problemu zawartego w zgłoszonej reklamacji, przy zachowaniu wysokich standardów obsługi Klienta oraz zasad zapobiegających powstaniu konfliktowi interesów,



5) wprowadzenie Rozdziału 3 „Rozpatrywanie reklamacji Użytkowników dotyczący praw i obowiązków  wynikających z ustawy o usługach płatniczych” jako regulacji „lex specialis” wynikająca z ustawy o UP. 



6) wskazania Zarządu jako organu odwoławczego do składania skargi lub reklamacji, a w przypadku gdy dotyczy członka Zarządu bądź Komórki ds. Zgodności i Kontroli – do Rady Nadzorczej.


3. W załączniku nr 2 „Polityka zarzadzania konfliktami interesów”:



1) aktualizacji nazwy „Regulaminu zawierania transakcji kredytowych z osobami i podmiotami, o których mowa w art. 79, 79a i 79b ustawy Prawo bankowe”, 



2) zastąpieniu określenia „Dyrektor jednostki/ komórki organizacyjnej” wyrażeniem „Kierujący jednostką/ komórką organizacyjną” w związku z likwidacją w Centrali Banku stanowisk dyrektorskich, 



3) dostosowaniu do zmian w Strukturze organizacyjnej, poprzez zastąpienie nazwy komórki organizacyjnej „Komórka ds. zgodności” użytej w odpowiedniej odmianie gramatycznej na Komórka ds. Zgodności i Kontroli”, 



4) wykreślenia zapisów Rozdziału  6 „Zasady weryfikacji Polityki” oraz Rozdziału 7 „Postanowienia końcowe” ze względu na integralność załączników z dokumentem podstawowym jakim jest „Polityka ujawnień.


			01/28/VIII/2021 z 12.05.2021


			10/05/2021 z 17.05.2021





			31 grudnia 2021r. 


			1. Uzupełnienia, uszczegółowienia lub aktualizacji poszczególnych zapisów do postanowień Rekomendacji Z KNF z października 2020r. dotyczącej zasad ładu wewnętrznego w bankach, wdrażanej z uwzględnieniem Wytycznych SSOZ, które przyjęte zostały przez wszystkie organy Banku,



2. Aktualizacja podstaw prawnych sporządzenia dokumentu. 



3. Aktualizacja uzasadnienia braku możliwości elektronicznego aktywnego udziału  w posiedzeniach organu, stanowiącego o stanowisko KNF odnoszące się do projektowanych zmian w Statucie Banku w zakresie możliwości przeprowadzenia zdalnych posiedzeń poza okresem pandemii.


Zmiany wprowadzone w dokumencie głównym tj. Polityce ujawnień oraz w załączniku nr 2 „Polityka zarządzania konfliktami interesów”


			14/73/VIII/2021 z 27.12.2021


			16/12/2021 z 28.12.2021








Sporządził: Kornelia Waloszek 


Wiceprezes ds. ekonomicznych 
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Rozdział 1


Postanowienia ogólne


§1.

1. „Polityka  postępowania ze skargami lub reklamacjami”, zwana dalej Polityką reklamacji  określa tryb postępowania przy przyjmowaniu i rozpatrywaniu skarg lub reklamacji dotyczących czynności bankowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. - Prawo Bankowe, związanych z  oferowanymi produktami i usługami świadczonymi przez Orzesko-Knurowski  Bank Spółdzielczy z siedzibą w Knurowie.


2. Polityka reklamacji stanowi załącznik i uszczegółowienie „Polityki ujawnień ” w zakresie:

1) informowania Klientów w tym Użytkowników o obowiązującej procedurze skarg lub reklamacji, 


2) trybu rozpatrywania skarg lub reklamacji w relacji Klient, w tym Użytkownik  – Bank. 

3. Polityka reklamacji stanowi realizację postanowień: 


1) Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, zwanej w dalszej części ustawą o reklamacjach,


2) Wytycznych określonych przez Komisję Nadzoru Finansowego (KNF) oraz Związek Banków Polskich (ZBP),

3) ustawy z dnia 23 września 2016r.  o pozasądowym rozpatrywaniu sporów konsumenckich,


4) Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011r. o usługach płatniczych,


5) Ustawy z dnia 15 grudnia 2017r. o dystrybucji ubezpieczeń,

6) Wytycznych  w sprawie rozpatrywania skarg w sektorze papierów wartościowych (ESMA) i bankowości (EUNB),

4. Procesy wewnętrzne, regulujące obowiązki sprawozdawcze, podział zadań, mechanizmy kontrolne, uregulowane są w innych regulacjach Banku. Regulacje te nie podlegają ujawnieniu. 

§2.


1. Każda skarga lub reklamacja powinna zostać rozpatrzona rzetelnie, wnikliwie i bezzwłocznie, z zachowaniem obiektywizmu oraz z poszanowaniem powszechnie obowiązujących przepisów prawa i dobrych praktyk rynku finansowego – wg obowiązującej procedury rozpatrywania skarg lub reklamacji. 


2. Procedura rozpatrywania skarg lub reklamacji odnosi się do wszystkich Klientów Banku w tym Użytkowników korzystających z usług płatniczych świadczonych przez Bank, zarówno osoby fizyczne jak również osoby prawne i inne jednostki organizacyjne, przy czym zakres informacji i maksymalny okres rozpatrywania skargi lub reklamacji uzależniony jest od typu Klienta w tym Użytkownika i jest określny w regulaminach, wzorcowych umowach i innych formularzach stosowanych w relacjach z Klientami w tym z Użytkownikami. 

§3.


1. Użyte w Polityce reklamacji pojęcia zdefiniowane są w dokumencie podstawowym tj. Polityce ujawnień. 


2. Dodatkowe pojęcia oznaczają: 


1) Nieautoryzowana transakcja płatnicza - Ustawa o usługach płatniczych nie zawiera definicji legalnej pojęcia nieautoryzowanej transakcji płatniczej. Zgodnie natomiast z art. 40 ust. 1 UoUP transakcję płatniczą uważa się za autoryzowaną, jeżeli płatnik wyraził zgodę na wykonanie transakcji płatniczej w sposób przewidziany w umowie między płatnikiem a jego dostawcą. Zgoda może dotyczyć także kolejnych transakcji płatniczych. Z nieautoryzowaną transakcją płatniczą mamy do czynienia w sytuacji, gdy płatnik (zleceniodawca) nie wyraził na nią zgody,


2) Reklamacje - wg ustawy o reklamacjach oznaczają wystąpienie skierowane do Banku jako podmiotu rynku finansowego przez jego Klienta, w którym zgłasza zastrzeżenia dotyczące usług świadczonych przez Bank,


3) Skargi – oznaczają każde wystąpienie Klienta, w tym także reklamację kierowane do Banku jako instytucji finansowej odnoszące się do zastrzeżeń dotyczących usług świadczonych przez Bank lub wykonywanej działalności, objętej nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego,


4) Transakcja płatnicza – zainicjowana przez Posiadacza rachunku  Odbiorcę lub Użytkownika karty wpłata, transfer lub wypłata środków pieniężnych, w tym:


a) transakcja bezgotówkowa (stykowa) - płatność za nabywane towary i usługi przy fizycznym użyciu karty w placówce handlowo-usługowej, jak również transakcja na odległość dokonywana bez fizycznego użycia karty, w szczególności zrealizowana za pośrednictwem Internetu lub  telefonu,


b) transakcja gotówkowa – wypłata gotówki w ramach usługi cash back, w bankomatach, bankach lub w innych uprawnionych jednostkach, oznaczonych logiem organizacji płatniczej umieszczonym na karcie,


c) transakcja internetowa – transakcja bezgotówkowa dokonana na odległość w Internecie,


d) transakcja zbliżeniowa (bezstykowa) – transakcja bezgotówkowa dokonywana przy użyciu karty wyposażonej w antenę zbliżeniową  lub naklejki zbliżeniowej w placówce usługowo-handlowej zaopatrzonej w terminal POS wyposażony w czytnik zbliżeniowy; polega na realizacji płatności poprzez zbliżenie karty do czytnika zbliżeniowego bez konieczności potwierdzania transakcji przez Posiadacza/Użytkownika karty za pomocą kodu PIN,


5) Ustawa o PRSK – ustawa z dnia 23 września 2016r.  o pozasądowym rozpatrywaniu sporów konsumenckich,


6) Ustawa o reklamacjach - ustawa z dnia 5 sierpnia 2015r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, 


7) Ustawa UP - Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011r. o usługach płatniczych,


8) Użytkownik – osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjną niebędącą osobą prawną, której ustawa przyznaje zdolność prawną, korzystająca z usług płatniczych w charakterze płatnika lub odbiorcy;

9) Wytyczne - zasady określone przez Komisję Nadzoru Finansowego (KNF), a także  Związek Banków Polskich (ZBP) odnoszące się do skarg i reklamacji.


10) Wytyczne EBA w sprawie reklamacji - Wytyczne w sprawie rozpatrywania skarg w sektorze papierów wartościowych (ESMA) i bankowości (EUNB).


Rozdział 2


Rozpatrywanie skarg lub reklamacji

(4.

1. Skarga lub reklamacja może być złożona:

1) w przypadku osób fizycznych (zarówno konsumentów jak również prowadzących działalność gospodarczą lub zawodową):

a) w formie pisemnej – osobiście, w siedzibie Placówki Banku, albo przesyłką pocztową w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012r. – Prawo pocztowe  na adres siedziby Banku (Centrali) lub jego Placówki. Adresy publikowane są na stronie www.okbank.pl;

b) ustnie – telefonicznie albo osobiście na formularzu stanowiącym załącznik 2 do Instrukcji rozpatrywania skarg i reklamacji klientów, w tym użytkowników korzystających z usług płatniczych podczas wizyty Klienta w tym Użytkownika w siedzibie Placówki Banku;


c) w formie elektronicznej - z wykorzystaniem środków komunikacji elektronicznej, na adres poczty elektronicznej właściwy do skarg i reklamacji i publikowany na stronie www.okbank.pl.  


2) w przypadku osób prawnych oraz innych jednostek organizacyjnych: 


a) w formie pisemnej – osobiście, w siedzibie Placówki Banku, albo przesyłką pocztową w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012r. – Prawo pocztowe na adres siedziby Banku (Centrali) lub jego Placówki. Adresy publikowane są na stronie www.okbank.pl;


b) w formie elektronicznej z wykorzystaniem środków komunikacji elektronicznej, na adres poczty elektronicznej właściwy do skarg i reklamacji i publikowany na stronie www.okbank.pl.  


2. Z zastrzeżeniem ust. 1, skarga lub reklamacja może zostać złożona przez Klienta w tym Użytkownika, a w przypadku osób fizycznych może być spisana przez pracownika Banku na formularzu bankowym.


3. Skarga lub reklamacja może zostać złożona przez pełnomocnika, na podstawie pisemnego pełnomocnictwa.


4. Na żądanie Klienta w tym Użytkownika, Bank potwierdza fakt złożenia reklamacji na piśmie bądź za pośrednictwem poczty elektronicznej.


5. Bank zamieszcza w umowie zawieranej z Klientem w tym z Użytkownikiem następujące informacje dotyczące procedury składania i rozpatrywania reklamacji:

1) miejsce i formę złożenia reklamacji;

2) termin rozpatrzenia reklamacji;

3) sposób powiadomienia o rozpatrzeniu reklamacji,

a także informację, iż działalność Banku podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

6. W odniesieniu do Klientów w tym Użytkowników, którzy nie zawarli umowy z Bankiem, informacje, o których mowa w ust. 5, powinny zostać dostarczone w ciągu 7 dni od dnia, w którym nastąpiło zgłoszenie roszczeń Klienta w tym Użytkownika wobec Banku. Dotyczy to zwłaszcza przypadków, gdy:

1) Klient w tym Użytkownik wnioskował o usługę bankową,


2) dokonywał pojedynczej usługi płatniczej bez zawarcia umowy ramowej usług płatniczych tj. tzw. „płatności w drogę”, 


3) jest pełnomocnikiem rachunku, zapisobiorcom środków na rachunku oszczędnościowym,


4) jest uprawnionym lub spadkobiercom zmarłego członka Banku. 


7. Po złożeniu przez Klienta w tym Użytkownika skargi lub reklamacji, zgodnie z wymogami, dotyczącymi miejsca i formy złożenia reklamacji, Bank rozpatruje reklamację i udziela Klientowi w tym Użytkownikowi odpowiedzi w formie papierowej lub za pomocą innego trwałego nośnika informacji, w tym w szczególności pocztą elektroniczną.


8. Odpowiedź, o której mowa w ust. 7, Bank może dostarczyć pocztą elektroniczną: 

1) w przypadku osób fizycznych - wyłącznie na wniosek Klienta,

2) w przypadku osób prawnych i innych jednostek organizacyjnych – jeżeli reklamacja lub skarga wpłynęła pocztę elektroniczną (zachowanie tej samej formy co wniosek Klienta),


3) w przypadku Użytkowników – po uzgodnieniu z Użytkownikiem.  


9. Odpowiedzi, o której mowa w ust. 7, należy udzielić bez zbędnej zwłoki, jednak nie później niż:


1) w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji,

2) w terminie 30 dni w przypadku reklamacji osób prawnych lub spółek nieposiadających osobowości prawnej do czynności wykonywanych przez agenta ubezpieczeniowego tzn. Bank  w zakresie niezwiązanym z udzieloną ochroną ubezpieczeniową,

3) w terminie 15 dni w przypadku reklamacji dotyczących transakcji płatniczych, o których mowa w Ustawie o usługach płatniczych.

4) w terminie  14 dni  w przypadku stanu zagrożenia epidemicznego lub stanu epidemii  na reklamację rozpatrzoną na mocy Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym w zakresie zmian warunków umowy lub terminów spłat.


Do zachowania terminu wystarczy wysłanie odpowiedzi przed jego upływem.


10. W przypadku, w którym skarga lub reklamacja  nie zawiera wszystkich niezbędnych do rozpatrzenia reklamacji informacji/dokumentów, Bank informuje Klienta w tym Użytkownika o konieczności uzupełnienia zgłoszenia reklamacyjnego. W takim przypadku, termin o którym mowa w ust. 7 biegnie od daty dostarczenia do Banku wszystkich niezbędnych do rozpatrzenia reklamacji informacji/dokumentów. 


11. Dostarczone przez Klienta w tym Użytkownika dodatkowe informacje/dokumenty dotyczące reklamacji  zostają niezwłocznie dołączone do reklamacji.


12. Uwzględniając postanowienia ust. 10, w szczególnie skomplikowanych przypadkach, uniemożliwiających rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o którym mowa w ust. 9, Bank w informacji przekazywanej Klientowi  tym Użytkownikowi, który wystąpił z reklamacją:

1) wyjaśnia przyczynę opóźnienia;


2) wskazuje okoliczności, które muszą zostać ustalone dla rozpatrzenia sprawy;


3) określa przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, który nie może przekroczyć: 

a) w przypadku osób fizycznych - 60 dni od dnia otrzymania reklamacji,

b) w przypadku osób prawnych oraz innych jednostek organizacyjnych – 90 dni od dnia otrzymania reklamacji, zaś w przypadku  czynności wykonywanych przez agenta ubezpieczeniowego w zakresie niezwiązanym z udzieloną ochroną ubezpieczeniową – 60 dni,

c) w przypadku, gdy reklamacja dotyczy usług płatniczych świadczonych przez Bank - 35 dni  roboczych od dnia otrzymania reklamacji.


13. W przypadku niedotrzymania terminu określonego w ust. 9, a w określonych przypadkach terminu określonego w ust 12, reklamację uważa się za rozpatrzoną zgodnie z wolą Klienta w tym Użytkownika. 


14. Odpowiedź, na skargę lub reklamację powinna być udzielona w sposób przystępny i zrozumiały oraz zawierać w szczególności:

1) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba że skarga lub reklamacja została rozpatrzona zgodnie z wolą Klienta w tym Użytkownika;


2) wyczerpującą informację na temat stanowiska Banku w sprawie skierowanych zastrzeżeń, w tym wskazanie odpowiednich fragmentów wzorca umowy lub umowy;


3) imię i nazwisko osoby udzielającej odpowiedzi ze wskazaniem jej stanowiska służbowego;


4) określenie terminu, w którym roszczenie podniesione w reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolą Klienta  w tym Użytkownika zostanie zrealizowane, nie dłuższego niż 30 dni od dnia sporządzenia odpowiedzi.


15. Skarga/ reklamacja przekazana do Banku rozpatrywana jest w sposób zapewniający wydanie niezależnego i obiektywnego rozstrzygnięcia problemu zawartego w zgłoszonej reklamacji, przy zachowaniu wysokich standardów obsługi Klienta oraz zasad zapobiegających powstaniu konfliktowi interesów. 

Rozdział 3 Rozpatrywanie reklamacji Użytkowników


dotyczący praw i obowiązków  wynikających z ustawy o usługach płatniczych


Regulacja „lex specialis” wynikająca z ustawy o UP


§5.  


1. Bank udziela odpowiedzi na reklamację złożoną przez Użytkownika w terminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji. Odpowiedzi udziela się w postaci papierowej lub, po uzgodnieniu z użytkownikiem, na innym trwałym nośniku informacji. 


2. W szczególnie skomplikowanych przypadkach uniemożliwiających rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o którym mowa w ust. 1  Bank: 


1) wyjaśnia przyczynę opóźnienia; 


2) wskazuje okoliczności, które muszą zostać ustalone w celu rozpatrzenia sprawy; 


3) określa przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie dłuższy niż 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji. 


3. Do zachowania terminów, o których mowa w ust. 1 i ust. 2 pkt 3, jest wystarczające wysłanie odpowiedzi przed ich upływem, a w przypadku odpowiedzi udzielonych na piśmie – nadanie w placówce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23 listopada 2012r. – Prawo pocztowe.


                                                              
§6.

1. Do rozpatrywania reklamacji składanych przez Użytkownika będącego osobą fizyczną stosuje się przepisy ustawy z dnia 5 sierpnia 2015r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. 


2. W zakresie, w jakim do rozstrzygania reklamacji Użytkownika będącego osobą fizyczną nie    stosuje się przepisów ustawy wymienionej w ust. 1. Bank, jako dostawca usługi płatniczej stosuje procedury rozpatrywania reklamacji określone ustawą o usługach płatniczych (art. 15b ust.2 ustawy o usługach płatniczych). 


§7.

1. Szczególną formą zgłoszenia reklamacyjnego lub skargi jest zgłoszenie przez Klienta nieautoryzowanej transakcji płatniczej. Nieautoryzowane transakcje płatnicze winny mieć charakter incydentalny, gdyż Bank stosuje silne uwierzytelnienie w bankowości elektronicznej oraz posiada audyt zgodności z PSD2 i tym samym każde użycie przypisanych Klientowi środków autoryzacji, jeżeli nie ma cech przełamania bankowych zabezpieczeń, uznane jest za autoryzowane. 


2. Bank, jako dostawca usług płatniczych, zgodnie z dyrektywą PSD2, art. 49 UoUP oraz postanowieniami wzorcowych umów rachunków płatniczych, po dniu stwierdzenia nieautoryzowanej transakcji płatniczej – niezwłocznie, jednak nie później niż do końca dnia roboczego zwraca Klientowi (Płatnikowi) kwotę nieautoryzowanej transakcji płatniczej, a w przypadku gdy Klient korzysta z rachunku płatniczego, przywraca obciążony rachunek płatniczy do stanu jaki istniałby, gdyby nie miała miejsca nieautoryzowana transakcja płatnicza. Obowiązek zwrotu płatnikowi kwoty nieautoryzowanej transakcji nie dotyczy jedynie przypadków zgłoszeń reklamacyjnych przez Klienta, ale także przypadku wykrycia przez Bank w ramach funkcjonujących mechanizmów kontrolnych np. zakłóceń systemu informatycznego, błędu Pracownika bądź potwierdzenia zdarzenia fraudu, który nie powstał w wyniku rażącego błędu Klienta. Postanowienia ust 3 odnoszą się zaś jedynie do przypadków nieautoryzowanych transakcji płatniczych zgłoszonych przez Klienta, gdzie Bank bada zasadność zgłoszenia Klienta w celu wykluczenia przypadków wyłudzenia od Banku środków pieniężnych. 


3. Przesłankami wyłączającymi obowiązek Banku jako dostawcy usługi płatniczej niezwłocznego zwrotu kwoty nieautoryzowanej transakcji płatniczej, zgodnie ze stanowiskiem Rzecznika Finansowego, są jedynie dwa przypadki:  

1) przekroczenie przez Klienta czyli płatnika ustawowego terminu na zgłoszenie nieautoryzowanej transakcji. Zgodnie z UoUP Użytkownik powinien powiadomić niezwłocznie dostawcę o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienależycie wykonanych transakcjach płatniczych, a jeżeli z jakichś względów Użytkownik nie dokona zgłoszenia w terminie maksymalnie 13 miesięcy od dnia obciążenia rachunku płatniczego albo od dnia, w którym transakcja miała być wykonana, to po upływie tego terminu roszczenia użytkownika względem dostawcy z tytułu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienależycie wykonanych transakcji płatniczych wygasają (art. 44 ust. 1 i 2 UoUP),

2) udokumentowane podejrzenie oszustwa przez Bank, jako dostawcy usług płatniczych, oraz zawiadomienie organów ścigania. Z tego względu Bank zaleca aby Użytkownik zgłaszał nieautoryzowane transakcje gdy jest przekonany, iż nie wydał na nią zgody, a w przypadku wątpliwości Użytkownika odnośnie nieautoryzowanej transakcji, Bank zaleca zwrócenie się do Banku o szczegółowe zbadanie transakcji pod kątem jej autoryzacji. Takie badanie przeprowadzane jest w Banku niezwłocznie i komisyjnie w trybie reklamacyjnym ze szczególną starannością.   

Rozdział 4

Tryb odwoławczy


(8.

1. W przypadku nieuwzględnienia roszczeń wynikających z reklamacji, Klient w tym Użytkownik ma możliwość:


1) w przypadku osób fizycznych:


a) wszystkich osób fizycznych:


· możliwość i sposób ewentualnego odwołania się od stanowiska zawartego w odpowiedzi na skargę/ reklamację, do Zarządu Banku, a w przypadku gdy  dotyczy członka Zarządu bądź Komórki ds. Zgodności i Kontroli – do Rady Nadzorczej, 

· możliwość skorzystania z instytucji mediacji lub sądu polubownego działającego przy Komisji Nadzoru Finansowego;


· możliwość pozasądowego rozstrzygania sporów przez Arbitra Bankowego działającego przy Związku Banków Polskich, w przypadkach gdy wartość przedmiotu sporu nie przewyższa kwoty 12.000,00PLN, a w przypadku kredytów hipotecznych nie przewyższa kwoty 20.000,00 PLN;


· możliwość zwrócenia się o pomoc do Rzecznika Finansowego, 


· możliwość wystąpienia z powództwem do sądu powszechnego;


b) dodatkowo w przypadku Konsumentów (poza pouczeniami określonymi w ppkt a): 


· możliwość zwrócenia się o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzeczników Konsumenta,


· wymogów określonych w Ustawie o PRSK tj.: 


· złożenia przez Bank Klientowi w tym Użytkownikowi na piśmie lub na innym trwałym nośniku oświadczenie o:


· zamiarze wystąpienia z wnioskiem o wszczęcie postepowania w sprawie pozasądowego rozwiązania sporu, lub 


· zgodzie na udział w postepowaniu, o którym mowa w pkt 1 wszczętym na wniosek Kredytobiorcy, lub


· odmowie wzięcia udziału w postępowaniu w sprawie pozasądowego rozwiązania sporu. 


· wskazania podmiotów uprawnionych do pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich tj:


· Rzecznika Finansowego, którego dane kontaktowe oraz wszelkie niezbędne informacje dostępne są pod adresem internetowym: http://rf.gov.pl;


· Sądu polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego, którego dane kontaktowe oraz wszelkie niezbędne informacje dostępne są pod adresem internetowym: www.knf.gov.pl. 


· Wskazania Rejestru podmiotów uprawnionych do pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich prowadzony jest przez Prezesa Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów, i dostępny jest na stronie internetowej UOKiK  https://uokik.gov.pl.;


2) w przypadku osób prawnych oraz jednostek organizacyjnych nieposiadających osobowości prawnej lecz mających zdolność prawną:


· możliwość i sposób ewentualnego odwołania się od stanowiska zawartego w odpowiedzi na skargę/ reklamację, do nadrzędnej komórki organizacyjnej w Centrali lub Członka Zarządu,


· możliwość skorzystania z instytucji mediacji lub sądu polubownego działającego przy Komisji Nadzoru Finansowego,


· możliwość wystąpienia z powództwem do sądu powszechnego.


2. Treść odpowiedzi na reklamację zawiera pouczenie o możliwościach wskazanych w ust. 1.


3. W przypadku o którym mowa w ust. 1 pkt 1:


1) Zarząd Banku rozpatruje odwołanie, które wniesiono w formie pisemnej, przesyłką pocztową na adres siedziby Banku lub osobiście w siedzibie Banku, pod warunkiem, że odwołanie takie zostało wniesione nie później niż w terminie 30 dni od daty doręczenia odpowiedzi na reklamację, której odwołanie dotyczy;


2) z zastrzeżeniem pkt 1, Zarząd Banku rozpatruje i udziela odpowiedzi na  odwołanie 
w terminach, o których mowa w (4 ust. 9 i 12, liczonych od daty otrzymania odwołania, z uwzględnieniem postanowień (4 ust. 10. 


Rozdział 5  

Rejestracja reklamacji

(9.

1. Bank prowadzi rejestr skarg i reklamacji.


2. Rejestr skarg i reklamacji zawiera:


1) numer reklamacji,


2) termin wniesienia reklamacji,


3) dane  (imię i nazwisko/nazwa, adres) składającego skargę lub reklamację   


4) formę wniesienia reklamacji,


5) przedmiot reklamacji;


6) imię i nazwisko oraz stanowisko pracownika Banku przyjmującego reklamację,


7) datę rejestracji w systemie AZRO;


8) działania podjęte w celu rozpatrzenia reklamacji;

9) numer odpowiedzi na reklamację,


10) termin udzielenia odpowiedzi na reklamację,


11) adnotację czy roszczenia z wniesionej reklamacji zostały uznane bądź nieuwzględnione,


12) adnotacje dotyczące przeprowadzenia trybu odwoławczego,


13) adnotację o wartościach roszczeń zgłoszonych w pozwach i kwot zasądzonych prawomocnymi orzeczeniami sądów  na rzecz Klientów w tym Użytkowników,


14) adnotacje pozostałe, istotne dla sprawy. 

Rozdział 6

Obowiązki sprawozdawcze Banku 

(10.

Bank corocznie, w terminie 45 dni od zakończenia roku kalendarzowego, przekazuje Rzecznikowi Finansowemu sprawozdanie dotyczące rozpatrywania reklamacji złożonych przez osoby fizyczne oraz liczby wystąpień klientów Banku na drogę postępowania sądowego w wyniku nierozpatrzenia reklamacji zgodnie z wolą tych Klientów w tym Użytkowników, z uwzględnieniem:

1) liczby reklamacji;

2) uznanych i nieuwzględnionych roszczeń, wynikających z wniesionych reklamacji;

3) informacji o wartości roszczeń zgłoszonych w pozwach i kwot zasądzonych prawomocnymi orzeczeniami sądów na rzecz klientów w tym Użytkowników w okresie sprawozdawczym.
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