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Komunikat Banku w zakresie postepowania dotyczgcego zwrotu kosztéw udzielenia
kredytu konsumenckiego zgodnie z Wyrokiem TSUE

Bank co do zasady dokonuje zwrotu kosztow udzielenia kredytu konsumenckiego, o te koszty,
ktore dotyczg okresu, o ktdry skrocono czas obowigzywania umowy. Zasada dotyczy kredytow, do
ktorych ma zastosowanie art. 49 ustawy z dnia 12 maja 2011r. o kredycie konsumenckim, (dalej
UoKK) i dotyczy umow zawartych od 18 grudnia 2011r. tj. po wejsciu w zycie ustawy o kredycie
konsumenckim. Aktualnie rozliczenie kosztéw udzielenia kredytu jest dokonywane automatycznie
bez konieczno$ci skfadania jakiejkolwiek dyspozycji w terminie 14 dni od wczesniejszej sptaty
pozyczki, a jezeli takie rozliczenie nie nastgpito, co moze mie¢ miejsce w stosunku do sptat sprzed
11 wrzes$nia 20109r. tj. przed Wyrokiem TSUE, wowczas rozliczenie nastepuje na podstawie wniosku
0 zwrot prowizji, bez koniecznosci wszczynania procedury reklamacyjnej. Procedura reklamacyjna
wszczynana jest jedynie w przypadku, gdy Klient wnosi zarzut co do rozpatrzenia wniosku o zwrot
prowizji przez Bank. Wniosek powinien wskazywac imi¢ i nazwisko Kredytobiorcy oraz numer i date
zawarcia umowy kredytowej, zalecane jest takze wskazanie NRB na ktory nalezy zwréci¢ srodki,
oraz podanie przyblizonej daty catkowitej sptaty. Podpisany wniosek Kredytobiorcy
(Kredytobiorcow) moze by¢:

1) ztozony osobiste w Placéwce Banku,

2) przestany korespondencyjnie na adres Centrali lub Placéwki Banku,

3) przekazany w formie skanu na adres e-mailowy info@okbank.pl

Bezptatny wniosek rozpatrywany jest bez zbednej zwloki, Klient otrzymuje odpowiedz zwrotng, a

srodki sg zwracane na rachunek, z ktérego dokonywane sg sptaty rat kredytu, badz NRB podany

we wniosku o zwrot prowizji bgdz gotéwka w kasie Banku, jesli Klient nie posiada ROR. Rozliczenie
kosztéw nastepuje niezwitocznie po dokonaniu przedterminowej spfaty, nie pdzniej niz w terminie

14 dni od daty wczesniejszej catkowitej sptaty kredytu.

Zwrot kosztéw prowizji nie dotyczy:

1) kart kredytowych i limitéw kredytowych i debetowych w ROR,

2) kredytéw hipotecznych udzielonych do 21 lipca 2017r., ktére zostaty udzielone w oparciu o
wybrane zapisy ustawy z 12 maja 2011r. o kredycie konsumenckim (dalej ustawa o kredycie
konsumenckim). Wzér odpowiedzi na wniosek Klienta o zwrot stanowi odpowiednio zatgcznik
nr 5 do niniejszej Procedury,

3) kredytéw, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 pkt. 6 UoKK (w wersji ustawy obowigzujgcej do 22
lipca 2017r.) czyli kredytéw z dotacjg udzielonych do dnia 22 lipca 2017r. na mocy przepisow
szczegotowych:

a) z zastosowaniem nizszych stdép oprocentowania niz powszechnie stosowane na rynku lub,

b) jezeli konsument nie jest zobowigzany do zapfaty oprocentowania lub z zastosowaniem
innych warunkow, ktore sg korzystniejsze dla konsumenta niz powszechnie stosowane na
rynku oraz stdép oprocentowania nie wyzszych niz powszechnie stosowane na rynku

co w praktyce Banku dotyczy kredytéw na zakup kolektoréw stonecznych.
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