Raport Rady Nadzorczej dotyczacy adekwatnosci i skutecznosci stosowania
Zasad tadu Korporacyjnego oraz Rekomendacji Z KNF dotyczacej tadu wewnetrznego
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Rocznie — Zebranie sprawozdawcze

Podstawa prawna

1. Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych, przyjete
Uchwatg Komisji Nadzoru Finansowego.

2. Rekomendacja Z Komisji Nadzoru Finansowego dotyczgca zasad
tadu wewnetrznego — rekomendacja 1.2

3. Rozporzgdzenie Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 8
czerwca 2021r. w sprawie systemu zarzgdzania ryzykiem i systemu
kontroli wewnetrznej oraz polityki wynagrodzen w bankach

Niniejszy raport uwzglednia informacje i raporty Kierownika Komorki ds. Zgodnoéci i Kontroli i
Zarzadu do kierowane Rady Nadzorczej, w tym w zakresie realizacji Polityki tadu wewnetrznego,
a takze informacje podmiotéw zewnetrznych, a zwilaszcza organdw nadzorczych uzyskane w
ramach inspekcji, audytu, lustracji i badania sprawozdania finansowego.

Informacja o procesie legislacyjnym zwigzanym z zmiang Polityki tadu wewnetrznego:

Bank wdrozyt i stosuje Zasady tadu Korporacyjnego oraz Rekomendacje Komisji Nadzoru
Finansowego ,Z” dotyczacg zasad tadu wewnetrznego w bankach, zgodnie z przyjetg przez
wszystkie organy banku Politykg tadu wewnetrznego, a takze Os$wiadczeniem Banku
opublikowanym na stronie internetowej Banku. W zakresie Rekomendacji Z KNF dotyczacej
tadu wewnetrznego w bankach, Bank wdrozyt Rekomendacje z uwzglednieniem Wytycznych
Spoétdzielni Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS dot. wdrazania Rekomendacji ,Z° KNF u
Uczestnikéw Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS, przyjetych Uchwatg Rady Nadzorczej SSOZ
BPS nr 01/10/2021 z dnia 20 pazdziernika 2021r., ktére zostaly przyjete do stosowania w
zakresie swoich kompetencji przez wszystkie organy Banku, odpowiednio:

1) Uchwatg Zarzadu nr VI111/08/09/2023 z 17 lutego 2023r.

2) Uchwatlg Rady Nadzorczej nr 05/02/2023 z 23 lutego 2023r
3) Uchwatg Zebrania Przedstawicieli nr 22/2023 z 31 maja 2023r.

4) tekst jednolity wprowadzono Uchwatg Zarzadu nr VI11/01/35/2023 z 07 czerwca 2023r

Dokonany wstepny przeglad Polityki wskazuje, iz zapisu nie wymagajg uzupetnienia, w
przypadku przestanek ktore bedg powodowaty koniecznos¢ zmian lub uzupetnien regulacji w
terminie przygotowania materiatbw na sprawozdawcze Zebranie Przedstawicieli, Rada
Nadzorcza zatwierdzi zmiany i bedzie pozytywnie opiniowata wniosek o zatwierdzenie zmian
przez Zebranie Przedstawicieli.’

Polityka fadu wewnetrznego, jako kluczowy dokument wewnetrzny Banku regulujgcy zasady
tadu wewnetrznego, zostata opracowana z uwzglednieniem zasady proporcjonalnosci
wynikajgcej ze skali, charakteru oraz specyfiki dziatalnosci Banku, a takze jego mozliwosci
technicznych i organizacyjnych, co skutkuje odstepstwami od zasad opisanymi w Rozdziale II.

Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia proces legislacji zarowno w kategorii:

1) Wprowadzania zmian i zatwierdzenia zmian w Polityce tadu wewnetrznego przez
wszystkie organy Banku,

2) Czestotliwosci przegladéw i dostosowywanie do zmian otoczenia wewnetrznego i
zewnetrznego w tym otoczenia prawnego, a zwtaszcza rekomendacji Z KNF. Zgodnie z
Rekomendacjg Z KNF nr 8.9 organy banku dokonujg samooceny i oceny adekwatnosci
procedur dotyczgcych funkcjonowania organdw i efektywnosci ich dziatania. Ostatnia
ocena Zarzadu dokonana przez Rade Nadzorczg zostata przeprowadzona i zatwierdzona
Uchwatg Rady Nadzorczej 05/07/2023 z dnia 27 lipca 2023r. w sprawie ,oceny

" Wymaga aktualizacji w ostatecznej wersji sprawozdania



adekwatnosci regulacji wewnetrznych dotyczgcych funkcjonowania Zarzadu oraz
skutecznosci jego dziatania za 2022 rok” z uwzglednieniem samooceny dokonanej przez
Zarzad na podstawie Uchwaty VII1/07/47/2023 z dnia 26 lipca 2023r. 2 Ocena procedur
Rady Nadzorczej i efektywnos$ci jej dziatania za 2022r. zostata przeprowadzona przez
Zebranie Przedstawicieli Uchwatg 23/2023 z 31 maja 2023r. w oparciu 0 samoocene
przeprowadzong przez Rade Nadzorczg Uchwatg 04/03/2023 z dnia 28 marca 2023r.
oraz opinie doradcy zewnetrznego. Samoocena regulacji Rady Nadzorczej za rok 2023r.
zostata przeprowadzona Uchwatg Rady Nadzorczej nr .............. W celu sprawnego i
rzetelnego przeprowadzenia oceny adekwatnosci proceder dotyczgcych funkcjonowania
Rady Nadzorczej oraz skutecznosci jej funkcjonowania, zleca sie (zlecono)® wydanie
opinii Radcy Prawnemu Banku zostanie dokonane przez Zarzad na wniosek
Przewodniczgcego Rady Nadzorczej, zgodnie z postanowieniami Regulaminu §6 ust.1 pkt
2 analogicznie jak w latach 2022 i 2023.

3) Bank podaje do publicznej wiadomos$ci informacje na temat stosowania Zasad tadu
Korporacyjnego oraz Zasad tadu Wewnetrznego w bankach zgodnie z Rekomendacjg Z
KNF. Stosowne oswiadczenie o wdrozeniu i stosowaniu Zasad Bank publikuje na stronie
internetowej Banku wraz z informacjg o zasadach, od ktérych dokonano odstepstwa oraz
uzasadnieniem tych odstepstw. Aktualnie Bank publikuje Oswiadczenie przyjete
uchwatami Zarzadu i Rady Nadzorczej. Ostatnie zmiana wprowadzone Uchwalg Zarzadu
nr  VIII/08/09/2023 z 17 lutego 2023r. i Uchwatg Rady Nadzorczej nr 05/02/2023 z 23
lutego 2023r., a aktualizacja informacji w zakresie:

a) Rada Nadzorcza dokonata regularnej, corocznej udokumentowanej oceny stosowania
Zasad, ktora zostala przeprowadzona za rok 2022 i przyjeta Uchwatg Rady
Nadzorczej nr 16/03/2023 z dnia 26 marca 2023r., wraz ze wskazaniem podstaw jej
sporzgdzenia oraz potwierdzeniem, iz nie zgtoszono naruszeh stosowania zasad
okreslonych w Polityce tadu wewnetrznego,

b) dokonanej przez Zebranie Przedstawicieli na mocy Uchwaty nr 23/2023 z 31 maja
2023r. oceny adekwatnosci regulacji wewnetrznych dotyczacych funkcjonowania
Rady Nadzorczej oraz skutecznosci jej dziatania,

Na dzien sporzadzenia Raportu nie zachodzi przestanka do nowelizacji Oswiadczenia, w
przypadku zidentyfikowania zmian w Polityce tadu wewnetrznego. Oswiadczenie zostanie
odpowiednio znowelizowane. Ponadto Oswiadczenie bedzie podlegato aktualizacji po
dokonanej ocenie:

— stosowania Zasad tadu Korporacyjnego przeprowadzonej przez Rade Nadzorczg,

— adekwatnosci regulacji wewnetrznych dotyczgcych funkcjonowania Rady
Nadzorczej oraz skutecznosci jej funkcjonowania dokonanej przez Zebranie
Przedstawicieli,

4) Publikowana na stronie www.okbank.pl jest takze ,Podstawowa Struktura organizacyjna”
podlegajaca ujawnieniu zgodnie z ZtK. Po kazdorazowej zmianie Struktury organizacyjnej
przeprowadzana jest weryfikacja ,Podstawowej Struktury organizacyjnej podlegajgcej
ujawnieniu” oraz aktualizowana jest informacja w tym zakresie na stronie www.okbank.pl.
Zatwierdzenie dokumentu ,Podstawowa Struktura organizacyjna” nastepuje wg zasad
okreslonych w Regulaminie ,Struktura organizacyjna”, ktérego Podstawowa Struktura
organizacyjna stanowi zatgcznik. Ostatnie zmiany Podstawowej Struktury organizacyjne;
wprowadzone zostaty Uchwatg Zarzadu nr VIII/03/58/2023 z 21 wrzesnia 2023r.
zatwierdzone zostaty Uchwatg Rady Nadzorczej nr 02/09/2023 z 27 wrze$nia 2023r. i
odnosity sie do likwidacji komorki organizacyjnej ,Koordynator ds. Rozwoju Biznesu i
Sprzedazy”. Tekst jednolity wprowadzono Uchwatg Zarzadu nr VIII/01/61/2023 z 29
wrzesnia 2023r. Kolejne zmiany w Regulaminie Struktura organizacyjne wprowadzone
Uchwatg Zarzgdu nr VIII/01/71/2023 z dnia 21 listopada 2023r. i zatwierdzone Uchwatg
Rady Nadzorczej nr 03/12/2023 z dnia 27 listopada 2023r. dotyczyly uszczegdtowien

2 Zapis nalezy zaktualizowaé w sprawozdaniu ostatecznym, jeZeli do tego terminu bedzie przeprowadzona samoocena
i ocena adekwatnosci
3 Zapis zaktualizowa¢ w wersji ostateczne;
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http://www.okbank.pl/

1.

schematow kompetencji decyzyjnych, zatem nie sg ujawniane w Podstawowej Strukturze
organizacyjnej wg Zada tadu Korporacyjnego.

Informacja dotyczaca odstepstw od stosowania zasad:

Rada Nadzorcza nie wnosi uwag do zakresu odstepstw od Zasad tadu Korporacyjnego
okreslonych w przez Zarzad. Zakres odstepstw wraz z uzasadnieniem okreslony zostat w
Oswiadczeniu z czerwca 2023r. opublikowanym na stronie internetowej Banku i jest
nastepujacy:

Bank, kierujgc sie zasadg proporcjonalnoéci, odstepuje od stosowania ponizszych ,Zasad
tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych” KNF, ktére w ocenie Banku
uniemozliwiajg stosowanie Zasady z uwagi na przepisy prawa powszechnie obowigzujgce,
nadmiernej ucigzliwosci w wprowadzeniu lub nie dotyczg Banku:

Utatwianie udzialu wszystkim udzialowcom w Walnym Zgromadzeniu (Zebraniu
Przedstawicieli) - zasada okreslona w §8 ust. 4 ZtK

Uzasadnienie

Utatwiania _udziatu wszystkim _udzialowcom w__Walnym Zgromadzeniu _ (Zebraniu
Przedstawicieli) - zasada okreslona w §8 ust. 4 ZtK — wystepuje odstepstwo od petnej
realizacji zasady, gdyz Bank nie zapewnia mozliwosci elektronicznego aktywnego udziatu w
posiedzeniach Walnego Zgromadzenia (Zebrania Przedstawicieli). W ocenie Zarzadu
aktualnie obowigzujgce regulacje wewnetrzne i przyjeta praktyka, w tym Zebrania Grup
Czlonkowskich w sposéb kompleksowy i wystarczajgcy regulujg przebieg i udziat w
Zebraniach Przedstawicieli udziatowcéw Banku. Petne wprowadzenie zasady stanowitoby dla
Banku znaczne utrudnienia organizacyjne, co wigzatoby sie z poniesieniem dodatkowych
kosztow wdrozenia takiej technologii. Organizacja posiedzeh zdalnych poza okresem
pandemii wymaga dostosowania Statutu Banku, co jest w trakcie procedowania.*

Przeprowadzanie transakcji z podmiotami powigzanymi — zasada okreslona w §11 ZtK
Uzasadnienie:

Bank nie posiada podmiotéw powigzanych w rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r.

Prawo bankowe.

Odpowiedzialnosé¢ Udzialowcéw za niezwltoczne dokapitalizowanie dla utrzymania
kapitalow witasnych i dofinansowanie celem utrzymania ptynnosci - zasady okreslone
w§12ust. 1i2 ZLK

Uzasadnienie:

Wynika to z formy prawnej dziatania Banku Spétdzielczego i byto zbyt ucigzliwe oraz mato
racjonalne i nieefektywne. Bank dziata na podstawie Ustawy z dnia 16 wrzesnia 1982r Prawo
spétdzielcze i Statutu, zgodnie z ktérymi Cztonek spétdzielni uczestniczy w pokrywaniu jej
strat do wysokosci zadeklarowanych udziatdbw oraz nie odpowiada wobec wierzycieli
spétdzielni za jej zobowigzania. Cztonkowie Banku Spétdzielczego nie sg inwestorami
strategicznymi spofki kapitatowej. Natozenie na udziatowcdéw Banku dodatkowego obowigzku
udzielenia wsparcia finansowego jest w praktyce niewykonalne, gtéwnie z powodu duzej
liczby udziatowcoéw Banku, ktérzy w wigkszosci sg osobami fizycznymi oraz z uwagi na
ograniczenia co do wypfaty dywidendy.

4 Wymaga aktualizacji oraz uzupetnienia w wersji ostatecznego sprawozdania. Na sprawozdawczym

Zebraniu Przedstawicieli za rok 2023r. przewidywane jest podjecie Uchwaty w sprawie zmian w Statucie
Banku
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W okresie sprawozdawczym utrzymane zostaty odstepstwa, przy aktualizacji odstepstwa o
zdalnych posiedzeniach Zebrania Przedstawicieli i Grup Cztonkowskich, ktére po zmianach w
Statucie mogg by¢ organizowane zdalnie, jednakze z uwagi na konieczno$¢ wdrozenia
kosztownych technologii oraz specyfike udziatowcow i funkcjonowania banku spétdzielczego
w praktyce w najblizszym czasie bedg odbywaty sie w sposéb stacjonarny.

4. Zapewnienie odpowiedniego udzialu cztonkéw niezaleznych w Radzie Nadzorczej
(organie nadzorujagcym) - zasada okreslona w §22 ust. 1 ZLK
Uzasadnienie:

W sSwietle aktualnie obowigzujgcych przepiséw ustawy z dnia 16 wrzesnia 1982r. Prawo
spotdzielcze, do organow spotdzielni majg prawo by¢ wybierani jej cztonkowie. W zwigzku z
powyzszym, Bank uznaje, iz zasady okre$lone w Zasadach dotyczg gtownie Bankow
funkcjonujgcych w formie spoétek prawa handlowego, a nie Banku prowadzgcego dziatalnosc
w formie spotdzielni. Tym samym na cztonkéw Rady Nadzorczej wybierani sg udziatowcy
Banku, co jest zgodne z przepisami ustawy Prawo spotdzielcze.

Do sktadu Rady Nadzorczej Banku wybierani sg udziatowcy, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami ustawy Prawo spoidzielcze, zgodnie z ktérg nie ma prawnej mozliwosci
powotywania niezaleznych cztonkéw Rady Nadzorczej. W ocenie Banku zasada okre$lona w
§22 ZtK odnosi sie do spotek handlowych, a w przypadku spoétdzielni nie moze byc
spetniona z uwagi na kolizje z prawem.

Niezaleznos¢ czionkow Rady Nadzorczej, o ktérej mowa w §22 ust. 1 ZLK nie odnosi sie do
wymogoéw niezaleznosci wobec Komitetu Audytu wg kryteridw okreslonych w Art. 129 ust.3
ustawy z dnia 11 maja 2017r. o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze
publicznym, wg ktérych wiekszos¢ czionkow, w tym Przewodniczacy Komitetu muszg
spetniacC kryteria niezaleznosci. W aktualnym sktadzie Komitetu Audytu podawanym do
publicznej wiadomosci wszystkie osoby spetniajg kryteria niezaleznosci.

5. Wykonywanie uprawnien z aktywéw nabytych na ryzyko klienta — zasady okreslone w
Rozdziale 9 Zt K §53 - §57
Uzasadnienie:

Bank nie prowadzi operacji instrumentami finansowymi nabytymi na ryzyko Klienta. Bank
dostosowat w tym zakresie katalog czynnosci bankowych w Statucie banku.

lll. Wyniki realizacji Polityki Ladu Korporacyjnego oraz tadu Wewnetrznego w bankach pod
katem:

1) opracowania i wdrozenia regulacji wewnetrznych i planéw, w tym planéw strategicznych
oraz przedstawienia ich do akceptacji Radzie Nadzorczej, jezeli tego wymagajg —
regulacje wewnetrzne zgodnie z obowigzujgcym porzadkiem legislacyjnym okreslonym
zwtaszcza w:

a) Regulaminie dziatania Rady Nadzorczej,
b) Instrukcji tworzenia aktow prawnych,

c) Instrukcji stuzbowej: Zasady przeptywu informacji i dokumentacji zwigzanej z
podejmowaniem decyzji

poddawane sg cyklicznemu przegladowi oraz odpowiednim uzupetnieniom. Projekty
zmian w regulacjach przygotowywane sg przez wiascicieli regulaciji.

Kluczowa role z zakresie opracowania i wdrozenia regulacji wewnetrznych i planéw petni
Komorka ds. Zgodnosci i Kontroli, ktéra:

a) wskazuje w raporcie o zmianach w prawie obowigzek wprowadzenia lub zmiany
regulaciji,
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b) w ramach SIZ dokonuje rocznej weryfikacji przeglagdu procedur pod katem ich
kompletnosci i wzajemnej spéjnosci,

c) bedac wiascicielem Matrycy funkcji kontroli oraz przeprowadzajgc pionowe testy,
ocenia praktyczne stosowanie regulacji (wdrozenie);

2) podjetych decyzji kadrowych i dokonanych ocen o0so6b kluczowych, przyktadajgc
szczegolng wage do ich profesjonalizmu i etyki — dobor kadr prowadzony jest zgodnie z
Politykg kadrowg i Instrukcjg zarzadzania kadrami. Funkcje kluczowe powierzane sg
osobom legitymujgcym sie odpowiednig wiedzg i umiejetnosciami, w tym w zakresie
kierowania zespotem i wspétpracy pomiedzy komoérkami organizacyjnym, a przede
wszystkim aby osoby te cechowaty sie nieposzlakowang reputacjg i etykg zawodowa.
Zatwierdzona przez Rade Nadzorczg i Zebranie Przedstawicieli, Polityka zapewnienia
odpowiedniosci w skfadzie Rady Nadzorczej i Zarzadu oraz zapewnienia odpowiedniosci
0sOb, ktére petnig kluczowe funkcje, zostata wdrozona i stosowana w praktyce. Szczegoty
jest stosowania okred$la odrebny raport. Zaplanowane w poprzednim okresie
sprawozdawczym wdrozenie nowej tresci Polityki wzorowanej na wzorcowej regulacji BPS
SA, w tym wprowadzenia dokumentu ,MANUAL dotyczgcego oceny odpowiedniosci Rady
Nadzorczej w roku wyborczym w Banku Spétdzielczym” zostato zrealizowane na
podstawie:

a) Uchwaly Zarzgdu nr VII1/05/21/2023 z dnia 5 kwietnia 2023r.
b) Uchwaty Rady Nadzorczej nr 13/04/2023 z 26 kwietnia 2023r.
c) Uchwaly Zebrania Przedstawicieli nr 17/2023 z 31 maja 2023r.

Jednoczesnie wprowadzone zostaly uzupetnienia do Polityki polegajgce na mozliwosci
skorzystania w ocenie Rady Nadzorczej i czionkéw Rady z ustug Departamentu
Zgodnosci BPS jako doradcy zewnetrznego. Uzupetnia wprowadzone zostaty na
podstawie Uchwaty Zarzadu nr VIII/07/04/2024 z 22 stycznia 2024r. i zatwierdzone
Uchwatg Rady Nadzorczej nr 10/01/2024 z 27 stycznia 2024r.

3) przegladu, modyfikacji i zmian struktury organizacyjnej, podziatu zadan i stosowania
mechanizmow_zarzgdzania ryzykiem konfliktu interesu — zasada realizowana poprzez
okresowe przeglady struktury organizacyjnej oraz wprowadzanie odpowiednich
modyfikacji zatwierdzanych przez Rade Nadzorcza,

4) stosowanych mechanizméw nadzoru wewnetrznego z odpowiednim _systemem
zarzadzania ryzykiem, kontroli wewnetrznej, audytu wewnetrznego, zarzgdzania ryzykiem
braku zgodnosci, w tym system wykrywania nieprawidtowosci lub stanéw zagrazajgcych
bezpieczenstwu funkcionowania Banku - zasada realizowana poprzez system
raportowania wskazanych obszarow do Rady Nadzorczej oraz dokonywanie na tej
podstawie corocznych ocen tych systemow,

5) zapewnienia poprawnych i efektywnych planéw ciggto$ci dziatania majgcych na celu
zapewnianie ciggtosci dziatania i ograniczenie strat na wypadek powaznych zaktocen w
dziatalnosci_podmiotu — zasada realizowana poprzez opracowanie i wdrozenie planow
oraz ich przeglad i testowanie,

6) realizacji polityki wynagradzania, w tym pracownikéw, ktérych dziatalno$é zawodowa ma
istotny wptyw na profil ryzyka — zasada realizowana z uwzglednieniem Rozporzgdzenia
Ministra Finansoéw, Funduszu i Polityki Regionalnej w sprawie systemu zarzgdzania
ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz polityki wynagrodzen w bankach, a takze
zatozen PPN. Zagadnienie wymagajgce szczegolnej weryfikacji z uwagi na presje
ptacowe, ktore zostaty wyartykutowane w petycji skierowanej do Zarzadu i Rady
Nadzorczej,

7) realizacji polityki kadrowej, nakierowanej na respektowanie ochrony praw, a takze
zapewnienie _mozliwosci _rozwoju _pracownikbw — zasada respektowana, poza
motywatorami ptacowymi Bank zapewnia rozwadj kadr, w tym szkolenia pracownicze.

8) zapewnienia wtasciwych relacji Banku z klientami, w tym zapewnienia rzetelnej informacii
— zasada realizowana, wymagajgca ciggtego dostosowania do przepisow prawa i
rekomendacji w zakresie obowigzkéw informacyjnych, zwtaszcza wobec Konsumentéw,
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9) stosowania Polityki ujawnien, rozumiang jako wiasciwy dostep do informacji zaréwno
klientom, jak i cztonkom Banku — zasada realizowana, wymagajgca podobnie jak zasada
opisana w pkt.8) ciggtego dostosowania do przepisow prawa. Bank posiada formalnie
spisang i zatwierdzong Polityke:

a) Polityke informacyjna dotyczaca ryzyka, adekwatnosci kapitatowej, polityki w zakresie
wynagrodzen oraz informacji podlegajgcych ogtaszaniu zgodnie z Rekomendacjg M i
P, ktérej ostanie zmiany wprowadzono Uchwatg nr Zarzadu VIII//01/32/023 z 26 maja
2023r. i zatwierdzono Uchwatg Rady Nadzorczej nr 03/05/2023 z dnia 29 maja
2023r.

b) Polityke ujawnien wraz z zatgcznikami:
— Polityka postepowania ze skargami lub reklamacjami
— Polityka zarzgdzania konfliktami intereséw

ktérej obowigzujace zmiany wprowadzono Uchwatg Zarzadu nr VI111/02/05/2024 z dnia
24 stycznia 2024r. oraz zatwierdzono Uchwatg Rady Nadzorczej nr 04/01/2024 z 29
stycznia 2024r.

Wskazane Polityki aktualnie zostaty wyodrebnione i dostosowane do wzorcowych
uzgodnionych z UKNF przy procedowaniu zmian w statutach Banku i odpowiednio
zatwierdzone przez Rade Nadzorczg w dniu 26 marca 2024r. odpowiednio:

— Polityka przeciwdziatania i zarzgdzania konfliktem interesow — xx/03/2024,
— Polityka ujawniehn — xx/03/2024,
— Polityka postepowania ze skargami i reklamacjami - xx/03/2024;

c) Wytyczne do sporzadzenia informacji wynikajgcych z art. 111a ustawy Prawo
bankowe, wprowadzone Uchwatg Zarzadu nr 2/82/0.K./2016 z 28 grudnia 2016r.
zatwierdzone i Uchwatg Rady Nadzorczej nr 10/12/2016 z dnia 28 grudnia 2016r. W
wyniku przeglagdu wprowadzono aktualizacje na podstawie Uchwaty Zarzadu nr
VIII/02/12/2024 z 28 lutego 2024r. i zatwierdzone Uchwatg Rady Nadzorczej nr
02/03/2024 z 26 marca 2024r.,

d) Informacja o systemie zarzgdzania — art.111a ust.4 Prawa Bankowego (sporzgdzona
wg Wytycznych wskazanych w ppkt c), ktorej ostatnie zmiany i tekst jednolity
wprowadzono Uchwatg Zarzadu Nr VIII/01/52/2023 z 23 sierpnia 2023r.,
Rekomendacjg Komitetu Audytu Nr 2/13/2023 z 29 sierpnia 2023r. Komitetu Audytu
z 29 sierpnia 2023r. i Uchwatg Rady Nadzorczej Nr  04/08/2023 z 30 sierpnia 2023r.

e) Wytyczne do sporzadzenia informacji wynikajgcych z art. 111 ustawy Prawo
bankowe, wprowadzone Uchwatg 08/10/VIII/2020 z 04 marca 2020r. zostaly
zaktualizowane Uchwatg Zarzadu VII1/01/12/2024 z 28 lutego 2024r. Regulacja nie
wymaga zatwierdzenia przez Rade Nadzorczg.

Rada Nadzorcza ocenia, iz dziatalnos¢ Banku prowadzona jest z zachowaniem przyjetej
Polityki fadu wewnetrznego, przy uwzglednieniu odstepstw okreslonych w Rozdziale 1l. W
ocenie Rady Nadzorczej, dokonanej w ramach okresowego nadzoru, Zarzad Banku
dochowuje wszelkich staran, aby funkcjonujgcy w Banku system zarzadzania, organizacja,
zasady dziatania, uprawnienia, obowigzki i odpowiedzialno$¢ spetniaty wymogi nadzorcze,
przepisy prawa, standardy rynkowe i normy etyczne oraz przyczyniaty sie do zrbwnowazonego
rozwoju Banku. Istotne znaczenie przypisuje sie budowie wzajemnych relacji rady nadzorczej
z zarzadem oraz osobami petnigcymi kluczowe funkcje w Banku, w tym oséb ktorych
dziatalnos¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka.
Rada Nadzorcza nadzorujgc dziatalno$¢ Banku, stwierdza iz Zarzad Banku doklada
wszelkich staran w celu zapewnienia rzeczywistego, praktycznego stosowania Zasad tadu
korporacyjnego (wewnetrznego) we wszystkich aspektach dziatalnosci Banku z
uwzglednieniem stosowanych odstepstw. Dotyczy to zwtaszcza:
1) kultury ryzyka, ktére polega na:
a) wdrozeniu i stosowaniu odpowiednich polityk w zakresie ryzyka,
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b) dawaniu przyktadéw poprawnych dziatan,
c¢) komunikacji celdéw i szkoleniom w zakresie ryzyka dla pracownikéw,
d) stosowaniu odpowiedniego systemu motywacji, zachecajgcego do prawidtowych
postaw, ktére jest kluczowym elementem skutecznego zarzadzania ryzykiem,
2) kultury korporacyjnej, ktéra w ocenie Zarzadu promuje odpowiedzialne i etyczne
postepowanie,
3) przeciwdziatanie konfliktom interesow.

Whioski i ocena realizacji Polityki tadu wewnetrznego, w tym rekomendowane zmiany w
Polityce.

Rada Nadzorcza nie wnosi uwag do realizacji Polityki tadu wewnetrznego oraz podtrzymuje
wniosek Zarzadu o utrzymanie zapiséw Polityki Ladu Wewnetrznego, jednakze w przypadku
zaistnienia przestanek do jej zmiany zaktualizuje informacje oraz zatwierdzi zmiany stosowang
uchwata.

Funkcjonujgcy System Informacji Zarzadczej dostarcza Radzie Nadzorczej niezbednych
informacji majgcych wptyw na funkcjonowanie tadu wewnetrznego.

Instrukcja sporzadzania informacji Zarzgdczej (SIZ) zawiera zatgcznik ,Wykaz i terminy
sporzadzania przez Rade Nadzorczg i Komitet Audytu rocznych ocen systeméw i proceséw”,
wraz z wzorami tych ocen, dzieki czemu Rada Nadzorcza dysponuje dodatkowym narzedziem
usprawniajgcym przeprowadzenie ocen. Uzupetnia zostaty wprowadzone do Instrukcji SIZ na
mocy Uchwaty Zarzadu nr V/03/65/2023 z 18 pazdziernika 2023r., otrzymaty pozytywng
Rekomendacje Komitetu Audytu nr 02/15/2023 z 24 pazdziernika 2023r. i zostaty zatwierdzone
Uchwatg Rady Nadzorczej nr 05/10/2023 z 18 pazdziernika 2023r.

Polityka tadu wewnetrznego stanowi jednoczesnie Polityke zarzgdzania wewnetrznego w
rozumieniu zatgcznika nr 1 Wytycznych Europejskiego Banku Centralnego w sprawie

zarzgdzania wewnetrznego.

Raport w wersji wstepnej przyjeto Uchwatg Rady Nadzorczej nr 05/03/2024 z dnia 26 marca 2024r.

Raport zatwierdzono Uchwatg Zebrania Przedstawicieli nr 15/2024 z dnia 27 czerwca 2024r.
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