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OSWIADCZENIE

Orzesko-Knurowskiego Banku Spétdzielczego z siedzibg w Knurowie
o wdrozeniu i stosowaniu
»Zasady dobrych praktyk w zakresie swiadczenia ustug zwigzanych z kredytem
hipotecznym”

Orzesko-Knurowski Bank Spétdzielczy z siedzibg w Knurowie niniejszym oswiadcza, iz z dniem

21 lipca 2017r wprowadza do stosowania ,Zasady dobrych praktyk w zakresie swiadczenia ustug

zwigzanych z kredytem hipotecznym”.

Przedmiotowe zasady zostaty opracowane w mys$l art.16 ,Ustawy z dnia 23 marca 2017r

o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami”

i regulujg nastepujgce kwestie:

1) czy sposob wynagradzania personelu Banku jako kredytodawcy zajmujacego sie obstuga
konsumenta w procesie udzielania i posredniczenia przy udzielaniu kredytoéw hipotecznych jest
uczciwy i przejrzysty oraz czy uwzglednia interesy konsumentow;

2) spetniania wymogoéw informacyjnych okreslonych w ustawie;

3) spetniania wymogdéw dotyczacych wynagradzania osob wykonujgcych czynnosci zwigzane
z oceng zdolnosci kredytowej,

Bank deklaruje, ze wszystkie aspekty dziatalnosci Banku, w tym w zakresie relacji z Klientami

bedacymi Konsumentami, zgodne sg z przepisami prawa oraz dobrymi obyczajami.

Dokument ,Zasady dobrych praktyk w zakresie $wiadczenia ustug zwigzanych z kredytem

hipotecznym” jest dostepny w placowkach banku i wydawany na prosbe zainteresowanego

udzieleniem kredytu Konsumenta.

ZARZAD
Orzesko-Knurowskiego Banku Spétdzielczego
z siedzibg w Knurowie

Orzesko-Knurowski Bank Spétdzielczy z siedzibg w Knurowie ul. Kosmonautéw 9a, 44-194 Knuréw, Sad Rejonowy w Gliwicach
X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego KRS 0000073075, NIP 9690908264

Od 2010 roku Bank notowany na Gietdzie Papieréw Warto$ciowych S.A. z siedzibg w Warszawie na rynku CATALYST.
&' Bank Polskiej Spotdzielczosci S.A. z siedzibg Centrali w Warszawie — Grupa BPS Ly System Ochrony Zrzeszenia BPS



